
CONTENTS - İÇİNDEKİLER 

 

 
Introduction to Risk and Crisis Communication 1 
Risk ve Kriz İletişimine Giriş 
Özge TONBULOĞLU ALTINER, Seçil ÖZKAN 
 

 

Risk Perception in Health Services 7 
Sağlık Hizmetlerinde Risk Algısı 
Hilal ÖZDEMİR ÖZTEL, Cansu ÖZBAŞ 
 

 

Preparedness for Health Crises: Planning and Resilience 11 
Sağlık Krizlerine Hazırlık: Planlama ve Dayanıklılık 
Gamze KETREZ, Hülya ŞİRİN 
 

 

Crisis Communication Frameworks and Models:  17 
Approach with an Intercultural Communication Dimension 
Kriz İletişimi Çerçeveleri ve Modelleri: Kültürlerarası İletişim Boyutuyla Yaklaşım 
E. Nezih ORHON 
 

Risk and Crisis Communication in 
Health 
Sağlıkta Risk ve Kriz İletişimi



Role of Leadership in Health Crisis Communication 23 
Sağlık Krizi İletişiminde Liderliğin Rolü 
Kadir Serdar YILMAZ, Seçil ÖZKAN 
 
 

Before Risk Communication: Hazard and Hazard Communication 29 
Risk İletişiminin Öncesi: Tehlike ve Tehlike İletişimi 
Çağrı Emin ŞAHİN, Mehmet GÜLLÜOĞLU 
 
 

Public Health Messaging and Media Relations 33 
Halk Sağlığı Mesajları ve Medya İlişkileri 
Asiye Çiğdem ŞİMŞEK 
 
 

Community Engagement and Mobilization 42 
Toplum Katılımı ve Mobilizasyonu 
Cansu GİNGİR, Volkan MEDENİ 
 
 

Interprofessional Communication in Healthcare Teams 48 
Sağlık Ekiplerinde Meslekler Arası İletişim 
Sultan Pınar ÇETİNTEPE, Fatma BOZDAĞ 
 
 

Communication Ethics in Health Crisis and Risky Situations 52 
Sağlıkta Kriz ve Riskli Durumlarda İletişim Etiği 
Nesrin ÇOBANOĞLU, Nazlı ŞENYUVA OFFRINGA 
 
 

Risk and Crisis Communication in Epidemics 59 
Salgınlarda Risk ve Kriz İletişimi 
Adalet ALTUNSOY 
 
 

Crisis Risk Assessment and Risk Mitigation Strategies 69 
Kriz Risk Değerlendirmesi ve Risk Hafifletme Stratejileri 
Vildan TOPCU, Asiye UĞRAŞ DİKMEN 
 
 

Crisis Communication in Healthcare Organizations 73 
Sağlık Kuruluşlarında Kriz İletişimi 
Rabia AYGÜR, Hakan TÜZÜN 
 
 

Management of Health Risks and Crises in Schools 79 
Okullarda Sağlık Risk ve Krizlerinin Yönetimi 
Burcu YAVUZ TABAK 
 



Effective International Stakeholder Coordination in Health Crises 85 
Sağlık Krizlerinde Etkili Uluslararası Paydaş Koordinasyonu 
Tufan NAYİR, Toker ERGÜDER, Ardita TAHIRUKAJ 
 
 

Innovative Technologies for Health Crisis Communication 91 
Sağlık Krizi İletişiminde Yenilikçi Teknolojiler 
Mustafa ALTUNSOY 
 
 

Electromagnetic Radiation Exposure and Risk Management of Health Personnel 98 
Sağlık Personelinin Elektromanyetik Radyasyon Maruziyeti ve Risk Yönetimi 
Bahriye SIRAV ARAL, Enis Taha ÖZKAN 
 
 

The Importance of Reliable Data in Health Crises Management and  
Online Survey Applications 105 
Sağlık Krizleri Yönetiminde Güvenilir Verinin Önemi ve Çevrimiçi Anket Uygulamaları 
İsmail KARAKAYA, Esra GÜLTEKİN KOÇ

For the colored version of the figures/pictures published in this book:  

http://www.turkiyeklinikleri.com


