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OZET Amag: Bu aragtirmanin amaci, katilimerlarm kullandiklari mizah
tarzlarinin ve problem ¢6zme becerilerinin sosyodemografik 6zellikler ag1-
sindan farkliliklar: ile bu iki degisken arasindaki iliskiyi incelemektir.
Gereg ve Yontemler: Kesitsel tanimlayicr nitelikteki bu arastirmanin ve-
rileri 95 ebe ve hemsire ile Tanitict Ozellikler Formu, Mizah Tarzlari Ol-
¢egi ve Problem Cozme Envanteri (PCE) kullanilarak toplanmustir. Veriler,
arastirmacilar tarafindan Temmuz-Aralik 2019 tarihleri arasinda yiiz yiize
toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde Kolmogorov-Smirnov nor-
mallik testi, Mann-Whitney U Analizi, Kruskal-Wallis Testi, Spearman’s
Rho Korelasyon Analizi kullanilmistir. Bulgular: Katilimeilarin mizah
tarzlar sirasiyla Katilimer Mizah (39,96+8,65), Kendini Gelistirici Mizah
(36,62+9,36), Kendini Yikici Mizah (25,46+8,78) ve Saldirgan Mizah
(18,38+5,66) alt boyutlar1 seklinde siralanmistir. Problem ¢ozme stilleri
agisindan, PCE puan ortalamasi 83,14+17,47"dir. PCE toplam puan1 ve De-
gerlendirici Yaklagim alt boyutu puan ortalamasi ile Katilime1 Mizah
(r=-0,270, p=0,008) ve Kendini Gelistirici Mizah (r=-0,281, p=0,006) alt
boyutlari arasinda anlamli negatif iliski bulunmustur. Diigiinen Yaklagim ve
Kendine Giivenli Yaklagim alt boyut puanlari ile Kendini Gelistirici Mizah
arasinda negatif yonde diisiik diizeyde iliski (r=-0,273, p=0,008) saptan-
mustir. Aceleci Yaklagim alt boyutu ile Katilime1 Mizah (1=0,205, p=0,046)
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edil-
mistir. Sonu¢: Arastirmada, katilimcilarin daha sik olumlu mizah tarzlar
kullandig1, olumsuz mizah tarzlarin ise orta diizeyde kullandiklar1 go-
riilmiistiir. Ayrica, olumlu mizah tarzlarini daha fazla kullanan bireylerin
problem ¢6zme becerilerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bul-
gular, mizahin problem ¢dzme becerilerini gelistirme agisindan 6nemli bir
rol oynayabilecegini gostermektedir. Saglik profesyonellerinin iletigim ve
problem ¢dzme becerilerini gliglendirmeleri i¢in olumlu mizah tarzlarini
destekleyici stratejiler gelistirilmesi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ebe; hemgireler; mizah; problem ¢6zme

ABSTRACT Objective: The aim of this research is to examine differences
in humor styles and problem-solving skills among participants based on so-
ciodemographic characteristics, as well as to explore the relationship be-
tween these two variables. Material and Methods: Data for this
cross-sectional descriptive research were collected from 95 midwives and
nurses using the Descriptive Characteristics Form, Humor Styles Scale, and
Problem Solving Inventory (PSI). Data collection was conducted face-to-
face by researchers between July and December 2019. The Kolmogorov-
Smirnov normality test, Mann-Whitney U test, Kruskal-Wallis test, and
Spearman’s Rho correlation analysis were used for data analysis. Results:
The humor styles of participants, in order of frequency, were Affiliative
Humor (39.96+8.65), Self-Enhancing Humor (36.62+9.36), Self-Defeating
Humor (25.46+8.78), and Aggressive Humor (18.38+5.66). For problem-
solving styles, the mean PSI score was 83.14+17.47. A significant negative
correlation was found between the total PSI score and the Evaluative Ap-
proach sub-dimension with Affiliative Humor (r=-0.270, p=0.008) and Self-
Enhancing Humor (r=-0.281, p=0.006). Additionally, a low negative
correlation was identified between the Thinking and Self-Confident Ap-
proach sub-dimension scores and Self-Enhancing Humor (r=-0.273,
p=0.008). A low but significant positive correlation was also found between
the Impulsive Approach sub-dimension and Affiliative Humor (r=0.205,
p=0.046). Conclusion: The research found that participants frequently used
positive humor styles and moderately used negative humor styles. More-
over, individuals who more frequently used positive humor styles demon-
strated higher problem-solving skills. These findings suggest that humor
may play an important role in enhancing problem-solving skills. It is rec-
ommended that strategies be developed to promote positive humor styles
among health professionals to strengthen their communication and prob-
lem-solving abilities.
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Diinya Saglik Orgiitii, Diinya Hemsireliginin
Durumu 2020 ve Hemsirelik ve Ebelik i¢in Kiiresel
Stratejik Yonergeler 2021-2025 raporlarinda, ebe ve
hemsirelerin saglik sisteminin vazgeg¢ilmez bir par-
cast oldugunu, hasta bakimi kalitesini artirmada ve
giivenligini saglamada 6nemli bir role sahip oldu-
gunu vurgulamaktadir. Bu profesyonellerin elestirel
diisiinme, problem ¢6zme ve karar verme becerile-
rine sahip olmasinin zorlu saglik kosullarina uyum
saglamak, ani hasta ihtiyaclarina yanit vermek, sag-
lik hizmetlerinde siirdiiriilebilir kaliteyi saglamak,
toplum sagligini iyilestirmek ag¢isindan elzem oldu-
gunu Dbelirtmektedir.!? Saglik profesyonellerinin
biiyiik ¢ogunlugunu olusturan ebe ve hemsireler,
hasta bakim siireglerinde siirekli degisen ve karma-
stk durumlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar.’* Kar-
magsik caligma alanlarina sahip ebe ve hemsirelerin
bu alanlar1 yonetmeleri dogru ve hizli karar almalari
zor durumlarla etkili bir sekilde bas etmeleri; prob-
lemleri ¢6zme becerilerine baglidir.’ Problem ¢6zme
becerileri, sadece hasta bakim kalitesini artirmak i¢in
degil, ayn1 zamanda hasta giivenligini saglamak ve
mesleki memnuniyeti artirmak i¢in de kritik bir rol
oynamaktadir.>*

Problem ¢6zme, problemlerin nedenlerini irde-
leyip belirlenen sorunlara yonelik secenekler belirle-
yebilme, karar verebilme, stratejiler retebilme,
bireyin 6z giiven ve 6z degerlendirme yapmasi ile
gerceklesmektedir. Bireyin problem ¢dzme becerisi
kendine duydugu giiven, bilgi ve deneyimin yani sira
mizah tarzi ile iliskilendirilmektedir.® Yapilan bir ¢a-
lismada, mizahin 6zellikle yaratic diistince ve i¢gdrii
gerektiren problemler iizerinde etkili oldugu belirtil-
mistir.”

Oziinde insam barindiran, biligsel, duygusal ve
kisileraras: yonleri olan mizah, saglik hizmetlerinin
vazgecilmez bir pargasidir.®® Babazadeh ve ark.nin
yapmis oldugu ¢aligmada Ahvaz’daki hastanelerde
calisan hemsirelerin mesleki stres, mizah anlayis1 ve
saglik durumlari arasindaki etkilesim incelenmis ve
giiclii mizah anlayisinin bu olumsuz etkileri azalt-
mada onemli rol oynadigi gosterilmistir.” Baska bir
calismada, mizahin stres azaltict 6zellikleri ve ruh
sagligi tizerindeki olumlu etkileri ele alinmis; miza-
hin, bagisiklik sistemini giiglendirdigi ve duygusal
dengeyi sagladigi, bu nedenle hastaneler gibi yiiksek
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stresli ortamlarda calisan saglik profesyonelleri i¢in
bir basa ¢ikma stratejisi olarak yarar saglayabilecegi
belirtilmistir.' Ebelerle yapilan nitel bir calismada
dogumu kapsaml1 ve yonetilebilir bir hale getirmek
icin kullanilan mizah yaklagiminin gevsemeye, anne-
baba adaylarinin dogum korkulariyla basa ¢ikmala-
rina yardimei oldugu ifade edilmistir.?

Gilinlimiizde mizah, istendik kisilik 6zelligi ola-
rak kabul edilmekle birlikte olumlu mizah duygusu
yliksek olan bireylerin kendilerini olumlu algila-
diklari, kisiler aras1 ve saglik bakim iligkilerinin,
problem ¢6zme becerilerinin gelismis oldugu bildi-
rilmektedir.!" Saglik bakim alanlarinda kullanilan
mizahin hasta ve saglik ¢alisanlar1 arasindaki ileti-
simi iyilestirerek tedavi silirecini daha pozitif hale
getirme, insan iliskilerini giiglendirme, is doyumunu
ve bakimin kalitesini artirma, stresli durumlarla bas
etme mekanizmas1 olarak islev gdérme, motivas-
yonu, hasta-hemsgire etkilesimini gelistirme yoniinde
olumlu katkilar1 yapilan arastirmalarla kanitlanmis-
tlr.4.9»l 1

Bu olumlu 6zellikler diistiniildiigiinde mizah
kullanimiin sadece egitim alaninda degil hasta ba-
kimini yonetmede, liderlik becerilerini, yonetici ¢ali-
san arasindaki iletisimi gelistirmede, hasta, hasta
yakini, ¢aliganlar arasinda yasanan problemleri ¢6-
ziimlemede etkili olabilecegi diistiniilmektedir. Ebe-
lik ve hemsirelik gibi toplumla i¢ i¢ce olan meslek
profesyonellerinin bu konudaki becerileri gelistirme-
leri olduk¢a 6nemli olmaktadir. Bu arastirmanin,
mizah kullaniminin ebe ve hemsirelerin problem
¢ozme siiregleri ile iliskisini inceleyerek alandaki
boslugu doldurmas1 hedeflenmistir. Bu arastirmada,
ebe ve hemsirelerin kullandiklart mizah tarzlarinin ve
problem ¢dzme becerilerinin sosyodemografik 6zel-
likler agisindan farkliliklari ile bu iki degisken ara-
sindaki iligkiyi incelemek amag¢lanmistir.

I GEREC VE YONTEMLER
ARASTIRMANIN TURU

Tanimlayici kesitsel tipte bir aragtirmadir. Arastirma
stirecinin tiim ilgili yonlerinin uygun sekilde rapor
edilmesini saglamak i¢in Strengthening the Repor-
ting of Observational Studies in Epidemiology kont-
rol listesi kullanilmisgtir.'?
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ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Tiirkiye nin dogusunda yer alan bir ildeki Saglik Mii-
diirliigiine bagh Il Saglik Midiirliigiine bagh Aile
Saglig1 Merkezleri, Toplum Sagligi Merkezleri, Dev-
let Hastanesi’ne bagl poliklinikler, acil ve yatakl
servislerde ¢aligan ebe ve hemsireler (n=174) aragtir-
manin evrenini olusturmustur. Arastirmada 6rneklem
secimine gidilmemistir. Aragtirmaya goniillii olarak
katilan 95 hemsire ve ebe, arastirmanin 6rneklemini
olusturmustur. Arastirmanin dahil edilme kriterleri;
belirlenen tarihlerde 11 Saglik Miidiirliigiine bagl sag-
lik kuruluslarinda aktif olarak ¢aligma ve aragtirmaya
goniillii olarak katilma olarak belirlenmistir.

VERi TOPLAMA ARAGLARI

Veri toplama araglar1 olarak “Tanitict Ozellikler
Formu”, “Mizah Tarzlar1 Olgegi (MTO)” ve “Prob-
lem Cozme Envanteri (PCE)” kullanilmustir.

Tamtic1 Ozellikler Formu: Formda hemsire ve
ebelerin sosyodemografik 6zelliklerini (egitim dii-
zeyi, medeni durum, yas, cinsiyet) ve mesleki dene-
yimlerini (¢alistigi birim, calisma yili, haftalik
calisma siiresi) belirlemeye yonelik toplam yedi soru
yer almaktadir.

MTO: Martin ve ark.nin gelistirmis oldugu 32
maddeden olusan 6l¢egin Tiirk¢e uyarlamasi Yerli-
kaya tarafindan yapilmistir (Yerlikaya, EE. Mizah tarz-
lart olgeginin uyarlama ¢aliymast [Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi]. Adana: Cukurova Universitesi;
2003. [01 Subat 2019]. https://tez.yok.gov.tr/Ulusal-
TezMerkezi/tezDetay.jsp?id=HBK9w 1anp WV Tzrv-
jPB0Zg&no=m_MV75PiMBK7ihyLhHjOVA).?
Olgek, mizahin giinliik kullanimindaki bireysel fark-
liliklara iligkin ikisi olumlu ve saghkli (Katilimer
Mizah ve Kendini Gelistirici Mizah), ikisi olumsuz
ve sagliksiz (Saldirgan Mizah ve Kendini Yikici
Mizah) olmak iizere dort farkli boyutu 6lgmek icin
kullanilmaktadir. Yedili Likert tipindeki 6l¢egin 1, 7,
9, 15,16, 17,22, 23, 25, 29, 31 numarali maddeleri
ters yonde puanlanmaktadir. Olgegin her bir alt bo-
yutundan 8-56 arasinda puan alinmaktadir. Alt 6l-
¢eklerden alinan puanlarin yiliksek olmasi, ilgili
mizah tarzinin daha fazla kullanildigimi ifade etmek-
tedir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilarinin;
Kendini Yikict Mizah i¢in 0,67; Saldirgan Mizah igin
0,69; Katilimc1 Mizah i¢in 0,74, Kendini Gelistirici
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Mizah i¢in 0,78, toplam puan i¢in ise 0,81 oldugu be-
lirlenmistir (Yerlikaya, EE. Mizah tarzlar: 6l¢eginin
uyarlama ¢aliymast [Yayimlanmamus yiiksek lisans
tezi]. Adana: Cukurova Universitesi; 2003. [0] Subat
2019]. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tez-
Detay.jsp?id=HBK9wlanpWVTzrv-
jPB0Zg&no=m_MV75PiMBK7ihyLhHjOVA). Bu
calismada Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari; Ka-
tilimc1 Mizah igin 0,79; Kendini Gelistirici Mizah
icin 0,81; Saldirgan Mizah i¢in 0,46; Kendini Yikici
Mizah i¢in 0,76 olarak bulunmustur.

PCE: Heppner ve Petersen tarafindan gelistiri-
len oOlcegin Tiirk¢ce uyarlamasi Sahin, Sahin ve
Heppner tarafindan yapilmistir.'>'* Envanter, 35
madde ve alt1 alt boyuttan olugsmaktadir. Bu alt bo-
yutlar “Aceleci yaklagim”, “Diisiinen yaklagim”,
“Kag¢ingan yaklasim”, “Degerlendirici yaklasim”,
“Kendine giivensiz yaklagim” ve “Plansiz yakla-
sim”dir. Likert tarzindaki envanter, Her zaman (1),
Cogunlukla (2), Sik sik (3), Arada sirada (4), Ender
olarak (5), Hi¢bir zaman (6) seklinde puanlanmakta-
dir. Bu envanterden 32-192 arasinda puan alinmak-
tadir. Olgekten alinan toplam puanlarin yiiksek
olmasi, problem ¢dzme becerileri konusunda bireyin
kendini yetersiz olarak algiladigini, diigiik puan ise
basarili problem ¢ozme ile ilgili davranis, tutumlari
ve problem ¢ozmede etkililigi ifade etmektedir. 1, 2,
3,4,11,13,14,15,17,21, 25, 26, 30, 32 ve 34. mad-
deler ters olarak puanlanmaktadir. 9, 22 ve 29. mad-
deler puanlama dis1 tutulmugtur.'*!* Sahin ve ark.
tarafindan uyarlanan 6l¢egin Cronbach alfa i¢ tutar-
lilik katsayis1 0,90, bu ¢alismada 0,82 bulunmustur.'*

VERILERIN TOPLANMASI

Anket formlar1 ebe ve hemsirelere Temmuz-Aralik
2019 tarihleri arasinda arastirmacilar tarafindan yiiz
ylize uygulanmigtir. Aragtirmada tiim evrene ulasa-
bilmek i¢in haftanin yedi giinii farkli zamanlarda
(hafta i¢i ve hafta sonu giindiiz/aksam vardiyalarinda)
ebe ve hemsirelere ulagilmaya ¢aligilmistir. Goriis-
meye baslamadan once, ebe ve hemsirelere bu arag-
tirmanin amaci ve yontemi konusunda ayrintili olarak
bilgi sunulmus, aragtirmaya katilmayanlarin kimlik
bilgilerinin gizli tutulacag: ve katilimin tamamen go-
niilliilik esasina dayali oldugu belirtilmigstir. Veriler
uygun bir ortamda (bos hemsire odasi, as1 odasi vs.)
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toplanmustir. Veri toplama formlarinin uygulanmasi
her katilimci i¢in ortalama 30 dakikadir.

VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Arastirma verileri, IBM SPSS Statistics 23.0
(Chicago, IL, USA) programi kullanilarak analiz
edilmigtir. Verilerin normal dagilima uygunlugu
Kolmogorov-Smirnov normallik testi (n>50) ile
degerlendirilmis, verilerin normal
gorlilmiistiir. Veriler, Mann-Whitney U Analizi,

Kruskal-Wallis Testi, Spearman’s Rho Korelasyon

dagilmadig:

Analizi ve Cronbach’s alfa i¢ tutarlilik katsayisi ile
analiz edilmistir. Analizlerde istatistiksel anlamlilik
diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

ARASTIRMANIN ETIK YONU

Arastirmanin yiritiilebilmesi i¢in bir devlet tiniver-
sitesine bagl Girisimsel Olmayan Insan Arastirma-
lar1 Etik Kurulu’ndan (21 Mart 2019 tarihli, 02-04
say1l) ve Il Saglik Miidiirliigiinden yazil izin, ebe ve
hemsirelerden yazili ve s6zlii onam alinmigtir. Arag-
tirmada kullanilan 6l¢ekler i¢in yazarlardan e-mail
yolu ile yazili izin alinmig olup aragtirma Helsinki
Deklarasyonu prensiplerine uyumlu olarak yiirii-
tillmiistiir.

I BULGULAR

Katilimcilarin yas ortalamasinin 36,379,679 oldugu
ve %36,8’inin 30-39 yas grubunda oldugu belirlen-
mistir. Ayrica katilimcilarin %88,4’linlin kadin,
%70,5’inin lisans egitimi mezunu, %67,4 iniin evli,
%54,7’sinin yatakli servis biriminde, %44,2’sinin 1-
10 y1l arasinda, %75,8’inin haftalik 40 saatten az ¢a-
listig1 bulunmustur (Tablo ).

Katilimeilarin Katilimer Mizah alt boyut puan
ortalamasi 39,96+8,653, Kendini Gelistirici Mizah alt
boyut puan ortalamasi 36,62+9,364, Saldirgan Mizah
alt boyut puan ortalamasi 18,38+5,667, Kendini Yi-
kict Mizah alt boyut puan ortalamasi 25,46+8,784
iken PCE toplam puan ortalamasi 83,14+17,471 dir
(Tablo 2).

Kendini Gelistirici Mizah alt boyutu puan or-
talamalar1 caligilan birime gore anlamli farklilik
gdstermektedir (p<0,05). Buna gore il Saglik Mii-
diirliigiinde ¢alisanlarin Kendini Gelistirici Mizah alt
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TABLO 1: Ebe ve hemsirelerin tanitici 6zelliklerine iliskin
dagilimi (n=95).

Degiskenler (n=95) n %
Yas (Ortalama=36,37+9,679)

20-29 24 253

30-39 35 36,8

40-49 25 26,3

50 ve lzeri 11 11,6
Cinsiyet

Kadin 84 88,4

Erkek 1 11,6
Egitim durumu

Lise 10 10,5

On lisans 1 11,6

Lisans 67 70,5

Yiiksek lisans 7 74
Medeni durum

Evli 64 67,4

Bekar 31 32,6
Galigilan birim

Yatakli servis 52 54,7

Acil 2 21

Alile ve toplum sagligi merkezleri 20 211

Poliklinik 8 84

il saghk miidirligu 13 13,7
Galisma yili (ortalama=15,16+10,386)

1-10 42 442

11-20 21 22,1

21 ve lizeri 32 33,7
Haftalik galisma siiresi

40 saat 72 758

40 saat tizeri 23 24,2

boyutu puan ortalamalari yatakli serviste ¢aliganlara
gore anlaml1 derecede daha fazladir.

Kendini Yikict Mizah alt boyutu puan ortalama-
lar1 medeni durum, ¢alisma yilina gére anlamli fark-
lilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore bekar
kisilerin Kendini Yikici Mizah evli kisilerden anlaml
derecede daha fazladir. Calisma yili 1-10 yil gru-
bunda olan kisilerin Kendini Yikic1 Mizah alt boyutu
puan ortalamalari ¢alisma yil1 21 ve {izeri y1l olan ki-
silerden anlamli derecede fazladir (Tablo 3).

Aceleci Yaklagim alt boyutu puan ortalamalar:
cinsiyete gore anlamh farklilik gdstermektedir
(p<0,05). Buna gore kadinlarin Aceleci Yaklasim alt
boyutu puanlari erkeklerden anlamli derecede daha
fazladir. Diisiinen Yaklasim ve Kendine Giivenli Yak-
lasim alt boyutu puanlari ¢alisilan birime gore an-
lamli farklilik gdstermektedir (p<0,05). Buna gore il
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TABLO 2: Ebe ve hemsirelerin MTO, PCE alt boyutlari puan ortalamalari ve Cronbach alfa degerleri.

Madde sayisi XSS Minimum-Maksimum Cronbach Alfa (a)

PCE 31 83,14+17 471 42-123 0,828
Aceleci yaklagim 9 36,546,309 19-54 0,622
Dustinen yaklagim 5 11,654,559 5-25 0,837
Kagingan yaklagim 4 19,56+3,56 10-24 0,741
Degerlendirici yaklagim 3 7,75+2,666 3-18 0,569
Kendine giivenli yaklagim 6 15,3145,126 6-29 0,792
Planli yaklagim 4 9,83+3,503 4-20 0,715

SS: Standart sapma; MTO: Mizah Tarzlari Qlgegi; PGE: Problem Gézme Envanteri.

TABLO 3: Ebe ve hemsirelerin tanitici 6zelliklerine gére Mizah Tarzlan Olgegi alt boyut puan ortalamalarinin incelenmesi.

MTO
Katiimei Mizah Kendini Gelistirici Mizah Saldirgan Mizah Kendini Yikict Mizah
n X£SS X£SS XSS XSS

Cinsiyet
Kadin 40,26+8,608 36,4249,342 18,275,711 25,25+9,099
Erkek 37,649,058 38,18+9,837 19,1845,51 27,09+5,907
p degeri (Z) 0,345 0,500 0,588 0,230

Medeni durum
Evli 39,44+9,5 36,13+9,576 17,9145,72 24,3349,263
Bekar 41,0346,58 37,65+8,976 19,35+5,517 27,817,291

p degeri (2) 0,679 0479 0,226 0,021*

Calisma yili
1-10 40,57+8,437 36,949,315 19,145,568 27,938,78
11-20 42,436,079 39,05+8,783 19,62+6,874 249,165
21 ve Uzeri 37,539,916 34,669,657 16,56+4,543 23,197,925
p degeri (KW) 0,203 0,260 0,110 0,016*
Fark: 1-3

SS: Standart sapma; MTO: Mizah Tarzlari Olgegi; KW: Kruskal-Wallis analizi; Z: Mann-Whitney U analizi.
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TABLO 5: Ebe ve hemsirelerin Mizah Tarzlari Olgegi alt boyut ile Problem Gézme Envanteri alt boyut puan ortalamalari arasindaki iliski.
Katilimei Mizah Kendini Gelistirici Mizah ~ Saldirgan Mizah Kendini Yikici Mizah
PCE toplam puan r degeri -0,270** -0,281** 0,110 0,161
p degeri 0,008 0,006 0,287 0,119
Aceleci yaklagim r degeri 0,205 0,193 -0,185 0,183
p degeri 0,046 0,061 0,073 0,076
Dustinen yaklasim r degeri -0,191 -0,273* -0,025 0,076
p degeri 0,064 0,008 0,811 0,462
Kagingan yaklagim r degeri 0,054 -0,083 -0,038 0,077
p degeri 0,605 0,426 0,712 0,459
Degerlendirici yaklagim r degeri -0,289** -0,202* 0,002 -0,107
p degeri 0,004 0,050 0,982 0,303
Kendine gtivenli yaklagim r degeri -0,184 -0,284* -0,034 0,152
p degeri 0,074 0,005 0,745 0,142
Planli yaklagim r degeri -0,131 0,112 0,029 0,152
p degeri 0,206 0,281 0,784 0,141
PCE: Problem GCézme Envanteri.
Saglik Miidiirligiinde ¢alisan kisilerin Diisiinen Yak- I
TARTISMA

lasim ve Kendine Giivenli Yaklasim alt boyutu puan-
lar1 acil/poliklinik biriminde ¢alisan kisilerden
anlamli derecede fazladir. Degerlendirici Yaklasim
alt boyutu puanlar1 6grenim durumuna gore anlaml
farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore 6grenim
durumu lisans ve tizeri olan kisilerin Degerlendirici
Yaklasim alt boyutu puanlar1 egitim durumu lise ve
on lisans olan kisilerden anlamli derecede fazladir
(Tablo 4).

PCE toplam ve Degerlendirici Yaklagim alt bo-
yutu puan ortalamasi ile Katilimer Mizah (=-0,270,
p=0,008) ve Kendini Gelistirici Mizah (r=-0,281,
p=0,006) alt boyutlari puan ortalamalari arasinda ne-
gatif yonde istatistiksel olarak anlamli diisiik diizeyde
iliski bulunmaktadir. Diisiinen Yaklasim alt boyutu
puan ortalamasi ile Kendini Gelistirici Mizah
(r=-0,273, p=0,008) alt boyutlar1 puanlar1 arasinda
negatif yonde istatistiksel olarak anlamli diisiik dii-
zeyde iligki bulunmaktadir. Kendine Giivenli Yakla-
sum alt boyutu puan ortalamasi ile Kendini Gelistirici
Mizah (r=-0,284, p=0,005) alt boyutlar1 puanlar1 ara-
sinda da arasinda da negatif yonde diisiik diizeyde an-
laml bir iliski saptanmistir. Aceleci Yaklasim ile
Katilimcir Mizah (1=0,205, p=0,046) alt boyutu puan-
lart arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli
diisiik diizeyde iligski bulunmaktadir (Tablo 5).
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Ozellikle karmasik ve zorlu ¢alisma kosullarinda
hizmet sunan ebe ve hemsirelerin etkili problem
¢Ozme becerilerine sahip olmasi hasta giivenligi,
bakim kalitesi, mesleki doyum ve yonetimsel siireg-
ler agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bununla bir-
likte, problem ¢dzme siire¢lerinde mizahin stresli ve
zor durumlarla basa ¢ikmada bir basa ¢ikma stratejisi
olarak kullanilmasi, bireylerin esneklik ve yaraticilik
kazanmalarina yardimci olmasi gibi etkileri vurgu-
lanmaktadir. Bu arastirmada, ebe ve hemsirelerin
kullandiklar1 mizah tarzlarinin ve problem ¢ézme be-
cerilerinin sosyodemografik Ozellikler agisindan
farkliliklar1 ile bu iki degisken arasindaki iligki in-
celenmistir.

Yapilan bu arastirmada, hemsire ve ebelerin
olumlu mizah puan ortalamalarinin yiiksek, olumsuz
mizah puan ortalamalarinin orta diizeyde oldugu ve
Katilime1 Mizah alt boyutundan en yiiksek puani al-
diklar belirlenmistir (Tablo 2). Literatiirde yapilan
calismalar bu arastirma bulgulari ile benzerdir.®'>!”
Bu aragtirma bulgularina benzer olarak hemsirelerin
MTO alt boyutlarindan Katilime1 Mizah alt boyut
puan ortalamasinin en yiiksek oldugu bildirilmistir.°®
Bu arastirmadan farkli olarak Calikusu incekar ve
ark. caligmaya katilan hemsirelerin Katilimc1 Mizah
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tarzlarinin daha diisiik, olumsuz mizah tarzlarinin
daha yiiksek oldugunu saptamistir.'® Literatiirdeki bu
farkliligin diger cografi bolgelerde ¢alisan ebe ve
hemgirelerin c¢alistiklar1 kurumun yonetim tarzinin,
calisma kosullarinin ve ig yiiklerinin farkli olmasin-
dan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Toplumla sii-
rekli etkilesim halinde olan ebe ve hemsirelerin,
olumlu hasta bakim sonuglar1 elde edebilmek i¢in
problem ¢dzme siireclerini aktif bir sekilde kullan-
malar1 ve olumlu iletisim becerilerini siirekli gelistir-
meleri, olumlu mizah tarzlarini kullanmalarini dogal
bir sonug olarak ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu arastirmada, yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
haftalik ¢aligma siiresi ile MTO alt boyut puan orta-
lamalar1 arasinda farklilik bulunmadigi, medeni
durum, ¢alisilan birim ve ¢alisma yili ile anlaml
farklilik oldugu saptanmistir (Tablo 3). Bu ¢alig-
mada; 11 Saglik Miidiirliigiinde ¢alisanlarin Kendini
Gelistirici Mizah tarzin1 kullanim sikliginin yatakl
serviste caligsanlara gore anlamli derecede daha fazla
oldugu belirlenmistir. Bu aragtirmaya benzer olarak
hemsirelerin ¢alistiklar birime gére MTO alt boyut
puan ortalamalariin farklilagtigi bulunmustur.'® Bu
arastirmadan farkli olarak g¢alisilan birime gore
mizah tarzlariin anlamli fark yaratmadigi sonucu li-
teratlirde yer almaktadir.'>!® Bu bulgu, yatakl servis
biriminde ¢alisan ebe ve hemsirelerin ig ortamlarinda
daha fazla stresorlerle karsilastig, is yiiklerinin daha
fazla oldugu ile agiklanabilmektedir. Bu arastirma-
nin bir sonucu da bekarlarin Kendini Yikic1t Mizah
tarzi kullanim sikliginin evlilerden, 1-10 ¢alisma y1l-
lar1 olan katilimcilarin 21 ve iizeri y1l olan katilim-
cilardan anlamli derecede fazla oldugudur. Bu
aragtirma bulgusundan farkli olarak literatiirde bekar
hemsirelerin Kendini Gelistirici Mizah tarzini kul-
landiklar1 (Aloglu, 2020), medeni durum ile mizah
tarzlar1 kullanimmin degisiklik gostermedigi belir-
tilmistir.'®'®!" Kendini Y1ikic1 Mizah tarzini kullanan
bireyler kendini kiigiik diigiirerek ve kendileriyle
alay ederek baskalarini eglendirme yolunu tercih
ederler. Bu mizah tarzin1 kullanmalarinin nedeni ola-
rak besledikleri olumsuz duygularinin altinda yatan
nedenleri gizlemek, yapici bir sekilde problemleri
¢ozmekten kaginmak oldugu belirtilmigtir.® Bekar bi-
reylerin evli bireylere gore sosyal destek sistemleri-
nin kisith olmasi nedeni ile kendini bir sosyal
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cevreye kabullendirmek i¢in bu mizah tarzin1 daha
sik kullandiklarimi diisiindiirmektedir. Bu arastirma
bulgusuna benzer olarak, hemsirelerin kendini y1-
kict mizah tarzi kullanim sikliklarinin kurumda ve
meslekte calisma hayatinin ilk yillarinda daha ytik-
sek, yillar gectik¢e azaldigi yapilan bir ¢calismada
belirtilmistir.!® Literatiirde bu aragtirma bulgusunu
destekleyen ve desteklemeyengalisma sonuglari bu-

lunmaktadir.'>'®

Elde edilen bu bulgunun ise yeni
baslayan ebe ve hemsirelerin mesleki deneyimsizligi,
calisma ortamina uyum saglayamama, karsilastiklari
problemlerle basa ¢ikmada yetersizlik yagama, mes-
lege bagliligin yeterince gelismemesi gibi nedenler-

den kaynaklandig: diigiiniilmektedir.

Bu arastirmada 40-49 ve 50 ve iizeri yas gru-
bundaki katilimcilarin MTO alt boyut puanlarinin
diistik oldugu ve istatistiksel farklilik gostermedigi
belirlenmistir (Tablo 3). Bu aragtirmadan farkli ola-
rak hemsirelerin yas gruplarina gore Katilumct Mizah
ve Kendini Yikict Mizah alt boyut puanlarinin farkli-
lastig1 sonucu bulunmustur.'®

Literatiirde cinsiyet ve 6grenim durumu ile
mizah tarzlarinin farklilik géstermedigi calisma so-
nuglar1 bulunmaktadir.!®!® Tras ve ark. olumlu mizah
tarzlar1 kullanimu ile cinsiyet arasinda farklilik olma-
digin1 ancak olumsuz mizah tarzlari ile cinsiyet ara-
sindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
belirtmistir.?’ Martin ve ark. erkeklerin Saldirgan ve
Kendini Yikici Mizah tarzlarin1 kullanma egiliminde
ve olumsuz mizah tarzi alt 6lgegindeki puan ortala-
malarinin, kadin katilimcilardan énemli 6lglide daha
yiiksek oldugu belirtilmektedir.® Benzer sekilde, Yip
ve Martin erkeklerin Saldirgan Mizah tarzi kullani-
minda kadinlara gore 6nemli 6l¢iide daha yiiksek pu-
anlar aldiklarini bulmuslardir.?! Sirigatti ve ark.,
erkeklerin Saldirgan Mizah tarzinda kadinlara gore
daha yiiksek puan aldigimi ancak diger {i¢ mizah tar-
zinin cinsiyet acisindan farklilik gostermediklerini
belirtmisgtir.>

Yapilan bu arastirmada, ebe ve hemsirelerin
problem ¢6zme becerileri orta diizeydedir (Tablo 2).
Ali ve Nageeb’in kritik bakim ortamlarinda gorev
yapan hemsirelerin problem ¢dzme becerilerini ince-
ledigi ¢alismada hemsirelerin sadece %7 sinin yiik-
sek diizeyde problem ¢ozme becerisi gosterdigi
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belirtilmistir.”® Literatiirde yapilan ¢alisma sonuglari
bu arastirma bulgulari ile uyumluluk gostermekte-
dir.>2+2° Bu arastirmadan farkli olarak Sancar ve ark.
hemsirelerin problem ¢dzme becerilerini diisiik bul-
mustur.’® Saglik bakim hizmeti alaninda yasanan kar-
magsik sorunlar diisiiniildiigiinde ebe ve hemsirelerin
problem ¢dzme becerileri algilariin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Arastirmaya katilan ebe ve hemsgire-
lerin problem ¢6zme becerilerine iliskin kendilerini
orta diizeyde algilamalarinin, egitim siirecinde prob-
lem ¢6zme becerilerini gelistirecek nitelikte destek-
lenmediklerini diisiindiirtmektedir.

Bu aragtirmada, yag, medeni durum, ¢alisma yili
ve haftalik ¢alisma siiresi ile PCE ve alt boyut puan-
larinin farklilik gostermemektedir (Tablo 4). Litera-
tirde yas, medeni durum, caligma yili, haftalik
calisma siiresi ile problem ¢6zme becerileri arasinda
anlamli bir fark olmadigini belirten farkl calisma so-
nuglar1 yer almaktadir.?*%3! Buna kargin yas, medeni
durum, ¢aligma y1li ile problem ¢dzme becerileri ara-
sindaki farkin anlamli oldugunu belirten ¢alismalar
da bulunmaktadir.?*2¢-%°

Yapilan bu arastirmada cinsiyet ile PCE toplam
puan ortalamalari arasinda anlamli farklilik bulunma-
mis ancak kadinlarin Aceleci Yaklasim alt boyutu pu-
anlarinin erkeklerden anlamli derecede fazla oldugu
belirlenmistir (Tablo 4). Literatiirde yapilan ¢aligma-
larda cinsiyete gore problem ¢6zme becerilerinin an-
lamli olmadigi sonuglart yer almaktadir>*26.27.29:30
Arastirmanin bu bulgusu literatiir ile uyumluluk gos-
termektedir. Aceleci yaklagim, kisinin problemi ¢6z-
mek i¢in ilk fikir dogrultusunda eyleme gectigini ifade
etmektedir. Ebelik ve hemsirelik kadin agirlikli mes-
lek grubu oldugu i¢in bu konuda daha farkli ¢alisma-
lar yapilmasi gerektigi diisiniilmektedir.

Yapilan bu arastirmada egitim durumu ile PCE
toplam puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmamis ancak egitim durumu lisans ve iizeri
olan katilimcilarin Degerlendirici Yaklasim alt bo-
yutu puanlarinda anlamli farklilik oldugu belirlen-
mistir (Tablo 4). Bu arastirmadan farkli olarak
yapilan bir calismada saglik meslek lisesi ve lisans
egitim diizeyine sahip hemsirelerin Aceleci ve Ka-
cingan Yaklagim alt boyutlar1 puanlarinin anlamli
farklilik gosterdigi belirlenmistir.?’ Literatiirde egi-
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tim diizeyi ile problem ¢6zme becerisi arasindaki ilig-
kinin farklilik gosterdigini belirten ¢aligma sonuglari
bulunmaktadir.?>?° Bu arastirma sonucunun aksine
farkl1 egitim diizeylerine sahip hemsirelerde problem
¢ozme becerisinin farklilik géstermedigini belirten
sonuglar da literatiirde bulunmaktadir.>*?63! Egitim
diizeyinin artmasi bireye yeni bilgi ve beceriler ka-
zanma dolayisiyla karsilastigi problemlere farkli
bakis agilar1 ve ¢oziim Onerileri gelistirebilme bece-
risini arttirdig1 i¢in aragtirmanin bu sonucu beklen-
dik bir bulgu olarak degerlendirilmektedir.

Yapilan bu c¢alismada g¢aligilan birim ile PCE
toplam puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmamis ancak Il Saglik Miidiirliigiinde ¢alisan
katilimcilarin Distinen Yaklagim ve Kendine Gii-
venli Yaklagim alt boyutu puan ortalamalarinin an-
lamh farklilik gosterdigi belirlenmistir (Tablo 4).
Yildirim ve Bagsiirer yapmis oldugu calismada ¢ali-
silan birim ile problem ¢6zme becerileri arasinda an-
laml farklilik oldugunu, Celenk ve Topoyan ise
yonetim biriminde ¢aligan hemsireler ile cerrahi bi-
rimlerde ¢alisan hemsirelerin problem ¢6zme bece-
risi algilar1 arasinda anlamli farklilik tespit edildigini
belirtmistir.*?® Caligilan birim ile problem ¢6zme be-
cerileri arasindaki farkin anlamli olmadigini bildiren
calisma sonuglar1 da bulunmaktadir.?2°3! 11 Saglik
Midiirliigii’nde ¢alisan ebe ve hemsireler, biirokra-
tik siireglerle daha fazla ilgilenmek durumunda kal-
diklar1 i¢in bu stireclerde dikkatli hareket etmeleri
gerekmektedir. Siirekli olarak bu tiir sorumluluklarla
karsilagsmalari, problem ¢6zme siireglerinde farkli
beceriler kazanmalarina ve belirli bir 6zgiliven gelis-
tirmelerine katki sagladig: diistiniilmektedir. Ancak,
bu durum yatakli servislerde ¢alisan ebe ve hemsi-
relerin de benzer 6zgiiven ve problem ¢ézme bece-
rilerine sahip olabilecekleri gercegini goz ardi
etmemektedir.

Yapilan bu arastirmada PCE toplam ve Deger-
lendirici Yaklasim ile olumlu mizah alt boyutlar
puan ortalamalar1 arasinda negatif yonde diisiik dii-
zeyde iligki saptanmistir (Tablo 5). PCE’den alinan
puanlarin diisiikligii problem ¢6zme becerisinin art-
t1g1 seklinde degerlendirilmektedir. Buna gore olumlu
mizah tarzlarinin kullanimi ile problem ¢6zme bece-
risi arasinda bir iliski bulunmaktadir. Yapilan bir ca-
ligmada, Katilime1 Mizah tarzi kullanim sikligi
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yiiksek olan hemsirelerin problem ¢dzme becerilerine
sahip oldugu, olumsuz mizah tarzlar1 kullanim sik-
lig1 yiliksek olanlarin ise, problem ¢6zme becerilerinin
zayif oldugu saptanmigtir.® Trag ve ark.nin ¢aligma-
sinda, problem ¢dzme becerisi arttik¢a olumlu mizah
tarzlar1 kullanma sikliginin arttigi bulunmustur.?
Olumlu-uyumlu mizah tarzlarini kullanan hemsireler
genel olarak daha gii¢lii ve etkili problem ¢6zme ye-
tenegine ve stratejilerine sahip olma egiliminde ol-
dugu belirtilmektedir.** Arastirmanin bu bulgusu
literatiir ile uyumluluk gdstermektedir. Katilime1
mizah tarzi kisiler arasi iligkileri olumlu yonde, ken-
dini gelistirici mizah ise bireyin kendi motivasyonunu
arttiracak sekilde mizahi kullanmay1 ifade etmekte-
dir. Bu iki mizah tarzinin birlikte kullanilmas: ku-
rumlarda g¢alisan kisilerde olumlu algi yaratarak
mevcut problemlerin daha kolay ¢oziilmesi yoniinde
fayda gosterecegi diisliniilmektedir.

Diistinen ve Kendine Giivenli Yaklasim ile Ken-
dini Gelistirici Mizah alt boyutlar1 puanlar1 arasinda
negatif yonde diisiik diizeyde iliski bulunmustur
(Tablo 5). Bu bulgu Kendini Gelistirici Mizah tarzi
kullanan katilimeilarin diigiinen ve kendine giiven
davranis ve tutumlar sergiledikleri seklinde deger-
lendirilmektedir. Literatiirde Kendini Gelistirici
Mizah tarzina sahip bireylerin mizahi, problemlere
yonelik bakis agilarini degistirme, akil yiiriitme ve
olumsuz duygulardan kaginma durumlarinda kullan-
diklari, problemler karsisinda 6zgilivenli yaklasim
sergiledikleri belirtilmistir.** Bu mizaha sahip bi-
reylerin, durumlart olumlu ve agik bir bakis agisiyla
analiz ettikleri, problem ¢6zme stirecinde objektif ve
isbirlik¢i bir yaklasim sergileyebilecegi diisiiniil-
mektedir. Kendini Gelistirici Mizah tarzim1 kullanan
hemsirelerin saglik hizmeti sunan ortamlarda stresli
durumlari her ac¢idan 6l¢iip tartarak ve kendisine duy-
dugu 6zgiiven ile basa ¢ikabildiklerini diislindiirt-
mektedir.

Aceleci Yaklagim ile Katilime1 Mizah alt boyutu
puanlar1 arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde iliski
bulunmustur. Katilime1 Mizah, sorunlarin dengeli ve
yapict bir sekilde degerlendirilmesini destekler. Bu
nedenle bu mizah tarzini kullanan bireylerin olaylari
kapsayici bakis acisiyla degerlendirmesi ve problem-
lere iliskin uygun ¢oziim secenekleri gelistirmeleri
gerektirmektedir.’?> Uygun ¢ozimlerin iiretilmesi
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karar lizerinde ayrmtili diislinme ve diger ¢alisanlarin
stirece katilimi ile miimkiin olmaktadir. Dolayistyla
bireyin aceleci yaklagimdan uzaklagilmasinin kati-
limc1 mizah tarzim arttirmast literatiir ile uyumlu ola-
rak degerlendirilmektedir.

SINIRLILIKLAR

Ik olarak, belirlenen tarihlerde izinli ebe ve hemsi-
relerin olmas1 6rneklem sayisini azaltmustir. ikinci
olarak, bu calismadan elde edilen sonuglar tilkemiz-
deki ebe ve hemsirelerin genelini yansitmamakta bir
ildeki ebe ve hemsireler ile siirli kalmaktadir.
Uciincii ise, arastirma sonuglar1 veri toplama asama-
sinda kullanilan 6lgekler ile sinirli ve katilimcilarin
0z bildirimlerine dayanmaktadir.

[l SONUG

Ebe ve hemgirelerin olumlu mizah puan ortalamala-
rinin yiiksek, olumsuz mizah ve problem ¢ézme be-
cerileri puan ortalamalarinin orta diizeyde oldugu,
olumlu ve uyumlu mizahi 6lgen Katilimer ve Kendini
Gelistirici Mizah alt boyut puanlar1 yiiksek olan bi-
reylerin problem ¢dzme becerisinin yiliksek oldugu
saptanmistir. Medeni durum, 6grenim durumu, cin-
siyet, yas, calisma y1l1, ¢aligilan birim ve haftalik ¢a-
ligma siiresi ile PCE toplam puan ortalamalari
arasinda iligki saptanmamistir. Calisan birim ile Ken-
dini Gelistirici Mizah, medeni durum ve ¢alisma yil
ile Kendini Yikic1 Mizah kullanim tarzi arasinda an-
lamli farklilik saptanmistir. Aragtirma bulgular so-
nucunda;

m Tiirkiye’nin farkli cografi bolgelerinde gorev
yapan ebe ve hemsgirelerin mizah tarzlarini belirle-
meye yonelik kapsamli ¢aligmalarin planlanmast,

m Bakimda mizah kullanimimin olumlu etkileri
diisiiniilerek uygulamali bir disiplin olan ebelik ve
hemsirelik egitimlerine mizahin entegre edilmesi,

m Hasta bakiminda ve bakimin yo&netiminde
mizah kullaniminin iletisim, lider-liye etkilesimi, is
doyumu, orgiitsel iklim, hasta memnuniyeti algilar
iizerine etkisini arastiracak deneysel arastirmalarin
yiiriitiilmesi,

m Hemsire ve ebe yoneticiler tarafindan etkili
problem ¢ézme becerilerini gelistirmeye yonelik dii-
zenli egitim programlarinin diizenlenmesi,
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m Hemysire ve ebe yoneticiler tarafindan hemsi-
reler arasindaki iletisimi ve isbirligini artirmak i¢in
ekip ¢aligmasina yonelik atdlyelerin diizenlenmesi,

m Hemsire ve ebe yoneticilerin, olumlu mizahi
liderlik tarzlarina entegre etmeleri, ekip i¢inde olumlu
mizahin yayginlagtirilmasiin desteklemesi oneril-
mektedir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantist bulunan herhangi bir ilag¢ firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya tireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamgtir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
tiyeligi veya tiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi
bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlar

yoktur.
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