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Afet Psikolojisi:
Tarihce, Temel ilkeler ve Uygulamalar

Disaster Psychology:
History, Basic Principles, and Applications

OZET Afet psikolojisi, afetlerin psikososyal etkilerinin incelenmesi, bireylerin ve topluluklarin afet
sonrast iyilik halinin desteklenmesi igin ¢esitli psikososyal miidahalelerin gelistirilmesi, uygulanmas:
ve etkililiklerinin degerlendirilmesi ve afetlere hazirlikli olmak igin bireyleri/toplumu harekete ge-
¢irmek gibi genis yelpazedeki faaliyetleri kapsayan bir alandir. Etik ilkeler ve temel uygulama ilke-
leri gergevesinde uygulanan 6nleme ve destek ¢aligmalari, afet sonras: iyilesmenin hizlandirilmasi ve
dayanikliligin artirilmas: afet psikolojisinin temel ilgi alanlari i¢indedir. Aragtirma olanaklari agisin-
dan oldukga zengin bir alan olan afet psikolojisi kapsaminda psikososyal etkilere, afet sonrasi miida-
halelere ve yardim ¢alisanlarinin sorunlarina yonelik arastirmalar yer almaktadir. Ttrkiye’de afetlerin
psikososyal etkileri ve miidahale yaklagimlari iizerine yogunlasan galismalar 6zellikle 1999 Marmara
depremleri sonrasinda ivme kazanmstir. Afetlerin gesitliligi, siklig1 ve genis kitleleri etkileme potan-
siyeli nedeniyle, psikologlarin gelecekte afetler ile git gide daha fazla ilgileniyor olacag: 6ngoriilmek-
tedir ve buna bagh olarak afet psikolojisi egitimlerinin yayginlagtirilmas: gerekli goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Afetler; psikoloji; tarih; etik; psikososyal destek ilkeleri

ABSTRACT Disaster psychology is a field that encompasses a wide range of activities such as ex-
amining psychosocial impact of disasters, developing, applying, and assessing the efficacy of vari-
ous psychosocial interventions to support post-disaster well-being of individuals and communities,
and mobilizing individuals/communities to prepare for disasters. Prevention and support inter-
ventions delivered in line with ethical and practical guidelines, facilitating post-disaster recovery
and resilience are among the major areas of interest for disaster psychology. Research on psycho-
logical effects, post-disaster interventions, and problems of relief personnel are conducted within
the field of disaster psychology. In Turkey, studies on psychosocial impact of disasters and inter-
ventions have gained momentum following the 1999 Marmara earthquakes. Due to high variety and
frequency of disasters and their potential to effect large populations, it is foreseen that psychologists
would be much more concerned about disasters in the future and accordingly, it is deemed neces-
sary to disseminate trainings in disaster psychology.

Keywords: Disasters; psychology; history; ethics; psychosocial support principles

u makalede afet psikolojisinin kapsami, ge¢misten giiniimiize dek gelisimi

ozetlenerek, afet psikolojisi alanindaki bilimsel arastirmalar, afet bolgelerinde

ylriitiilen 6nleme ve miidahale uygulamalar: ve bu ¢aligmalar1 yonlendiren
temel ilkeler tamitilacaktir. Ardindan, afet psikolojisi alaninin giiniimiizdeki duru-
muna ve iilkemizde afet psikolojisi ile ilgili yiiriitillen ¢aligmalara deginilecektir.

I AFETLER VE AFET PSIKOLOJiSI

Afet psikolojisi kavrami temel olarak afetlerin psikolojik etkileri ve bunlar: 6nle-
meyi ve azaltmay1 hedefleyen uygulamalar: aklimiza getirmektedir. Ancak, afet psi-
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kolojisi alan1 ayn1 zamanda afetlerin 6nlenmesi ve/veya
olas: afetlerin etkilerini en aza indirebilmek i¢in yiiri-
tiilecek birey/toplum temelli hazirlikli olma ¢aligmala-
rin1 da kapsamaktadir. Bu alan afetlerin ¢esitliligi, kisa,
orta ve uzun dénem etkileri, yapilan miidahalelerin ve
kiiltiirel baglamlarin ¢esitliligi ve son olarak farkl disip-
linlerden beslenmesi agisindan oldukea genis ve karma-
sik bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadar.

Afetler hakkindaki tarihi ya da edebi eserlere ki-
yasla, afetlerin psikososyal etkileri ile ilgili bilimsel ¢a-
ligmalarin tarihgesi goreceli olarak daha yakin zamana
dayanmaktadir. Quarantelli, afetlerin sosyal 6zelliklerini
anlamaya yonelik bilimsel ¢abanin ancak yirminci yiiz-
yilda ortaya ¢iktigini ve alandaki ilk temel yayinlarin
sosyologlar tarafindan yapildigimi belirtmektedir.! Lin-
dell ise, afet caligmalarinin tarihgesini 6zetlerken, 1755
Lizbon depremi, 1900’]lerin basindaki San Francisco dep-
remi ve 1917 Halifax patlamasinin sosyal bilimcilerin il-
gisini ¢eken ilk afetler oldugundan séz etmektedir.?
Resmi olmasa da, bu afetler hakkinda Rousseau’nun ve
William James’in gozlemleri ile Samuel Prince’in ilk sis-
tematik arastirmasi afet arastirmalar: alan yazini igin
baslangi¢ noktalarini olusturmaktadir.? 1950’ler sonra-
sinda, afet aragtirmalar stireklilik gostermeye baglamig-
tir. Bu dénemde, 6zellikle II. Diinya Savas1 sonrasinda
National Opinion Research Center (NORC) tarafindan
yiiriitiilen ¢aligmalar ve NORC biinyesindeki sosyologlar
tarafindan yiiriitiilen Amerikan Bilimler Akademisi Afet
Aragtirmalar1 Grubu'nun (Disaster Research Group,
DRC) galigmalar: alan1 kurumsallagtirmaya yardim et-
migtir.! DRC, onlarca lisansiistii grencinin yetistirilme-
sine, afetlerin sosyal yonleri {izerine en biiyiik kaynak
arsivinin olusturulmasina ve yiizlerce yayinin ortaya ¢ik-
masina araci olmustur. 1980’ler sonrasinda afet aragtir-
birlikte,
¢aligmalara konu olan alanlar genislemistir.! Sonug ola-

macilarinin  sayisinin  iyice artmasiyla
rak, afetlerin sosyal yonlerine yonelik bilimsel merak yo-
gunlastikca, afetler sosyal bilimler alanindaki arastir
macilarin odaklandig: konulardan biri haline gelmistir.
Afetlerin psikolojik etkileri ve psikososyal destek prog-
ramlar1 hakkindaki aragtirmalarin sayis1 da bu gelisme-
lere paralel olarak artigimi stirdiirmiistiir. Psikiyatri ve
klinik psikoloji agisindan da Amerika’daki i¢ savas ve
sonraki Diinya Savaslar: sirasinda askerlerde yasanilan
travmalara verilen duygusal tepkiler arastirilmaya bas-
lanmigtir. Vietnam savagi sonrasinda ise, bazi askerlerin
uzun siireli psikiyatrik sorunlar yasamaya bagladig: ve
hatta 6ncesinde psikolojik ve psikiyatrik sorunu olma-

yanlarin da klinik agidan anlamli sorunlar yasadig: go-
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riilmeye baglanmigtir.? Bu deneyimlerin ardindan, DSM-
IIT’te yer alan Travma Sonras: Stres Bozuklugu (TSSB)
tan1 kategorisi ile birlikte afetlerin psikolojik etkileri ve
etkili tedavi yaklagimlari ile caligmalar ivime kazanmis-
tir.* Ancak, TSSB gibi psikiyatrik bozukluklarin tedavisi
afet psikolojisi icerisinde yer almakla birlikte, afet psi-
kolojisi cok daha genis bir alan1 kapsamakta ve ¢ok sa-
yida afet magdurunun afetlerden hemen sonraki
donemden basglamak tizere tiim donemlerde iyilik haline
destek temel olarak amaglanmaktadir.

Afet psikolojisi ile ilgili ayrintilara deginmeden
once afetlerin tanimi tizerinde durmak yararh olacaktir.
Afetler toplumlarin yasantilarini ciddi olarak sekteye ug-
ratan, yaygin insan, mal, ekonomik ve ¢evresel kayiplara
yol agan ve toplumlarin kendi basa ¢ikma kaynaklarini
asan olaylar olarak tanimlanabilir.® Diger bir tamimda ise,
afetin yerel kapasiteyi agan, digsaridan ulusal ya da ulus-
lararas: destegin gelmesini gerektiren bir durum ya da
olay; biiyiik hasar, yikim ve insani magduriyete neden
olan beklenmedik ve siklikla ani bir olay oldugu belir-
tilmektedir.®* CRED’in yabanci kurumlarin destegiyle
1988 yilindan bu yana siirdiirdiigii EM-DAT Uluslararas:
Afet Veritabani'nda afetler iki temel kategori (dogal ve
teknolojik) altinda incelenmektedir. Dogal afetler 17 afet
tirtini kapsayan 6 kategoriye (jeofiziksel, meteorolojik,
hidrolojik, klimatolojik, biyolojik, uzay kaynakl), tek-
nolojik afetler ise 16 afet tiirtinii kapsayan 3 kategoriye
(endiistriyel kazalar, ulagim kazalari, diger) ayrilmakta-
dir. Bu kategoriler afetlerin ¢ok farkl sekillerde mey-
dana gelebilecegini gostermek agisindan onemlidir.
Dolayisiyla, afetlerin ¢ok cesitli olaylar sonunda ortaya
cikabilecegi ve her bir afet tiirtiniin kendine 6zgii 6zel-
likleri oldugu goz 6ntinde bulundurulunca bu konuda
psikoloji ile beraber sosyal bilimlerin farkl disiplinleri-
nin yuriittig bilimsel aragtirmalarin da ¢ok gesitli ola-
cag1 ortaya ¢ikmaktadir. Afetlerin yukarida bahsedilen
tiirlerine ek olarak, bireylerin afetlerden etkilenme dii-
zeyleri, afetin biyiikliigii ve kapsami, goriiniir bir sonla-
nig aninin olup olmamas: ve tekrarlanma olasiligi,
afetten sonra sunulan psikososyal destek, afet olan bol-
genin kiiltiirel 6zellikleri, kaynaklari ve afet yonetim uy-
gulamalar1 da g6z o6niinde bulundurulmalidir.” Bu
degiskenlerin her birinin afet psikolojisi agisindan farkl
yansimalari olabilmektedir.

Afet psikolojisi kavramina baktigimiz zaman, kap-
saminda afetlerde ruh sagligi degerlendirmesi ve miida-
hale calismalari ve afetlere hazirlikli olmak i¢in gereken
risk algisi, 6z ve toplumsal yeterlilik gibi kavramlarin yer
aldig1 6nleme konularinin oldugu genis bir yelpaze kar-
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simiza ¢ikmaktadir. Afet ruh saglig ise afetlerden etki-
lenenlere ruh sagligi elemanlar: ve egitilmis goniilliiler
tarafindan verilen ve afetlere hazirlikli olma, ilk akut d6-
nemi atlatabilme ve yeniden iyilik haline doniilmesi i¢in
sunulan psikolojik destegi kapsamaktadir.® Psikolojik
destek hem afetten dogrudan etkilenenleri hem de ikin-
cil magdurlar (6rn., afet galisanlari, goniilliller, medya
mensuplar:) kapsamaktadir. Ttiim bu destegin olaganiistii
bir duruma maruz kalan normal kisilere verildigi unu-
tulmamalidir. Bir bagka deyisle sunulan destek psikote-
rapi degildir. Ancak, afetler sonrasi bireylerin psikolojik
sorunlari takip edilmeli ve orta ve daha uzun vadede ¢ok
etkilenen bireylere uzmanlarca uygun terapinin (6rn.,
Travma Odakl Biligsel Davranisci Terapi, EMDR) veril-
mesi gerekmektedir. Akut donemde psikolojik ilk yar-
dim (P1Y), orta donemlerde psikoegitim ve profesyo-
nellerin yiiriittigii akran destek gruplari ve daha sonra
ozel psikoterapi yaklasimlar: uygulanmaktadir. Afetler-
den hemen sonra psikolojik destek herkese verilebilir,
ancak zaman ilerledikce bireylerin etkilenme durumla-
rina gore destek gotiiriilecek kitle dogal olarak azalmak-
tadir ve bu kitleye uzmanlagmis destek sunulmalidir.

Afetlerin tanimlarinda da vurgulandig: gibi pek ¢ok
insanin etkilenmesi ve toplumlarin kendi basa ¢ikma
kaynaklarini agan durumlar olmasi 6zellikleri psikosos-
yal destek i¢in afet 6ncesi planlama, rgiitlenme ve ¢ok
sayida yetismis elemana ihtiya¢ oldugunu ortaya koy-
maktadir. Quarantelli, basarili afet yonetiminin temelde
acil durum yonetimindeki kurumlarin etkinliklerine
bagh oldugunu belirtmektedir.’ Afetler sonrasi yapilmas:
gereken uygulamalar akut donem, orta dénem ve uzun
donem olarak farklilik gostermektedir. Akut dénemde
¢ok sayida kisinin etkilendigi ve bu durumda toplumda
herkesin kendi ailelerine, komsgularina ve etkilenenlere
destek olmasi ihtiyaci ile PIY egitiminin toplumda yay-
gin bir kesime dgretilmesi geregi ortaya cikmistir. Or-
negin, Amerika’y1 ¢ok etkileyen 11 Eyliil ter6r saldirist
sonrasinda yapilan degerlendirmelerle 2005 yilinda top-
lum temelli PIY programlarinin uygulanmasina baglan-
mistir.® PIY egitilmis, ancak ruh saghign uzmanlig
olmayan bireylerin ailelerine ve diger magdurlara uygu-
layabilecekleri destek faaliyetlerini kapsamakla birlikte,
baz: tilkelerde ruh sagligi uzmanlarinin da sagladig: bir
destek tirii olabilmektedir.'

1991 yilinda Uluslararas: Kizil Hag Orgiitii tarafin-
dan psikolojik destek afetlerden sonra verilecek deste-
gin bir pargast olarak kabul edilmistir. Avrupa
Psikologlar Dernekleri Federasyonu (EFPA) da 1997 y1-
linda Afet, Kriz ve Travma alaninda bir ¢aligma grubu
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olusturarak, afetlerde ruh saglig ile ilgili egitim ihtiyag-
lar1 ve bilimsel destegi olan uygulamalar {izerinde ¢alig-
11 EFPA Afet,
Komisyonu, Avrupa’daki tiim psikologlarin afet psikolo-

maya baglamistir. Kriz ve Travma
jisi ve ozellikle psikososyal destek alaninda en azindan
temel egitime sahip olmalar1 gerektigine inanmaktadir
ve uzun yillardir bu tiirde verilecek egitimin kalite stan-
dartlar1 tizerinde ¢aligmalar yiiriitmektedir.

I AFET PSIKOLOJISINDE TEMEL ILKELER

Afet psikolojisinde temel ilkeleri ii¢ ana baslik altinda
toplamak miimkiindiir. Bunlar afet psikolojisi ile ilgili
arastirmalar, etik ilkeler ve psikososyal destek ilkeleri
olarak siralanabilir. Asagidaki bolimlerde bu basliklar
altinda ayrintili agiklamalar sunulmaktadir.

AFET PSIKOLOJiSi ARASTIRMALARI

Afetlerin ardindan yiiriitiillen aragtirmalar siklikla afet-
lerin neden oldugu psikolojik, fiziksel ya da diger so-
runlar1 belirlemeye ve uygulanan miidahale yontem
lerinin etkililigine yonelik arastirmalar olmaktadir. Afet
sonrasi goriilen ruh saglig1 sorunlari, fiziksel hastaliklar,
sosyal iliskilerdeki degisimler siklikla incelenmektedir.
Bunun yani sira, afet sonrasi destekler ve miidahaleler
i¢in uygun kaynaklarin belirlenmesi ve kullanimina,
miidahalelerin etkililigine, miidahale edenlerin sorunla-
rina yonelik arastirmalar da afet psikolojisinin konular
icinde yer almaktadir. Béylece, afet psikolojisi ile ilgili
aragtirmalar genis bir araligi kapsamaktadir. Afetlerin
tiirleri agisindan ¢esitliligi de goz ontinde bulundurul-
dugunda, bu alandaki aragtirmacilarin ¢ok farkl arasg-
tirma konularina odaklanilabilecegi goriilmektedir.

Afet aragtirmalarinda en sik kullanan {i¢ temel yon-
tem alan arastirmalari, anket arastirmalar1 ve belgesel
aragtirmalardir.'? Prototipik olarak kullanilan alan arag-
tirmalar: afet ile ilgili 6nemli gorevlerin yiiriitilmesini
gozlemleme ya da goriigmeler yapma yoluyla yiiriitiil-
mektedir. Siklikla az sayida arastirmac ile yiiriitiilen bu
aragtirmalar, afete maruz kalanlar ile yiiz yiize iletisimde
olarak afet ile ilgili yapilar ve siirecler hakkinda zengin
nitel bilgiye ulagsmay1 amaglamaktadir. Anket aragtirma-
larinda ise tam tersine ¢ok sayida nitelikli gériismecinin
hazir olmas: gereklidir. Alan aragtirmalari ile anket arasg-
tirmalarinda her ne kadar seckisiz olugturulmus kontrol
gruplarinin dahil edilmesi miimkiin gériinmese de, en
azindan afete maruz kalmayanlardan olusan gruplar ile
kargilastirmanin yapilmas: afete maruz kalanlarin diger
gruplardan yasantilar ve tepkiler agisindan nasil farkl
olduklarini géstermek acisindan yararh olabilir.'? Belge-



A. Nuray KARANCI ve ark.

Turkiye Klinikleri ] Psychol-Special Topics 2017;2(3):163-71

sel arasgtirmalar ise kurum kayitlari, yerel gazeteler, ra-
porlar gibi belgelerin derlenmesi ile yapilmaktadir. Bel-
gesel aragtirma tiirlerinden olan tarihsel aragtirmalarin
hari¢ tutulmas: kaydiyla, belgesel arastirmalar tek bag-
larina kullanilan belirli bir yéntem olmaktan ziyade, ge-
nellikle diger iki tiirdeki arastirmalara ek olarak
kullanilmaktadir.

Aragtirma olanaklarinin bolluguna ragmen, afet psi-
kolojisi alaninda aragtirma yapmanin cesitli zorluklar:
bulunmaktadir. Bunlarin temel olarak zaman ve arag-
tirma evreninin belirlenmesi ile ilgili oldugu belirtil-
mektedir.’® Afet aragtirmalarinda, siklikla afetlerin
ongoriilemez dogasindan ileri gelen sekilde, afetin etki-
sinin baslangi¢ noktasini ve etkilerin ne siire ile devam
ettigini belirlemek giictiir. Arastirma evrenini belirler-
ken ise iki sorun 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki evre-
nin nasil tanimlanacagy, ikincisi ise segilen evrenin afete
maruz kalan tiim bireyleri ve gruplar: temsil edip etme-
yecegi ile iligkilidir. Stallings, Norris’in bahsettigi zaman
ve genellenebilirlik ile ilgili konulara erisimi de ekle-
mektedir.'*!3 Aragtirmaya katilacak bireylere ya da eri-
silmek istenen belgeleri ya da diger materyalleri elinde
tutan kigilere ya da kurumlara erismek de afet aragtir-
malari icin 6ne ¢ikan konulardandir. Ornegin, afet son-
ras1 afet bolgelerinden ¢ok sayida afetzede gog¢ etmek-
tedir ve aragtirma evreninde bu kisilerin temsil edilme-
mesi 6nemli bir sinirlilik yaratabilmektedir.

Giintimiizde afet arastirmalarinin ¢ogu gelismis til-
kelerde yapilmaktadir. Buna ragmen, ozellikle dogal
afetler ve savas gibi afetler siklikla gelismekte olan iilke-
lerde meydana gelmektedir ve bu tilkelerde yasayanlarin
uzun siire gesitli afetler ile bag etme deneyiminden 6tiirti
afet alt kiiltiirlerinin ortaya ¢ikmasi olasidir.'* Afet ¢a-
lismalarindaki bulgularin ne denli evrensel oldugu alan-
daki 6nemli sorulardan biri olmay: stirdirmektedir.!
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde ve tekrarlayan afet-
lerle yasayan toplumlarda afet aragtirmalarina yogun ih-
tiya¢ bulunmaktadir. Geligmis ve gelismekte olan tilkeler
arasinda kiiltiirel 6riintiiler, sosyal yapilar ve basa ¢ikma
davranmiglart agisindan farkliliklar olabileceginden
travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikolojik sorunla-
rin goriilme siklig: ve siddeti gibi 6zelliklerinin de degi-
sebilecegi distintilmektedir.'*

Afet psikolojisi alaninda yiiriitilen aragtirmalarin
gincel durumuna yonelik cesitli bilimsel ¢alismalar da
mevcuttur. Ornegin, Norris'in afet aragtirmalarinin 6zel-
liklerine yonelik yiiriittiigli calismada, mevcut aragtir-
malarin siklikla kisa-dénemli ve orta-donemli afet
etkilerine odaklanarak uzun-dénemli etkilerin anlagil-
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masini ihmal ettigi, cogu arastirmanin kolay ulagilabilir
orneklemler ile kesitsel yontemler kullandigi, afet 6n-
cesi donemden ziyade afet sonras1 déoneme odaklandig:
belirlenmigtir.”® Ayrica, siklikla 400 katilimcinin altinda
ylriitiilen ¢aligmalarin yeterince gii¢lii olmadiklar: en-
disesi bildirilmistir. Bu nedenle, daha biiyiik 6rneklem-
ler ile daha farkli veri toplama ve analiz yontemleri
kullanmanin arastirmacilar: afetlerin karmasik dogasini
gozlemlemeye daha elverigli hale getirecegi ileri sii-

rilmistiir.'®

AFET PSIKOLOJISINDE ETiK iLKELER

Evrensel ve yerel etik degerler ve ihtiyaclar gozetilerek
2004 yilinda olusturulmus Tiirk Psikologlar Dernegi
(TPD) Etik Yonetmeligi'nde yer alan ilkeler, psikolog-
lara egitim, uygulama ve arastirmalarinda yol gosterici
bir dizi kurali ve ilkeyi icermektedir.”® Asagida bu ilke-
lerden kisaca bahsedilerek, afet psikolojisi baglamina
nasil uyarlanabilecekleri tartigilacaktir.

Yetkinlik/yeterlilik ilkesi gercevesinde, psikolog
yasalarla belirlenen uygun egitimi almak ve en yiiksek
diizeyde tutmakla yiikiimlidiir. Kendi 6zellikleri ve be-
cerileri ile gelismeye acik yonlerinin farkindadir ve
kendi yetkinligini gercekgi sekilde degerlendirerek ken-
dini gelistirmek icin gerekli uygun adimlari atar. Psiko-
log yalnizca egitimle ve deneyimle yeterli oldugu
alanlarda hizmet vermelidir. Afet psikolojisi baglaminda
bu ilke gecerli olmakla birlikte, psikolog olagan dis1 ko-
sullarda gerektiginde yeni roller iistlenebilmeli, kaynak-
larin sinirli olusu ve zaman baskis: ile basa ¢ikmaya
cahigmalidir. Ozellikle, afet durumlarinda gok sayida et-
kilenen oldugundan yetkinlik/yeterlilik ilkesini kargila-
yabilmek i¢in afetlerde destek yontem ve prensipleri
konusunda ¢ok sayida psikologun egitilmelerinin ve alan
deneyimi kazanmalar: gereginin 6nemi ortadadir. Buna
bagli olarak tiniversitelerin psikoloji boliimlerinde “Afet
Psikolojisi” derslerinin agilmasi ve ¢ok sayida psikolo-
gun afet psikolojisi konusunda egitilmesi EFPA, Afet,
Travma ve Kriz Komisyonu tarafindan tiim tye tilkele-
rin psikoloji derneklerinin dikkatine sunulmustur.'!

Yararli olmak ve zarar vermemek ilkesi cerceve-
sinde, psikologlarin birlikte ¢aligtiklar kigilere zarar ver-
memeleri, profesyonel olarak iletisime gectikleri
kisilerin haklarini korumalarinin 6nemine deginilir. Afet
psikolojisi baglaminda, uzmanlarin ihtiyaglar1 ve mevcut
kaynaklar1 belirledikten sonra amaca y6nelik uygun mii-
dahalelerin saglanmasi gereklidir. Uygulanacak miidahale
olasi riskler tagtyorsa, miidahale edilecek bireylerin ya da
gruplarin bilgilendirilmesi de bu ilke kapsaminda sagla-
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nir. Ayrica, psikologlarin birlikte galistiklar1 bireylere
yardim saglama kapasitelerini etkileyebilecek fiziksel ve
psikolojik saglik sorunlarinin farkinda olmas: gerekir. Bu
nedenle, 6zellikle afet alaninda ¢aligma yiiriiten uzman-
larin iyilik halinin desteklenmesi 6nemli goriinmekte-
dir. afetlerde etkililigi
desteklenmis miidahalelerin uygulanmas: 6nemlidir.

Ayrica, bilimsel olarak

Sorumluluk ilkesi ¢ercevesinde, psikolog birlikte
calistig1 kisilere ya da kurumlara ve topluma kars: so-
rumluluklarinin bilincinde olmakla yiikiimlidiir. Sun-
dugu hizmetlerin niteliginden ve sonuglarindan
sorumludur. Afet psikolojisi baglaminda, psikolog her-
hangi bir miidahale 6ncesinde miidahaleye yonelik bilgi
verme, olasi diger miidahaleler konusunda bilgilen-
dirme, onam verme kapasitesini degerlendirme, gizliligi
koruma sorumlulugunu tasir. Bunlara ek olarak, miida-
haleden yararlanacak gruplar ile ilgili bilgi sahibi olma-
Lidir ve olast sosyo-politik etkenleri (yardim almas:
engellenen gruplar ve ¢ikar catigmalar1 gibi) degerlen-
dirmelidir.

Diiriistliik ilkesi cercevesinde, psikolog dogruluk,
tarafsizlik ve diiriistliik ilkelerini benimser. Uygulama-
larinin tiimiinde kisileri ya da kurumlar1 yaniltmaz, kan-
dirmaz, aldatarak zarar vermez ve dogrular gizlemekten
kaginir. Hizmet talep edilmedigi halde hizmet alimina
yonlendirmekten kaginir. Bununla birlikte, afet kosul-
larinda psikologun hizmet talep edilmeden de ulasilabi-
lir olmasi ve etkilenenlere aktif olarak ulagmasi gerekir.
Psikososyal destek ¢aligmalarindaki 6nemli ilkelerden
biri afet yasayanlara hizmet gotiirmek oldugundan, afet
yasamis kisilerin psikososyal destek hizmetlerinin ya-
rarlanmasinin saglanmas: gerekmektedir.

insan haklarina saygi ilkesi ercevesinde, psikolog
insan haklarina ve onuruna saygi gosterir. Yas, kimlik,
cinsiyet, cinsel kimlik, cinsel tercih, etnik koken, din,
mezhep, sosyoekonomik diizey ve engelli olusa kars: ay-
rimcilik yapmaz. Afet psikolojisi baglaminda, psikolog
bu ilke ile tutarl davranmalidir; olas: yanhiliklarinin ve

deger sisteminin farkinda olmalidir.

TPD Etik Yonetmeligi'nde yukarida bahsedilen il-
kelere ek olarak dort 6zel alan gercevesinde tanimlanan
etik kurallar da bulunmaktadir. Bu alanlar egitim, psi-
koterapi, psikolojik degerlendirme, arastirma ve yayin-
dir.
alanindaki psikologlar icin de gegerlidir. Yine de, afet

Bu alanlardaki tiim kurallar afet psikolojisi

baglamina 6zgii bazi durumlardan da bahsetmek gerekir.
Afet bolgelerinde aragtirma yiiritiirken katilimcilarin
onamina ek olarak, bolgedeki arastirmalarin denetlene-
bilmesi amaciyla bolgedeki yetkililerden de izin alinma-
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Lidir. Bu 6zel alanlar ile ilgili olarak, afet psikolojisi bag-
lamina 6zgii 6nemli konulardan biri de afet yasayanlarda
alacaklar1 destegin bilimsel arastirmaya katilima bagl ol-
duguna yonelik alg1 olabilecegidir. Bu nedenle, arastirma
katilim1 ve destek konusunda bu tiirde bir baglantinin
olmadig bilgi formlarinda belirtilmelidir. Ayrica, psiko-
lojik 6l¢me ve degerlendirme yapilirken afet ile ilgili so-
rularin ve maddelerin travmatik stres tepkilerine neden
olabilecegi akilda tutularak, gerektiginde katilimcilara
destek sunabilecek uzmanlarin hazir bulunmasi veya bu
tlir uzmanlara ulasim ile ilgili bilgi verilmesi 6nemlidir.

AFETLERDE PSIKOSOSYAL UYGULAMALARDA TEMEL iLKELER

Psikososyal destek, psikososyal problemlere odaklanan,
psikolojik sorunlari 6nlemeyi hedefleyen ve yardimin
topluma uygun sekilde sunulmasini hedefleyen bir sii-
rectir. Diger bir deyisle, afetlerden etkilenmis bireylerin
toparlanmasini destekler. Ayrica, afetzedelerin bagim-
s1zligin1 ve sayginligini destekleyerek, sosyal birlikteligi
korumay1 amaglar. Etkilenenlerin “normal” yagamlarina
donmesini ve kendi kapasitesinin farkina vararak bunu
gliclendirmesini hedefler.'® Psikososyal destegin uygu-
landig bireyler psikolojik agidan saglikli, ancak orsele-
yici bir deneyim yasamis bireylerdir. Psikososyal destek,
hem 6nleyici hem tedavi edici olabilmektedir.> Onleyici
olusu, bireylerde goriilebilecek ruh saglig: sorunlarinin
riskini azaltmas: ile ilgilidir. Tedavi edici olusu ise, top-
lumlarin ve bireylerin afetler sonrasi yaganan psikosos-
yal sorunlar ve zorluklar ile basa ¢ikmasini saglayabil
mesindendir. Bu iki yonii agisindan psikososyal destek
toplumlarin gelecekte gerceklesebilecek afetlere kars:
dayaniklilik gelistirmesinin de 6ntinii agmaktadir.

Zamansal olarak bakildiginda, psikososyal destek
sadece afetlerden hemen sonra ve tek bir seferde verilen
bir uygulama degildir. Psikososyal destek stirekliligi olan
bir siireg olarak ele alinmalidir. Bu siire¢ boyunca siirekli
izleme, takip yapilmasi ve uygulanan miidahalenin etki-
liligin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
verilen psikososyal destek, toplum yasaminin islevsel bi-
¢imde devamini saglamayi ve bireylerin iyilik halini ve
dayanikliligini arttirmay1 amaglamaktadir.

Psikososyal iyilik halinin bireylerin ti¢ temel alan-
daki kaynaklar: kullanabilme kapasitesi ile ilgili oldugu
distintilmektedir.® Bu alanlar, insan kapasitesi, sosyal
ekoloji ile kiiltiir ve degerlerdir. Insan kapasitesi, birey-
lerin bilgi ve becerileri ile fiziksel saglik ve ruh saglhig:
ile ilgilidir. Sosyal ekoloji ise toplumdaki ve bireyin sahip
oldugu sosyal aglar, iligkiler ve destek sistemleri hak-
kindadir. Kiiltiir ve degerler, bireysel ve sosyal beklen-
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tiler ile iligki i¢inde, toplumdaki deger sistemleri ile bag-
lantili normlar:1 ve davraniglar: icermektedir. Herhangi
bir afet bu alanlardaki kaynaklar1 azaltabilmektedir ve
bunlarin yerine konmasi i¢in dis destek miidahaleleri ge-
rekebilmektedir.’

Psikososyal destek miidahaleleri kimlere saglanir?
Psikososyal uygulamalarin temel ilkelerinden biri, yapi-
lacak miidahalelerin afetten etkilenmis olan toplumun
tiim bireyleri i¢in erisilebilir olmas: gerekliligidir.> Hatta,
afetten etkilenen bireylere sunulacak yardimin yani sira,
yardim edenlere, kurumlara ve genel olarak topluma da
yardim sunabilmek ruh sagligi uzmanlarinin klinik rol-
leri arasindadir.”” Onceden belirtildigi izere, afetler son-
rasinda, bireyler cesitli sekillerde etkilenebilmektedirler
ve farkli zamanlarda farkl: tiirde destege gereksinim du-
yabilmektedirler. Cesitli gruplarin 6zel gereksinimlerine
yonelik, uygun ihtiyag analizi i¢in bir program ile esgii-
diimlii sekilde yiiriitiilecek, ¢cok-katmanl destek sistem-
lerinin gelistirilmesi 6zellikle 6nemli gérilmektedir.'®
Bu katmanlar siklikla yukariya dogru (afetten sonra
gecen siire) daralan bir piramit olarak gorsellestirilmek-
tedir. Piramidin en alt katmaninda, yani afetlerden
hemen sonra afetten etkilenen tiim topluma sunulacak
PiY’in de dahil edildigi temel hizmetler ve giivenligin
saglanmasi ile ilgili hizmetler bulunmaktadir. Bir iistteki
katmanda, olaya dogal tepkiler olarak goriilen hafif sid-
dette psikolojik belirtilere sahip bireyler i¢in toplumsal
destek ve aile destegini iceren psikososyal destek etkin-
likleri; daha tistteki katmanda ise hafif ila orta siddette
psikolojik belirtileri olanlar i¢in bireysel miidahaleler,
grup ya da aile miidahaleleri gibi odakli destek oneril-
mektedir. Piramidin en tist ve en dar katmaninda ise gid-
detli psikolojik sorunlar yasayanlar bulunmaktadir.
Bireyler ve aileler i¢in uzman desteginin yalnizca bu kat-
manda sunulmasi 6nerilmektedir. Buna gore, psikososyal
uygulamalar kapsaminda psikolojik miidahaleler etkile-
nen bireylerin belirli ihtiyaglarina ve kaynaklarina gére
diizenlenmelidir.'®

Psikososyal ihtiyaglar1 olan bireylerin herhangi bir
olasit miidahale 6ncesinde fiziksel, psikolojik ve sosyal
ihtiyaglarinin belirlenmesi 6zellikle 6nemlidir.” Psiko-
sosyal ihtiyaglarin uygun bigimde belirlenmesinin ar-
dindan, gergeklestirilerek miidahale 6nem kazanmak,
tadir. Alan yazinda psikososyal miidahalenin igerigi ve
siireci hakkinda gesitli modeller 6ne siirtilmiigtiir. Afet-
lerin ardindan bireylerin ve toplumun ge¢irdigi agama-
lar goz 6niinde bulunduruldugunda, afet sonras: psiko
sosyal miidahalelerin de bu agamalara uygun olarak plan-
lanmasi gerekliligi ortaya cikmaktadir. Ozellikle afetten
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hemen sonraki akut dénem, orta vadeli dénem ve son-
rasindaki siiregen destek miidahalelere yonelik genel
agamalar olarak belirtilmektedir.?

Afetler ve 6nemli travmatik olaylar sonrasinda ve-
rilen psikososyal hizmetler ile ilgili, bugiine dek yapilan
aragtirma sonuclarinin sistematik bir gsekilde incelenmesi
ve 25 farkl tilkeden 106 uzmanin Delphi siirecine katil-
mas1 sonucu ortaya ¢ikarilan TENTS rehberine gore,
planlama, hazirlik ve yonetime ek olarak g6z 6niinde bu-
lundurulmas: gereken genel unsurlar ve miidahalenin
belirgin asamalarinda giindeme alinmasi gereken 6zel
unsurlar mevcuttur.'”” Miidahalenin asamalar afet son-
ras1 ilk bir hafta, ilk bir ay, 1-3 ay ve ii¢ aydan sonra ola-
rak ayrilmistir. Rehberde bireyi ve toplumu kapsayici
sekilde yapilacak miidahalelerin giiven, yeterlilik/gli¢-
lenme, aidiyet, huzur ve umut duygularinin gelismesini
desteklemesinin; tiim bireyler yerine zorluk yasayan bi-
reylerin belirlenerek gerekli destegin ¢ok boyutlu ve
kiiltiire uygun sekilde saglanmasinin 6nemli oldugun-
dan s6z edilmektedir. TENTS afetlerden sonra afet atla-
tanlara psikoegitim (afetlerin etkileri ve basa ¢ikma
yollar1), sosyal destek ve Hobfoll ve ark.nin 6nerdigi bes
prensibin uygulanmasinin gerekli oldugu konusundan
uzmanlarin uzlagtigini ortaya koymusgtur.’*?! Bu galig-
manin diger bir 6neri ise afetten sonraki ilk ii¢ ay ice-
risinde travma sonrasi stres bozuklugu gosterenlere
biligsel davranigsal terapi ve EMDR (Go6z hareketleri
ile duyarsizlastirma ve yeniden isleme) gibi miidaha-
lelerin verilmesidir. TENTS arastirmasina katilan uz-
manlar formal miidahalelerin afetlerden hemen sonra
uygun olmadig: ve tiim afetzedelerde ruh saglig: tara-
malarinin rutin olarak yapilmamasi konusunda da
goriis birligi sergilemislerdir.

Hobfoll ve ark. tarafindan afet sonras: erken ya da
orta donemde miidahale ve 6nleme ¢aligmalarini y6n-
lendirmek amaciyla kullanilacak ve alan uygulamala-
rinda yaygin olarak benimsenmis olan bes miidahale
prensibi belirlemislerdir.?! Bunlar (1) giivenlik duygusu
asilamak, (2) sakinlestirmek, (3) 6z-yeterlilik ve top-
lumsal yeterlilik duygusunu pekistirmek, (4) baglantili
olma duygusunu beslemek ve (5) umudu artirmaktir.
Hiiktimetlerin, halk sagligi kurumlarinin ve yardim ku-
ruluslarinin miidahale amaciyla bu prensipleri bir yol
haritas1 olarak kullanabilecekleri diistiniilmektedir. Bu-
nunla birlikte, bes prensibin her biri i¢in uluslararas bi-
limsel kanit bulunmasina ragmen, prensiplerin uygu-
lanmasi ve uygulama sirasinda bireye ya da topluluga ne
derece odaklanilacag: konularinda kiiltiirler arasi fark-
larin olabilecegi diisintilmektedir.?!
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Afet yonetiminin ne anlama geldigi disiplinlere
gore degiskenlik gostermektedir. Mithendislik ya da y6-
netim bilimlerinden farkli olarak, psikoloji gibi sosyal
bilim dallarinda afet yonetimi ¢atis1 altinda siklikla afet-
lere hazirlanma, risk algisi, sorumluluklar, toplum kati-
limi gibi konulara odaklanilmaktadir. Afet yonetiminin
temel amagclar1 genel olarak tehlikelerin yarattig1 olum-
suz etkilerin azaltilmasi, maruz kalanlara destegin sag-
lanmasi ve etkili ve hizli toparlanmanin saglanmasidir.
Afet yonetimi dongiisii iginde tanimlanan asagidaki dort
temel 6ge bulunmaktadir: (1) Zarar azaltma, (2) Hazir-
liklilik, (3) Miidahale ve (4) Iyilesme. Derginin bu 6zel
sayisinda zarar azaltma ve hazirliklilik 6geleri ile ayrin-
tili bilgiye Karanci ve Dogulu’nun hazirladig: boliimde,
miidahale 6gesine ise sayinin ¢esitli boliimlerinin igeri-
ginde odaklanilmaktadir.

TURKIYE'DE AFET PSIKOLOJiSI

Ulkemizde afetlerin, 6zellikle depremlerin psikolojik et-
kileri ile ilgili ilk caligmalar 1992 Erzincan depremi son-
ras1 baglatilmigtir.?>?? 1995 yilinda Dinar, Afyonkara-
hisar’da yasanan deprem sonrasi ise 6zellikle ¢ocuk ve
ergenlerde ruh saglig: {izerine gesitli yayinlar mevcut-
tur.?#26 Depremler diginda, Glineydogu bolgesindeki zo-
runlu i¢ go¢iin neden oldugu ruh saghg: etkileri tizerine
1998 yilinda yayinlanmig bir ¢aligma bulunmaktadir.”
Yine de, iilkemizde afet psikolojisinin 6nemi 1999’da
Marmara bolgesinde ve ardindan Diizce’de yasanan dep-
remler sonrasi daha belirgin olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
depremlerin ardindan ¢ok sayida bilimsel ¢alisma yiirii-
tilmistir.

Belirtildigi iizere, Marmara depremleri sonrasinda
depremzedelerin psikolojik tepkilerini degerlendiren
pek cok arastirma yapilmis ve depremlerin psikolojik
acidan yikiai etkilerine dikkat ¢ekilmigtir.®? Yine bu
depremlerden sonra psikolojik ilk yardim ve psikososyal
destek programlarinin uygulanmasi, bunun i¢in gerekli
orgiitlenme hazirliklarinin yapilmas: ve bu konuda hiz-
met verebilecek meslek elemanlarinin (6rn., psikolog,
psikiyatri uzmani, sosyal hizmet uzmani) yetistirilmesi
alanlarinda Tiirkiye’de 6nemli adimlar atilmigtir. 1999
depremleri sonrasi alanda ¢ok sayida kamu ve sivil top-
lum o6rgiitii psikososyal destek faaliyetleri yiirtitmiistiir.
Ancak, bu hizmetler arasinda koordinasyon eksikligi ve
afet psikolojisi konusunda egitim almig uzmanlarin ye-
tersizligi dikkat ¢cekmistir. Bu eksikligi gidermek amaci
ile 2006 y1ilinda alt1 sivil toplum kurulusu bir araya gele-
rek (Tirk Kizilay Dernegi, Tiirk Psikologlar Dernegi,
Psikiyatri Dernegi, gibi) yaptiklar1 bir protokol gerceve-
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sinde “Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi” (APHB)
olusturulmustur. APHB, 2006 yilindan itibaren kendi
elemanlarini yetistirmeye yonelik egitim programlar:
diizenlemis ve cesitli afet durumlarinda sahada gonillua
elemanlarla hizmet sunmugtur. TPD’de 6zellikle 1999
Marmara depremleri sonrasi afetler alaninda yapilanma
ve destek caligmalarinda aktif olarak yer almigtir. Yiirii-
tiilen ¢aligmalarda 6nemli katkilari olan Travma, Afet ve
Kriz Komisyonu 2012 yilinda TPD biinyesinde bir birim
olarak tesis edilmigtir. Travma, Afet ve Kriz Birimi,
TPD’nin tiim subelerinde kurulan Afet, Travma ve Kriz
calisma gruplari ile iilkemizde meydana gelen pek ¢ok
afette (6rn., sel, deprem, maden kazalari, teror saldiri-
lar1) aktif olarak yer almakta ve bu alanda goniillii mes-
lektaslarin temel egitimlerini stirdiirmektedir.

Afetlerde psikososyal destek konusunda Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi'na, Afet Acil Durum Bag-
kanligi'nin (AFAD) ana ¢6ztiim ortag: yetkisini vermesi
ile 2011 Van depremleri sonrasi Aile ve Sosyal Politika-
lar Bakanligi da Van’da psikososyal destek programlarini
koordine etmis ve oldukea etkili faaliyetler yiirtitmiis-
tiir. Afet yonetimi ve psikososyal destek konusunda uz-
manlagmig kimselerin egitilmesi i¢in 2014 yilindan bu
yana Diinya Bankas1 ve GFDRR (Global Facility for Di-
saster Reduction and Recovery) ve ODTU Afet Yonetimi
Aragtirma ve Uygulama Merkezi tarafindan yiiriitillen
Cevrimici Dogal Afet Risk Yonetimi Sertifika Programi
kapsaminda Afetlerde Psikososyal Destek kursu da stir-
diirtilmektedir (bkz http://sem.metu.edu.tr).

Ulkemizde afetler ile insan etkileri ile ilgili olarak
yuriitiilmiis gesitli uluslararasi ve ulusal aragtirma proje-
leri bulunmaktadir. Avrupa Birligi Komisyonu'nun 7.
Cerceve Programlar kapsaminda gectigimiz 10 y1l icinde
desteklenen emBRACE (Building resilience amongst
communities in Europe), TACTIC (Tools, methods and
training for communities and society to better prepare
for a crisis) ve ASTARTE (Assessment strategy and risk
reduction for tsunamis in Europe) projelerinde dogal
afetlere bireysel ve toplumsal dayaniklilik, afetlere ha-
zirlanma ve zarar azaltma konular1 {izerine aragtirmalar
yuritilmistiir. Bu baglamda, afetlerin toplum ve birey-
ler tizerindeki olumsuz etkilerinin yani sira, dayaniklilik
gibi olumlu etkiler de incelenmistir.* Ayrica, TUBITAK
ya da tiniversiteler gibi ulusal kurumlarin destekledigi
aragtirma projeleri de bulunmaktadir. Ornegin, 2009-
2012 yillar1 arasinda TUBITAK tarafindan desteklenen
“Afetlere yonelik psikososyal hizmetler alaninda kap-
asite gelistirme amagh Tiirkiye Pakistan isbirligi” projesi
tamamlanmigtir. Aragtirma projelerine ek olarak, 6zel-
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likle psikososyal destek alaninda psikologlarin da dahil
oldugu egitim programlari ve kurslar devam etmektedir.

Tiirkiye’de meydana gelen ¢ok sayida afet, 6zel-
likle, sel, maden kazalar1 ve terdr olaylari sonras: psiko-
sosyal destegin uygulandigi ve bu destegin AFAD
tarafindan planlara dahil edildigi gortilmektedir. Bu ag1-
dan degerlendirildiginde iilkemizde afetlerde psikososyal
ihtiyaclara yonelik uygulamalarin yapilmas: geregi ko-
nusunda biiyiik bir farkindaligin olustugu sdylenebilir.
Ancak, heniiz bu alanda egitim gormiis yeterli elemanin
olmadi@1 ve ayn1 zamanda afetler 6ncesi psikososyal des-
tek konusunda hazirlik ve 6rgiitlenmenin yeterli olma-
dig1 bir gercektir. Afetlerde hizmet verebilecek yeterli
bilgi ve deneyime sahip eleman yetistirmek i¢in ilgili di-
siplinlerde afet psikolojisi konusunda egitim programla-
rinin diniversitelerde ele alinmasi, goniillilerin standar-
dize edilmis programlarla egitilmeleri gerekmektedir.
Ulkemizde bazi iiniversitelerde lisans diizeyinde afet psi-
kolojisi dersleri diizenli olarak yiiriitiilmektedir. Diger-
lerinde ise siklikla psikolojik travma ya da krize
miidahale ile ilgili derslerin kapsaminda afet psikolojisi
ele alinmaktadir. Gelecek dénemlerde afet psikolojisi
alanindaki derslerin dahil oldugu psikoloji lisans prog-
ramlarinin sayisimin artirilmas: ve bu alanda Kocaeli
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii biinyesindeki
ruhsal travma yiiksek lisans programi ile ruhsal travma
ve afet caligmalari, uygulamali ruh saghig: doktora prog-
rami benzeri lisans iistii programlarin tegvik edilmesi,
¢ok sayida afete maruz kalan tilkemiz i¢in psikososyal

planlama ve hizmet kalitesinin arttirilmasina katkida bu-
lunacaktir.

[l SONUG

Gelecekte daha fazla sayida ve daha yikici etkileri olabi-
lecek afetler ve ayni zamanda, daha kapsamli ve daha iyi
afet planlamasi olacag1 6ngorillmektedir.! Afetler sonras:
psikososyal destegin, genel ilkeleri ve temel prensipleri
cercevesinde verildigi takdirde hem toplum hem de
birey diizeyinde olumlu sonuglar dogurdugu bilinmek-
tedir. Islev goren bir toplumun kurulmas: ve toplumsal
dayaniklihigin artirilmasi toplum diizeyinde, bireysel da-
yanikliligin ve iyilik halinin gii¢lendirilmesi ise birey
diizeyinde psikososyal destegin olumlu sonuglaridir. Psi-
kososyal destek programlarinin olusturulmasi siirecinde,
afet aragtirmalarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Afet-
lerde etkilenme olasilig1 bulunan risk gruplarinin ve bu
gruplar icin koruyucu etkenlerin belirlenmesi, farkli
gruplarin ihtiyag analizinin yapilmasi ve kullanilan mii-
dahalelerin etkinliginin izlenmesi olduk¢a 6nemlidir.
Afet arastirmalarinin ve alanda yapilacak uygulamalarin
etik ilkeler dogrultusunda yiriitiillmesi gerekir. Ayrica,
uygulanan psikososyal programlar belirlenen hedeflere
ulagmada ne derece etkili oldugunun da uzmanlarca de-
gerlendirilmelidir. Bu baglamda sistemli bir izleme ve
degerlendirme, olabilecek olas: afetlerde verilecek psi-
kososyal destek programlarinin kapsam ve siireclerinin
olusturulmasinda yararh olacaktir.
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