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Afetlerde Yardim Calisanlari:
Ikincil Travmatik Stres ve Basa Cikma

Relief Workers in Disasters:
Secondary Traumatic Stress and Coping

OZET Travmatik olaylarin ardindan yardim galismalarinda yer alan profesyonel ve goniilliilerde
travmanin dolayl etkisi nedeniyle baz1 olumsuz psikolojik sonuglar gériilme olasilig1 bulunmakta-
dir. Bu alanda gergeklestirilen ¢aligmalar, travmaya dolayl olarak maruz kalanlarin dogrudan maruz
kalanlara benzer stres tepkileri gelistirdiklerini, “Tkincil Travmatik Stres” kavramiyla ifade edilen
bu tepkilerin “Travma Sonras: Stres Bozuklugu”yla benzerlikler tagidigini ortaya koymaktadir. Yar-
dim galisanlarinda olumsuz psikolojik sonuglarla iligkili olan stres kaynaklari, olayin/gorevin 6zel-
likleriyle iligkili olabilecegi gibi yapilan meslege 6zgii unsurlar da tagryabilmekte, bireysel ve mesleki
bazi 6zellikler ikincil travmatik stres tepkilerini yordamaktadir. Dolayisiyla, yardim ¢aliganlarinda
goriilebilecek travma sonrasi stres tepkilerine kaynak olusturan unsurlari, bu tepkilerin olusumunda
rol oynayan risk etmenleri ve koruyucu unsurlar: belirleme, bu tepkilerin 6nlenmesi ve/veya stres
tepkileriyle basa ¢ikmaya yardimci olan miidahalelere bilimsel kanit saglama agisindan 6nem tasi-
maktadir. Bu gézden gecirme ¢alismasinda, ikincil travmatik stres olgusu, iliskili degiskenler ve 6n-
leyici stratejiler konusunda yapilmig bilimsel aragtirma bulgular: ve alan ¢aligmalar1 gergevesinde
aktarilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki maruziyet; ikincil travmatik stres; ikincil travmatizasyon;
dolayh travma; yardim ¢aliganlari

ABSTRACT Traumatic events may cause negative psychological reactions on relief workers through
indirect effects of trauma. Research reveal that individuals who are indirectly exposed to trauma de-
velop similar stress responses to those directly exposed, and these responses, called “Secondary
Traumatic Stress” have some common characteristics with “posttraumatic stress” symptomatology.
Sources of stress in relief work may be related with the features of the event / duty as well as with
the job, and individual and occupational factors may be predictive of posttraumatic symptoms.
Therefore, it is important to identify the stressors and the strengths and weaknesses of relief work-
ers so as to develop evidence based intervention strategies. In this review, secondary traumatic
stress phenomenon is presented within the frame of reactions and related variables in relief work-
ers that can be seen in relief workers and associated variables with secondary traumatic stress re-
actions.

Keywords: Occupational exposure; secondary traumatic stress; secondary traumatization;
vicarious trauma; relief workers

ravmatik yasantilar olagan insan yasantisinin diginda olan ve maruz kalan
herkeste cesitli diizeylerde tepkiler yaratan olaylardir. Ruhsal bozukluklarin
siniflandirildigs sistemin (DSM) ilk olarak ti¢iincii stirtimiinde (DSM III) ta-
nimlanan Travma Sonrasi Stres Bozuklugu, bir sonraki stiriimden (DSM III-R) iti-
baren dogrudan olmayan travmatik maruziyetleri de igerecek sekilde tanimlanmaya
baglamig; DSM 5’te de (APA, 2013) Travma Sonrasi Stres Bozuklugu, bu tiir bir
olayla kargilagmanin yollar: listelenerek ayrintilandirilmigtir. Buna gore, kisi olay:
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kendisi yasamis ya da tanik olmus olabilir, olay kisinin
bir yakininin bagina gelmis ve bu durum bagkasindan
duyulmus olabilir veya yapilan is nedeniyle, olayin hos
olmayan ayrintilariyla, yineleyici bicimde ya da agir1 bo-
yutta yiizlesme s6z konusudur.!

Travma tanimlamalarinda goz 6niinde bulunduru-
lan taniklik, olayin bilgisine sahip olma ya da yardim ¢a-
lismalarinda bulunma seklindeki maruziyet yollarinda
vurgulandig: gibi, travmatik olaylarin ardindan goriile-
bilecek travma sonras: stres tepkileri, travmaya dolayl
maruziyet kosulunda da goriilebilmektedir. Bu dolayh
maruziyet yollarindan biri, travmadan dogrudan etkile-
nen kisilere ya da gruplara cesitli asamalarda yardim ver-
medir. Afetler, biiyitk kaza ve yanginlar, savaslar, teror
olaylar1 gibi kitlesel, tecaviiz, siddet gibi bireysel ve
zaman zaman ¢ocuklar gibi incinebilir gruplarin s6z ko-
nusu oldugu ¢esitli tiirden travmatik olaylarin ardindan
yardim ¢aligmalarinda yer alan gruplarin travmaya bagh
stres tepkileri gelistirmeleri olasidir. Bu alanda yapilan
calismalarda, yardim ¢aligmalarinda yer alan arama-kur-
tarma, itfaiye, emniyet, saglik ¢alisanlari, sosyal calig-
macilar ve avukatlar gibi meslek gruplarinda goriilebilen
stres tepkileri tiikenmisglik (burnout), Gistlenilmis travma
(vicarious traumatization), esduyum yorgunlugu (com-
passion fatigue), ikincil travmatik stres (secondary trau-
matic stress) gibi farkli isimlerle ele alinmaktadir. Ortaya
¢ikan tepkilerin kaynagi, tepkilerin goriiniimii gibi et-
menler agisindan kavramlarin iceriginde farklilagmalar
olsa da, ilgili alanyazinda gergeklestirilen galigmalar,
travmaya dolayli maruziyetin bir takim olumsuz psiko-
lojik sonuglar dogurabilecegini ortaya koymaktadir. Bu
makalede, travmaya dolayli olarak maruz kalan yardim
calisanlar1 baglaminda bu gruplarda goriilebilecek psi-
kolojik tepkilerden olan ikincil travmatik stres ve belir-
tileri, ikincil travmatik stresle iligkili risk olusturan
etmenler ve koruyucu faktorler ile ikincil travmatik
stresle bas etmeyle iligkili unsurlar ele alinacaktir.

I IKINCIL TRAVMATIK STRES VE BELIRTILERI

fkincil travmatik stres kavramini ilk kullanan isimler-
den olan Figley, ikincil travmatik stresi, bir kimsenin ya-
sadig1 travmatik olay1 bilmenin sonucu olarak ortaya
¢itkan duygu ve davranislar olarak tanimlamig ve trav-
maya maruz kalanlara yardim etme ya da yardim etme
isteginden kaynaklanan stres tepkisi olarak ifade etmis-
tir.? Lerias ve Byrne, bu tanimlamay: travmatik olayla
kargilagma yollarini icerecek sekilde kavramsallagtirarak
ikincil travmatik stresin, ciddi bigimde strese yol agan
ya da trajik bir olaya tanik olan, bu olaya iligkin bilgiye
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sahip olan ya da olay sonras1 yardim ¢aligsmalarinda bu-
lunanlarin tepkisi olarak tamimlanmgtir.?

Travmatik olaylara dolayli olarak maruz kalmanin
olumsuz etkileri dogrudan maruz kalmaya benzerdir.
Bride, ikincil travmatik stres tepkilerinin travma sonrasi
stres bozuklugu belirtilerine oldukc¢a benzer oldugunu
dile getirmigtir.* Travma sonrasi stres bozuklugunda ol-
dugu gibi ikincil travmatik stres tepkileri de girici dii-
stinceleri, kaginma tepkilerini, agir1 uyarilmayi, bireye
rahatsizlik veren duygusal deneyimleri, uyku ile ilgili
gliglikleri ve iglevsellikte bozulmayiicermektedir.>® The
National Institue of Mental Health, umutsuzluk, korku,
sucluluk, fiziksel rahatsizliklarin baglica ikincil travma-
tik stres tepkileri oldugunu belirtmigtir.’ Travmatik olay1
ayrintilariyla dinleme, olaya dogrudan maruz kalan bi-
reye kars1 gosterilen empatik duygularin bir sonucu ola-
rak benzer duygular ortaya ¢ikarabilmekte ve bu durum,
bireyin belleginde olayin temsil edilmesine ve olayla
iligkili hatirlaticilarin varliginda yeniden yasantilama
tepkilerine yol agabilmektedir.® Yeniden yagantilama
tepkilerinin yani sira, girici disiinceler ve biligsel ka-
¢inma da dolayli maruziyetin ardindan gosterilen tepki-
lerdendir. Dolayli maruziyet durumunda gosterilen
girici diisiince ve kaginma tepkilerinin siklif1 dogrudan
maruziyet durumunda goriilen kadar yogun olmamasina
kargin birey igin stres verici olabilmektedir.® Girici dii-
stinceler ve biligsel kaginma yoluyla yeniden yasanti-
lama belirtileri 6zellikle, olaya dogrudan maruz kalan
kisiyle iligkili hatirlaticilarin s6z konusu oldugu du-
rumda ortaya ¢ikabilmektedir.!® Travmatik olayin ha-
tirlaticilarindan kaginma ve sosyal ice ¢ekilme, yardim
calisanlariyla gerceklestirilen caligmalarda travmatik
stres tepkileri olarak goze carpmaktadir."> Ofke, kayg,
huzursuzluk gibi asir1 uyarilma tepkileri olarak deger-
lendirilebilecek tepkiler de dolayli olarak travmaya
maruz kalan bireylerde sik goriilen travma sonrasi stres
tepkileridir.!

Figley, travmaya maruz kalan bireylerle ¢caligmanin
etkilerini ti¢ kategori altinda toplamistir: a. psikolojik s1-
kint1 ya da islevsellikte bozulmanin gostergeleri, b. bi-
ligsel degisimler, c. iligkilerdeki bozulmalar.? Psikolojik
sikintinin gostergeleri, birey icin rahatsizlik veren duy-
gular, travmatik materyali iceren imgeler, travmatik ma-
teryalle c¢aligmaktan kaginma ya da duyarsizlagma,
somatik yakinmalar ve uykuda bozulmalar, bagimlilik
veya kompulsif davranislar, asir1 uyarilma ve giindelik
sosyal ve kisisel rollerde islevsellikte bozulmadir.>481416
Biligsel degisimler, giiven duygusundaki degisiklikleri,
artmis incinebilirlik algisini, yogun caresizlik hissini, ki-
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sisel kontroliin kaybini icermektedir.'”'® fligkilerdeki bo-
zulmalar ise giiven ve yakinlik kurmadaki giigliiklerle
iligkili olan stres ve zorluklar: kapsar.™

Yukarida 6zetlendigi gibi, travmatik olaylara do-
layl olarak maruz kalma, birey i¢in 6znel ve sosyal bir
takim olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarma potansiyeli tasi-
maktadir.

I IKINCIL TRAVMATIK STRES KAYNAKLARI

Zorlayici olaylarda gorevli ve goniillii olarak yer alan
meslek gruplariyla gerceklestirilen caligmalar, ikincil
travmatik stresin farkl kaynaklari olabilecegini ortaya
koymaktadir. Buna gore, travmatik olaylarin ardindan
yardim c¢aligmalarinda yer alma, goreve/olaya bagl ve
mesleki olmak tizere iki temel kategoride ele alinabile-
cek baz stres kaynaklarinmi icermektedir. Yardim ¢alis-
malar1 sirasinda bazi durumlarda yapilan gérevden
kaynakli olarak dogrudan bireyin yasamina yo6nelik bir
tehdit soz konusu olabilecegi gibi dolayli olarak da risk
altinda olma, ¢aligmalar sirasinda gorev yapanlarin 6lii-
miine ya da yaralanmasina tanik olma, yardim verilmeye
calisilan kisilerin kaybedilmesi gibi olaya/goreve bagh
stres kaynaklar1 bulunmaktadir. Ote yandan, duygusal
olarak zorlayic1 kosullara maruz kalma, kaynaklarin si-
nirliligl, zaman baskas, yiiksek beklentiler, bireye destek
olan sistemlerden uzak olma gibi baz1 mesleki stres kay-
naklar1 da ikincil travmatik stres tepkilerinin ortaya ¢ik-
masinda rol oynayabilmektedir.!%2

Yilmaz, Gokge, Gokler-Danigman, Karanci ve Aker
tarafindan yapilan ¢aligmada, arama-kurtarma c¢aligani,
sosyal hizmet uzmani, polis memuru, itfaiye eri, psiki-
yatrist, psikolog ve avukat olmak tizere farkli meslek
gruplarindan toplam 16 yardim c¢alisaniyla gergeklesti-
rilen yari-yapilandirilmig gériigmelerin nitel analizi yo-
luyla stres kaynaklari belirlenmeye ¢aligilmigtir.?!
Mesleki gereksinimlerden kaynaklanan stres kaynaklari,
maddi/materyal, manevi/psikolojik ve bilgi edinme bag-
liklarinda incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore,
maddi/materyal gereksinim alaninda insan kaynag: ve
ekipman gereksinimi (teknik donanim ve ekipman, arag
ve personel ihtiyaci vb.) 6n plana ¢ikarken manevi/psi-
kolojik anlamda takdir edilme ve psikolojik destek ge-
reksiniminin belirgin oldugu, yardim ¢alismalarinda yer
alan bazi gruplarin (6rnegin arama-kurtarma caliganlari,
emniyet personeli) ¢alisilacak yerle ilgili 6nbilgi edin-
meye gereksinim duydugu dikkati gekmektedir. Bunlara
ek olarak, 6zlitk haklari, sisteme 6zgii sorunlar, mesai
yiikil ve idari baskinin da mesleki stres kaynaklarina isa-
ret ettigi goriilmektedir. Ayni ¢aligmada, yapilan go-
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reve/olaya bagli stres kaynaklarinmi diisiindiiren bulgular
da bulunmaktadir. Buna gore, yardim ¢aligmalarinda yer
alan bazi meslek gruplarinda can giivenliginin 6nemli
bir gereksinim oldugu, koruyucu ve miidahale ekip-
manlarina ihtiya¢ duyuldugu ve buna ek olarak, 6zel-
likle emniyet personelleri i¢in sorusturma riskinin de
goreve bagl stres olusumuna katki sagliyor olabilecegi

gortlmiistiir.
I IKINCIL TRAVMATIK STRESLE ILISKILI
DEGISKENLER

Tkincil travmatik stres iizerinde etkide bulundugu arag-
tirmalarca ortaya konmus gesitli risk etmenleri ve koru-
yucu faktorler bulunmaktadir.?? Travma sonrasi stres
tepkileriyle iligkili bu faktorleri, bireysel ve yapilan go-
revle iligki/mesleki 6zellikler olmak tizere ikiye ayirmak

mumkiindiir.

BIREYSEL OZELIKLER

Bireysel 6zellikler, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, deneyim,
algilanan sosyal destek, 6nceki travma yasantisi ve psi-
kiyatrik 6ykii ve basa ¢ikma tarzlar gibi bireye 6zgii 6ze-
likleri icermektedir. Yapilan arastirmalarda, ileri yasta
olmanin, geng yasta olmaya kiyasla ikincil travmatik
stres ile daha iyi basa ¢ikma ile iligkili oldugunu gosteren
calismalar olmasina karsin yas ile ikincil travmatik stres
tepkileri arasinda anlamli iligki olmadigini gosteren bul-

gulara da rastlanmaktadir.?42

Cinsiyete iligkin bulgularin da yas gibi ¢eliskili ol-
dugu gorilmektedir. Kadin olmanin ikincil travmatik
stres agisindan bir risk etmeni oldugunu gosteren bul-
gularin yani sira, erkek olmanin bir risk etmeni oldugu

gosteren ¢aligmalara da rastlanmaktadir.?%28

Egitim diizeyi ile ikincil travmatik stres iliskisinde
farklilagan bulgular oldugu goriilmektedir. Universite
ve/veya yiiksek lisans mezunu olman bireylerin daha
dusiik egitim diizeyindekilere kiyasla daha az ikincil
travmatik stres tepkisi gosterdigini bildiren arastirma so-
nuglarinin olmasina ragmen, egitim diizeyi ile ikincil
travmatik stres arasinda iligki olmadigini gosteren bul-

gular da mevcuttur.?*?

Bireysel 6zellikler kapsaminda ele alinabilecek ve
etkisi siklikla incelenmis olan degiskenlerden biri de de-
neyimdir. Dolayl travma maruziyeti kosulunda deneyi-
min etkisini inceleyen ¢alismalar farkli bulgular ortaya
koymaktadir. Bu alanda yapilan arastirmalarin bazilari,
meslekte bulunma siiresi ve yapilan gorev sayisi gibi de-
neyime isaret edebilecek etmenlerin travma sonrasi stres
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tepkileri ile iligkili oldugunu; meslekte bulunma siiresi
ve yapilan gorev sayisi arttikca travmatik stres tepkileri-
nin de arttifinm gostermektedir.'>3*3! Ancak, bazi arag-
tirmalarda meslekte gecirilen siirenin artmasinin ikincil
travmatik stres agisindan koruyucu bir etmen olabilece-
gini gosteren bulgular da vardir.?*%

Bir basgka degisken olan sosyal destek konusunda
yapilan ¢aligmalarda da gelisik bulgular edinildigi goze
carpmaktadir. Ornegin, acil durum ¢aliganlar1 ve ruh
sagligi uzmanlari ile yapilan bazi ¢aligmalarda sosyal des-
tek algisi ile ikincil travmatik stres tepkileri arasinda ters

3334 Baz1 kuramcilar,

yonde iligki oldugu bulunmustur.
sosyal destegin travma sonrasi olumsuz biliglerin ortaya
cikist ve kaliciligini engelleyerek travma sonras: stres
tepkileri ile iligkili oldugunu ifade etmektedirler.® Bu-
nunla birlikte, baz1 aragtirmacilar, gercek destekten zi-
yade algilanan zay:f sosyal destegin travma sonrasi stres
tepkilerinin siddetinin siirdiiriilmesi ile iligkili oldugunu;
bireyin giiclii bir sosyal aga sahip olduguna yo6nelik 6znel
algisinin ruh saghig icin koruyucu bir etmen oldugunu
ifade etmektedirler.® Ancak, sosyal destek ile ikincil
travmatik stres tepkileri arasindaki iligkide tutarl olma-
yan bulgular da bulunmaktadir. Ornegin, acil durum ¢a-
lisanlar ile gercgeklestirilen bir ¢aligmada sosyal destek
ile ikincil travmatik stres tepkileri arasinda anlaml iligki
bulunamamistir.¥’” Algilanan sosyal destegin mi travma
sonrast stres tepkilerini azalttig1 veya travmatik olaylarin
olumsuz etkilerinin algilanan sosyal destekte azalmaya
mu yol a¢tigs konusunda uzlagma bulunmamaktadir.®®

Dolayl olarak travmaya maruz kalan meslek grup-
larinda, ikincil travmatik stres ile iligkisi ele alinan diger
bir bireysel 6zellik, 6nceki travma yasantisidir. Alanya-
zinda, bireysel travma 6ykiisiiniin, ikincil travmatik stres
acisindan bir risk etmeni oldugunu goseren caligmalar
bulunmaktadir.’>3! Buna karsin, bireysel travma oykiisti
ile ikincil travmatik stres tepkileri arasinda anlaml bir
iligki olmadigim gosteren bulgulara da rastlanmaktadir.¥
Bu konudaki arastirmalar incelendiginde, 6nceki travma
Oykiistiniin travma tiirii ve bu travmalarin ¢éziimlenmis
olup olmamasina gore ikincil travmatik stres iizerinde
farkl etkilerde bulunuyor olabilecegi diistiniilmektedir.
Brewin ve ark., ozellikle istismar gibi ¢ocukluk ¢ag:
travma Oykiisti bulunanlarda, ¢cocukluk ¢ag: travma dy-
kiisti bulunmayanlara kiyasla daha fazla kayg: belirtisi
gosterdiklerini bildirmistir.** Hargrave, Scott ve McDo-
wall’da goniillii olarak kriz durumu ¢aligmalarinda yer
alanlarda bireylerde, gecmis travma Oykisiini ¢6zim-
lenmemis olarak bildirenlerde ikincil travmatik stres
tepkilerinin, ge¢mis travmatik yasantilarini ¢éziimlen-
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mis olarak bildirenlerden daha yiiksek oldugunu bul-
muglardir.¥!

Mevecut psikiyatrik 6ykiiniin varlig: da ikincil trav-
matik stres arastirmalarinda incelenen bireysel 6zellik-
lerden biri olarak goze carpmaktadir. Travmaya dolayl
olarak maruz kalan yardim ¢alisanlarinda, mevcut kayg:
ve depresyon 6ykiistiintin, ikincil travmatik stres agisin-
dan bir risk faktorii oldugu, mevcut travmatik 6ykiiniin
stresli yasam olaylariyla basa ¢ikmay: zorlastirdig: ifade
edilmektedir.***

Son olarak, stres verici olaylar kargisinda bireyin zi-
hinsel ve davranigsal kaynaklarini kullanma tarzi olan
basa ¢ikma, yardim caliganlarinda etkisi gorece az ince-
lenen ancak 6nemli oldugu diistiniilen bir etmendir.
Green ve ark., bireyin dolayli olarak deneyimledigi trav-
matik olaylara iliskin yaptig1 degerlendirme ve bunlarin
sonuglariyla bas etme bi¢iminin, travma sonras: stres
tepkilerinde 6nemli bir rol oynayabilecegini ifade et-
mislerdir.* Buna kargin, alanyazin incelendiginde, baga
¢ikmada hangi tarzlarin 6nemli oldugu konusunda goriis
birligine varilamadig, basa ¢ikma tarzlarinin deneyim
gibi bagka unsurlarla da iligki gosterebildigi goriilmekte-
dir. Ornegin, Hytten ve Halse (1989), yardim ¢aligmala-
rinda daha deneyimli olan profesyonellerin, daha islevsel
biligsel ve davranigsal basa ¢ikma yollarimi kullandikla-
rini1 bildirmislerdir. Buna karsin, aragtirmalarda, giiven-
lige yonelik tehdit, 6liim, yikim gibi giindelik yasam
olaylarinin 6tesinde olan durumlarin varlifina yogun
olarak maruz kalmanin basa ¢ikma tizerinde bozucu et-
kide bulundugu, bireyleri psikolojik ve fizyolojik olarak
daha incinebilir hale getirildigi de goriilmektedir.'? Ozel
olarak baga ¢ikma bigimlerinin etkisini ele alan ve acil
durum c¢alisanlariyla gerceklestirilen arastirmalarda,
problem ¢6zme gibi ¢6ziim odakli basa ¢ikma bigimleri-
nin uyuma doniik ve koruyucu bir nitelik gosterirken,
alkol/madde kullanimi gibi islevsel olmayan yollarin
olumsuz sonuglarda ikigkili oldugu bulunmugtur.'>3!

MESLEKi OZELLIKLER

Tkincil travmatik stres tepkilerinin ortaya ¢ikig1 ve/veya
stirdtriilmesinde rol oynayan bireysel 6zellikler kadar
mesleki 6zellikler de alanyazinda siklikla ele alinan un-
surlardar.

Bireysel ozellikler baglaminda incelenen deneyi-
min etkisinin yani sira, travmatik olaylara maruziyet dii-
zeyi de stres tepkileri tizerinde etkide bulunuyor gibi
goriinmektedir. Alanyazinda maruziyet diizeyiyle ilgili
belirli ve tek bir degisken bulunmamakta, maruziyet dii-
zeyi meslek gruplarina gore farkli sekillerde incelene-
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bilmektedir. Ornegin, travma magdurlariyla calisan ruh
sagligi uzmanlarinda, damiganlarla gecirilen siirenin ma-
ruziyet diizeyi olarak ele alinabildigi, arama-kurtarma
calisanlariyla yapilan galigmalarda, 6liim, yaralanma gibi
travmatik olay unsurlarina taniklik etme gibi olumsuz
yasantilarin maruziyet diizeyine isaret eder sekilde ele
alindify gorillmektedir.*#* Cocuk koruma servisi ¢ali-
sanlariyla gerceklestirilen bir caligmada, caligma siiresi
arttikca stres tepkilerinin arttig1 bulunmugtur.* Benzer
sekilde, ruh saglig1 uzmanlariyla gerceklestirilen ¢alig-
malarda, travma magduru danisanlarla gerceklestirilen
goriismeler arttikca ikincil travmatik stres tepkilerinin
de arttiy goriilmektedir.?** Fullerton ve ark.nin, bir
ucak kazasinin ardindan arama-kurtarma calisanlariyla
gerceklestirdikleri bir aragtirmada, farkli gorevlerle de
olsa arama-kurtarma ¢aligmalarinda yer alanlarda travma
sonras1 stres belirtileri ve depresyon diizeylerinin,
arama-kurtarma caligmalarinda yer almayanlara kiyasla
daha ytiksek oldugu bulunmugtur.*

Bireysel 6zellikler bagliginda arkadas ve aile gibi
kaynaklardan elde edilen sosyal destek algisi, bu kay-
naklarla sinirli kalmayarak mesleki acidan bireye destek
olusturan unsurlar icerecek sekilde mesleki/kurumsal
destek olarak da incelenebilir. Ornegin, ruh saghg uz-
manlarinda destekleyici stipervizyon destegi, olumlu ve
igbirlik¢i mesleki iligkiler, kurumsal/mesleki destek
olarak 6rneklendirilebilir.*” Ruh saglig1 uzmanlar: 6r-
nekleminde gerceklestirilen ¢aligmalarda, stipervizorle
kurulan destekleyici iligkilerin ikincil travmatik stres
belirtileriyle ters yonde iliski gosterdigine isaret edil-
mektedir.”® Benzer gekilde bagka aragtirmalarda da, ig ye-
rindeki sosyal destegin, calisma arkadaslariyla uyumun,
stipervizyon desteginin, vaka toplantilarinin ikincil trav-
matik stresle ters yonde iligki gosterdigi bulunmugtur.®
Yilmaz ve ark. tarafindan gergeklestirilen ¢alismada da,
yardim c¢alismalarinda yer alan profesyonellerin, takdir
edilme gibi motivasyon artirici kurum igi iliskileriden
uzak bir kurumsal atmosferin varliginin stres olusturucu
unsurlar olarak ifade edildigi gorillmektedir.”!

Kurumsal/mesleki destekle ve ikincil travmatik
stresle iligkili bir bagka unsur mesleki doyum olarak goze
carpmaktadir. Travmatik olaylarin ardindan yardim ¢a-
lismalarinda yer alan tiim profesyonellerin ikincil trav-
matik stres gelistirmemesinden hareketle, Stamm,
dayaniklilik ve iyi-olusa yardim eden koruyucu etmen-
lerin de s6z konusu oldugunu ifade etmektedir.”® Mes-
leki doyum, digerlerine yardim ediyor ve isini iyi
yapiyor olmaktan dolay: hissedilen memnuniyeti ifade
etmektedir.>* Mesleki doyumun ikincil travmatik stres
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iizerindeki etkileri konusunda yapilan ¢alismalarda, bir-
birinden farkli bulgular elde edilmis olmasina karsin,
mesleki doyumun, mesleki bagliligin giiclii bir yordayici
oldugu ve mesleki doyumun, ikincil travmatik stres tep-
kileri gelistirme agisindan riskli ¢alisanlar1 belirleme ag1-
sindan 6nemli olabilecegi ifade edilmektedir.?!>!

I IKINCIL TRAVMATIK STRESI ONLEME

Birey icin zorlayici olaylarin ardindan verilen stres tep-
kilerini igeren ikincil travmatik stresin yardim ¢aliganla-
rinda gérece yaygin rastlandig1 sdylenebilir. Ulkemizde
bu alanda yapilan ¢aligmalar, hastane ¢aligsanlari, acil yar-
dim ¢aliganlary, itfaiye ¢alisanlar: gibi farkl meslek grup-
larinda travma sonrasi stres tepkisi gosterenlerin oraninin
yaklasik %2 ile %29 arasinda degistigini ortaya koymak-
tadir.*>*? Dolayisiyla, travmatik olaylarin ardindan yar-
dim caligmalarinda yer alan c¢aliganlarda travma sonrasi
tepkileri 6nleme ya da bu olaylarin sonuglariyla daha et-
kili bas edebilmek i¢in kaynaklar: giiclendirmenin ruh
saglig1 alani icin 6nemli oldugu séylenebilir.

Travma sonrasinda ortaya ¢ikan belirtileri 6nleme
ya da azaltmay1 hedefleyen psikoegitim, kuramsal yone-
limi farklilagan bireysel ve grup psikoterapileri, psikolo-
jik bilgilendirme ve paylasim gibi gorece yapilandirilmis
ve sistematik miidahalelerin yani sira ikincil travmatik
stres tepkileri i¢in risk faktorii olan veya ikincil travma-
tik strese kaynak olusturan etmenler de 6nleme ve/veya
bas etmeyi kolaylastirmada kullanilabilir. Nitekim,
Thompson ve ark., stres tepkilerini yordayan degisken-
leri, olay Oncesi degiskenler, olay siras: ve sonrasindaki
degiskenler ve bireysel ozellikleri icerecek sekilde dort
baglikta ele almiglardir.>® Yilmaz ve ark. tarafindan ger-
ceklestirilen ve yardim c¢aligmalarinda gérev almanin
olas: giicliikleriyle basa ¢ikmada kullanilan kisisel ve
cevresel kaynaklarin belirlenmesinin hedeflendigi ¢alis-
mada, inangl, yardimsever, sabirli ve kabul edici olma
gibi bireysel 6zelliklerin; destekleyici aile iliskilerinin
basa ¢ikmay1 kolaylastirdigy; calismanin gergeklestiril-
digi grupta calisma arkadaslar1 disinda sosyal destek ag-
larinin zayif oldugu; meslek ici egitimin ve birimler aras1
koordinasyon eksikliginin, gérevle ya da meslekle ilgili
kurallarin 6nceden belirlenmemis olmasinin basa ¢ik-
may1 giiglestirirken gorev tanimlarinin net, ekip ici da-
yanismanin oldugu, meslek ici egitim olanag: bulunan,
teknik ekipman ve donanim agisindan yeterli algilanan
kurumlarin; destekleyici ve anlayishi, personele giivenen
ve mesleki bilgi ve beceri sahibi amir 6zelliklerinin basa
¢ikmayi kolaylagtirmada rol oynayabildigi gorillmiigtiir.”!
Bu c¢aligmanin bulgulariyla benzer sekilde, gocmenlere
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destek veren bir kurulusun ¢alisanlari ile yapilan egitim-
lerde, personel say1sinin azlig1, gérev tanimlarinin net ol-
mamasi, saglik ve giivenlik 6nlemlerinden yoksun
calisma kosullari, personel i¢in motivasyon saglayacak
pekistireclerin azlig (6rn., takdir edilme, giiven duyul-
masl vs.), siipervizyon desteginden yoksun olma, hizmet
i¢i egitim olanagindan yoksun olma gibi etmenlerin go-
revle iligkili zorluklarla basa ¢ikmay: giiclestirdigi go-
ritlmiigtiir. Buna karsin, ekip i¢i dayanigma, is dis1 sosyal
etkinlik olanaklari, sosyal destek aglarini olusturan kisi-
lerle sorun ve sikintilar1 paylagma gibi unsurlarin ise basa
¢itkmada bireylere kolaylik sagladig: ifade edilmistir.

Yukarida 6zetlenen tiim bilgi ve bulgular dikkate
alindiginda, yaptiklar isten kaynakl olarak travmatik
olaylara yogun bir sekilde maruz kalan yardim ¢aligan-
larinda, 6nleyici ve koruyucu miidahaleler i¢in miida-
halenin uygulanacag: meslek grubuna 6zgii travmatik
stresle iligkili degiskenlerin belirlenerek gruplara ve kiil-
tlire 6zgl destek programlarinin gelistirilmesi 6nemli

1 SONUC

Bireysel ve toplumsal travmalardan etkilenenlere, ola-
yin ardindan ¢esitli asamalarda fiziksel, tibbi, psikolojik
ya da sosyal destek saglamak amaciyla yardim ¢aligmala-
rinda yer alan ¢esitli meslek alanlarindan uzmanlara her
gecen giin daha fazla gereksinim duyuldugu fark edil-
mektedir. Bu gereksinim, bu gruplar icin goz ard: edile-
meyecek bir ciddiyete sahip olan ikincil travma olgusuna
iligkin aragtirmalara ivme kazandirirken, bu arastirma-
larin bulgular: da koruyucu ruh saghg ve miidahale
programlarina bilimsel kanit saglamaktadir. Bu nedenle,
farkli meslek gruplari i¢in gesitli tiirden dolayl maruzi-
yetlerin etkilerini ortaya koyan ve basagikma yollarin
zenginlestiren arastirmalarin alanyazin i¢in 6nemli kat-
kilar sagladigi, bu alanda yapilacak galigmalarin meslek
gruplarina ve travmatik olaylarin tiiriine 6zgli ve/veya
ortak ozellikler cercevesinde gerceklestirilmesinin 6zgiin
deger agisindan 6nemli ¢iktilara sahip olabilecegi diisii-
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