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Bu galisma, Aylin Acar Sancar’in “Saglikta Stratejik lletisim: Tip 2 Diyabet Hastalarinda Saglik Okuryazariginin Diyabet Giktilaryla lliskilendirilmesi” baglikli doktora tezinden dretilmistir

(Istanbul: Marmara Universitesi Sagiik Bilimleri Enstitiisti; 2021).

OZET XIX. yiizyilda sagligin gelistirilmesi kavrami 6n plana ¢ikmis;
hastaliklarim, inovatif farmakolojik ve cerrahi yontemlerle iyilestirilme-
sinin yani sira yasam sekli ve davranissal degisiklikler sayesinde de on-
lenebilecegi konusu giindeme gelmistir. Ayrica sagligin gelistirilmesi
icin onemli miidahalelerin iletisim ve stratejik iletisim olacag: diisi-
niilmeye baglanmistir. Iletisim, en genel sekliyle bilgi, fikir, tutum veya
duygularin bir kisi veya gruptan digerlerine aktarilmasi olarak tanim-
lanmaktadir. Stratejik iletisim, iletisimden farkl olarak, analitik bir konu
olup tesadiifi ve(ya) i¢glidiisel olarak yiiriitiilebilecek bir siire¢ degildir.
Giinlimiizde sadece 6zel isletmeler degil, hiikiimetler ve kamu kurulug-
lar1, hatta sivil toplum kuruluglar1 da “mesajin kaynagi” olarak karsimiza
¢ikmakta ve “kitleleriyle” stratejik iletisime dayali bir diyalog kurma ¢a-
basi igerisine girmektedirler. Diger taraftan, igerigi saglik olan her tiirlii
insan iletisimi, en genel anlamda, “saglik iletisimi” olarak tanimlanabi-
lir. Saglikta stratejik iletisimi ise saglik iletisimi ¢aligmalarinda, sosyal
pazarlama anahtar prensiplerinin planlanmis sekilde uygulanmasi ola-
rak tanimlamak miimkiindiir. Bu derleme ¢aligmasi, saglik alaninda her-
hangi bir konuda kanita-dayali politikalara karar verilirken, etkili bir
sekilde kullanilabilecegini diisiindiigiimiiz saglikta stratejik iletisim kav-
rami1 konusunda farkindalik yaratmak ve bu konuyu 6zetlemek amaciyla
yazilmistir. Saglikta stratejik iletisim, ¢ok sayida paydasin yer aldigi mul-
tidisipliner yaklagimim hakim oldugu saglik sektdriinde, kanita dayali ka-
rarlar alirken, hedef kitle i¢in hedeflenen davranis degisikliginin hizli,
maliyet-etkili ve stirdiiriilebilir sekilde saglanmasina olanak tanimasi agi-
sindan son derece 6nemlidir. Saglikta stratejik iletisim kampanyalarinin
planlanmasi ve hatta fikir asamasindan baglanilarak tiim asamalarinda
sagligin etik boyutunun yan1 sira ekip ¢aligmasi ve sosyal yo6niiniin de
g0z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: iletisim; saghk komiinikasyonu,
saglik tutumu, saglik desteginin gelistirilmesi

ABSTRACT In the 21* century, the concept of health promotion has
come into prominence in terms of preventing diseases by improving
life style and behavioral changes, as well as curing them with inno-
vative methods. In addition, it has started to be thought that the im-
portant interventions for health promotion will be communication and
strategic communication. Communication is defined as the exchange
of information, ideas, attitudes or feelings from one person or group
to others. Strategic communication is an analytical issue and it is not
a process that can be carried out by chance and/or instinctively. Not
only private enterprises, but also governments and public institutions,
even non-governmental organizations appear as the “source of the
message” and try to establish a dialogue with their “target audiences”
based on strategic communication. All kinds of human communica-
tion, whose content is health, can be defined as health communication
in the most general sense. Strategic communication is the planned
implementation of social marketing key principles in health com-
munication studies. This review has been written to raise awareness
and summarize the concept of strategic communication in health,
which we think it can be used effectively when deciding evidence-
based policies on any issue in the field of health. Strategic health
communication is vitally important in terms of allowing rapid, cost-
effective and sustainable aimed behavior change at the target audi-
ence while making evidence-based decisions in the health sector
where a multidisciplinary approach is dominated by a large number
of stakeholders. It is necessary to consider the ethical dimension of
health as well as teamwork and social aspects at all stages, starting
with the planning of strategic communication practices in health and
even the idea stage.

Keywords: Communication; health communication,
health behavior, health promotion

Diinya Saglik Orgiitiiniin 1948 tarihli tiiziigiinde,
saglik; “Yalnizca hastalik veya sakatligin olmamasi
durumu degil; fiziksel, sosyal ve ruhsal anlamda tam

bir iyilik hali” olarak tanimlanmistir. 1986 yilinda
Sagligin Tesviki ve Gelistirilmesi’ne Yonelik ger-
ceklestirilen Ottowa Sozlesmesi’nde ise sagligin, ha-
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yatin amac1 olarak goriilmesi yerine giinliik yasam
icin bir kaynak olarak tanimlanmasi gerektigine dik-
kat ¢ekilmistir.'

Boyle genis bir perspektiften bakildiginda, sag-
lik alaninda rol iistlenen pek ¢ok paydastan soz
etmek miimkiindiir. Ornegin hiikiimetler, toplumun
saglig1 sorumluluguna sahiptir ve saglikta esitligin
saglanmasi, sosyal adaletin gostergesidir. Ciinkii
saglikli olma durumu, yasam kalitesini artirmakta,
O0grenme kapasitesini gelistirmekte, aileleri ve top-
lumlan gili¢lendirmekte ve is giicli verimliligini ar-
tirmaktadir. Ayrica esitligi gelistirmeye yonelik
faaliyetler sagliga, yoksullugun azaltilmasina, sos-
yal olarak kapsama ve giivenlik konularina ciddi kat-
kilar saglamaktadir.?

Bu baglamda, Birinci Basamak Saglik Hizmet-
lerini konu alan Alma-Ata Deklerasyonu (1978) ve
Sagligin Gelistirilmesine yonelik Ottowa S6zlesme-
si’nde (1986); “Sektorler arasi faaliyetler ve saglikli
toplum politikalar1”, sagligin gelistirilmesi, saglikta
esitsizlikler ve sagligin bir insan hakki olarak goriil-
mesi konularinda merkezi bilesenler olarak tanim-
lanmusgtir.”

Sagligin gelistirilmesi kavrami, sagligin degisti-
rilebilir bilesenleri iizerinde insanlarin kontrollerinin
gelistirilmesine yonelik toplumsal bir saglik eylemi
olarak degerlendirilmelidir. Bu eylem, kisisel davra-
niglarin yani sira kamu politikalarini ve davranisla-
rin1 dolayli yoldan etkileyen yasam ve calisma
sartlarint igermekte ve saglik ilizerinde bagimsiz bir
etkiye sahip bulunmaktadir.’

Sagligin gelistirilmesi kavraminin 6n plana ¢1-
karildig saglik sisteminde; saglik bilgisi 6nemli ol-
makla birlikte yeterli olmamaktadir ve dahasi, sagliga
iliskin davranislar degistirmek her zaman ¢ok kolay
olmamaktadir. Politika yapicilarin, davranislarin or-
taya ¢ikmasindan onceki psikolojik ve sosyolojik du-
rumlar1 anlamalar1 ve sonrasinda da psikolojik
fikirlerle sosyolojik fikirlerin otonom ve reflektif sis-
temlerini birlikte degerlendirmek suretiyle karar al-
malari gerekmektedir.*

Dolayisiyla XIX. yiizyilda 6n plana ¢ikmis olan
saghigin gelistirilmesi kavramina iliskin oldukg¢a
karmasik siireclerin yonetilmesinde; hastaliklarin,
inovatif farmakolojik ve cerrahi yontemlerle iyiles-

114

tirilmesinin yani sira yasam sekli ve davranigsal de-
gisiklikler sayesinde de onlenebilecegi konusu giin-
deme gelmistir. Ayrica saghigin gelistirilmesi i¢in
onemli miidahalelerden birinin iletisim olacag1 diisii-
niilmeye baslanmigtir.®

Hatta glinimiizde, saglik iletisiminden ziyade
iletisimin amaca yonelik olarak planli bir sekilde yii-
rltiildiigii stratejik bakis agisini1 da igerisinde barin-
diran saglikta stratejik iletisim konusuna dikkat
¢ekilmeye baslanmistir.*

Bu derleme ¢aligsmasi, sosyal bilimler alanina
nazaran, saglik bilimleri alaninda yeni bir termino-
loji olarak kargimiza ¢ikan “saglikta stratejik iletigim”
kavraminin detayl bir sekilde tanimlanmasi ve bu sa-
yede saglik politikas1 kararlar1 alinirken bir arag ola-
rak kullanilmas1 gerekliligine dikkat ¢ekmek tizere
yazilmistir.

Saglikta stratejik iletisimin anlasilabilirligini ko-
laylastirmak adina, oncelikle genel olarak “iletisim
ve stratejik iletisim” bagliklarina yer verilmis, sonra-

EE N3

sinda konu “saglikta iletisim”, “saglikta stratejik ile-
tisim ve saglikta stratejik iletisim kampanyalar1”

basliklart altinda detayli bir sekilde ele alinmustir.

I ILETISIM VE STRATEJIK ILETISIM

Iletisim, en genel sekliyle bilgi, fikir, tutum veya duy-
gularin bir kisi veya gruptan digerlerine aktarilmasi
olarak tanimlanir. Bir diger tanima gore iletisim, bir
gonderici tarafindan alicida 6nceden tanimlanmis bir
tutum degisikligi yaratmak tizere bir girigimdir.”*

Stratejik iletisim terimi iki anahtar kelimeden
olusmaktadir. Bu kelimelerden ilki “stratejik” keli-
mesi olup, yapilan faaliyetlerin rastgele veya isteme-
den yapilmadigimi, aksine bilingli bir sekilde
yapildigin1 gosterirken, ikinci anahtar kelime olan
“iletisim” kelimesi de faaliyetlerin planlanmasi
ve/veya uygulanmasi noktasinda iletisim biliminden
faydalanildigini gostermektedir.”

Stratejik iletisim, bir kurumun misyonunu yerine
getirebilmesi i¢in kullamildiginda bilgilendirme
amagli, ikna edici, mantiki yoldan sonuca ulasan ve
ayn1 zamanda iligkisel iletigimdir.’

Stratejik iletigim, topluma agik olarak, toplumun
fikrini ve(ya) destegini almak {izere kamusal alanda
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gerceklesmektedir.” Stratejik iletisim; bilgilendir-
mekte, egitmekte ve etki yaratmaktadir.*

Dolayisiyla karar vericiler, paydaslar ve toplum
arasindaki biitiin etkilesimler, etkili iletisim bilimi-
nin stratejik kullanimindan yarar saglamaktadir.'”
Dahasi, stratejik iletisimdeki “stratejik” kelimesi ne-
deniyle kiiltiir, iletisim ve kurumsal degisim ara-
sinda iligki kurulmasi gerekliligi de giindeme
gelmektedir.’

Bu baglamda, stratejik terimi sayesinde iletisim
kampanyalarinin taktik diizeyinin 6nemi ve katkisi-
nin incelenmesi miimkiin olmaktadir. Bdylece biitiin
diizeylerdeki iletisim kampanyalarinin c¢alismasi
akilci hale gelmektedir.”

Geleneksel iletigim modelinde kaynagin aktif,
alicinin pasif oldugu, tek alicinin oldugu, alicinin
geemis sartlanmigliklart ve 6n yargilarinin yok farz
edildigi, kaynagin alicidan bagimsiz oldugu, mesaj
odakl1 bir iletisim modelinden bahsedilirken, stratejik
iletisim modelinde; kaynak ve alici disinda “dig
cevre”nin 3. bir aktdr olarak dikkate alindigi, farkls
cikar ve goriisleri olan birden fazla alicinin yer aldigi,
alicinin gegmis sartlanmigliklar: ve 6n yargilarinin
dikkate alindigi, kaynak ile alici arasinda kargilikli
bagimliligin oldugu alic1 odakli bir iletisim modelin-
den bahsedilmektedir."!

Farkli bir bakis agisiyla stratejik iletisimi; uzun
vadeli stratejik hedeflere ulasmay1 kolaylastirmak
maksadiyla eylem-sdylem paketi olarak kodlanmig
mesajlarin en uygun yer ve zamanda, en uygun vasi-
tayla en giicli etkiyi yaratacak ve en senkronize se-
kilde, stirekli ve seffaf bir siirecle ilgili (veya hedef)
kamuoyu ile paylasilmasini ve kamuoyunun etkilen-
mesini amaglayan bir “yetenek” olarak tanimlamak
miimkiindir.!!

Stratejik iletisim; etkiyi maksimize etmek i¢in
mevcut kaynaklar1 ve hedef kitleyi kaldirag olarak
kullanmakta ve bir proje boyunca siralanmis arag-
tirma ve iletisim ¢abalarini siirdiirmek tizere miim-
kiin oldugunca erken sekilde iletisim amaglarinin
ve projeyle ilgili nihai tirlinlerin biitiin ayrintilartyla
sekillendirilmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla
etkililigin maksimize edilebilmesi i¢in iletigim
amaglarinin ve hedeflerinin miimkiin olan en kisa
slire igerisinde tanimlanmasi gerekmektedir.!°
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Stratejik iletisim konusunun temelinde “etki”
fikri yatmaktadir. Digerlerinin davranislarini degis-
tirmeye ¢alisan bireyler ve/veya kurumlarin; fiziksel
gii¢c, himaye etme, satin alma ve ikna olmak iizere
dort aractan birini kullanmalar1 gerekmektedir. Stra-
tejik iletisimin 6ziinii ikna, iknanin 6ziinii ise iletisim
olusturmaktadir.’

Stratejik iletisim ilk tanimlandiginda, hiikiimet-
ler ve askeri alandaki iletisim programlarinda kulla-
nilirken, giiniimiizde halkla iliskiler, pazarlama ve
finansal iletigim, saglk iletisimi, kamu diplomasisi,
kampanya diizenleme ve benzeri disiplinler tarafin-
dan da kullanilmaktadir.'?

Stratejik iletisim programu altindaki uygun ¢er-
ceve veya teori kombinasyonunun belirlenmesinden
onceki temel adim; problemin, amacin veya uygu-
lama alaninin belirlenmesidir.*

¥ sacLik iLETigini

Gilinlimiiziin iletisimce zengin diinyasinda, insanlar
sagliklaryla ilgili teshisleri anlamak, tedaviye karar
vermek, koruyucu kararlar almak ve riskleri deger-
lendirmek iizere ¢ok cesitli kaynaklardan bilgi edin-
meye ¢aligsmaktadirlar. Ancak bu bilgi kanallari cogu
zaman birbirinden farkli ve bazen de birbirleriyle ¢e-
lisen, yanl veya tam olmayan bilgiler sunmaktadir.
Bunun sonucunda kisiler, her glin karmasik veya ken-
dileri lizerinde baskiya neden olan saglik mesajlariyla
karsilagsmaktadir. Dolayisiyla bu bilgi kanallarindan
etkili bir sekilde faydalanabilmek adina, bilgi arayis:
icerisindeki kisilerin bahsi gecen agmazlarin farkinda
olmalar1 gerekmektedir. Ote yandan, bu farkindali-
g1n saglanmasi siireci pek ¢ok faktdrden etkilenmekte
olup, kolay bir siire¢ degildir."*

Icerigi saglik olan her tiirlii insan iletisimi, en
genel anlamda “saglik iletisimi” olarak tanimlanabilir.
Saglik iletisimi, saglik ve saglhig ilgilendiren konu-
larda bireylerin, kurumlarin, toplumlarin bilin¢lendi-
rilmesi, farkindalik yaratilmasi, bilgi ihtiyacinin
giderilmesi, dogru bilgilerin verilmesi, saglik bilinci-
nin olusturulmasi, saglik okuryazarliginin olusturul-
masi1/ylikseltilmesi, hasta ya da birey olarak saglik
hakkinin taninmasi ve bu konuda biling olusturulmasi
ve saglikli ¢evrede yasam hakkinin korunmasi i¢in ile-
tigim, strateji ve yontemlerinin kullanilmasidir.'*
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[letigim paradigmasiyla bakildiginda, saglik
bakim hizmetlerine ulagsmak, bu hizmetlerden fayda-
lanmak ve saglik bakim kurumlari arasinda yolunu
bulmak konusunda ihtiya¢ ve talepler hem makro
(global ve toplumsal) hem mezo (saglik kurumu) hem
de mikro (saglik personeli ve hasta) diizeylerde or-
taya ¢ikmaktadir. Ayrica talep noktasinda; bireylerin
erisim saglayabilecekleri hizmetlere, farkli bakim ¢e-
sitlerine ve sigortalarina uygun olup olmadiklari ko-
nularinda bilgi sahibi olup olmamalar1 sorunsali
giindeme gelmektedir.'® Tam da bu noktada saghk
iletisimi konusu giindeme gelmekte ve yetkili ma-
kamlarca da bu konunun alt1 bir kez daha ¢izilmek-
tedir.

Ornegin Amerika Saghk Bakanlig tarafindan
hazirlanan Kalite Ugurumu’nu Kapatma (Crossing
the Quality Chasm) Raporu’nda, klinik uygulama-
larda hasta-odaklilik konusuna dikkat ¢ekilmis ve
hasta-hizmet sunucu arasindaki iligkinin is birligi sek-
linde uygulantyor olmasi, optimal tedaviye uyum sii-
recinde pozitif etkisi olan dnemli bir bilesen olarak
tanimlanmustir. Ozellikle kronik hastaliklarda, hasta-
nin hasta-hizmet sunucu iliskisi konusunda memnu-
niyeti, tedavi uyuncunu ve hastaligin kontrol diizeyini
gelistirmektedir.'

Bu politikalara paralel sekilde, Saglik Bakim
Kurumlar1 Akreditasyon Komisyonu (The Joint
Commission on Accreditation of Health Care Orga-
nizations), hastanelerin ve diger saglik kurumlarinin
hastalara anlasilabilir agiklamalarda bulunmasini,
hastalarin bilgi diizeylerinin degerlendirilmesini ve
birtakim egitim dokiimanlarinin hazirlanmasini zo-
runlu héle getirmistir.'’?

Sagliklh Bireyler (Healthy People) 2010, saglik
iletigimini, “Onemli saglk sorunlar1 hakkinda kamu-
nun, bireylerin ve kurumlarin bilgilendirilmesi, etki-
lenmesi ve harekete gecirilmesi sanat ve teknigi”
seklinde tanimlamaktadir.'®

Schiavo, Hastalik Kontrol ve Onleme Merkez-
leri (Centers for Disease Control and Prevention-
CDC) ve Amerikan Saglik Bakanlig1 gibi kuruluslar
tarafindan yapilan saglik iletisimi tanimlarina yer ver-
digi kitabinda, saglik iletigimini tanimlanmigtir.®

“Saglik iletisimi, farkli hedef kitlelere ulasmak
ve sagliga iligkin bilgileri, bireyleri, topluluklari,
saglik profesyonellerini, 6zel gruplar, politika yapi-
cilar1 ve halki en nihayetinde saglik ¢iktilarini gelis-
tirecek bir davranig, uygulama veya politikay1
desteklemeleri, tanimalari, benimsemeleri ve siir-
diirmeleri igin etkilemek, baglamak ve desteklemek
amaciyla kullanilan ¢ok yonlii ve multidisipliner bir
yaklagimdir.”

Ozetle saglk iletisimi uygulamalarinin temel
amact, bireyin saglik davraniginin istenilen yonde de-
gistirilmesi yoluyla bireysel ve toplumsal sagligin ge-
ligtirilmesidir. Bu noktada saglik iletisimi, bireysel
ve toplumsal sagligin gelistirilmesine katki saglayan
onemli bir aragtir.””

Saglik iletisiminin farkli boyutlar1 Tablo 1’de 6r-
neklendirilmistir.'*

Saglik bilgileri; arkadaslar ve aile {iyeleriyle ya-
pilan tartigmalar, televizyon, radyo, gazeteler, okul-
lar, kiitliphaneler, internet ve web siteleri ve sosyal
medya, doktorlar, eczacilar, dis hekimleri, hemsireler
ve diger saglik profesyonelleri, saglik egitimcileri,

TABLO 1: Saglik iletisiminin farkli boyutlarina érnekler.

Saglik iletigiminin farkli boyutlarina érnekler

3. Kisilerin klinik tavsiyeleri yerine getirmeleri

hastaligin énlenmesini konu alan bilgilendirici uygulamalar)
5. Bireysel ve toplumsal saglik risklerine iliskin bilginin yaylimasi
6. Medya araciligiyla sunulan saglik iletileri

1. Saglik personeli ile saglik personeli arasindaki, saglik personeliyle hasta arasindaki iletisim
2. Bireylerin sagliga iliskin gerekli bilgiyi aramalari ve elde ettikleri bilgiyi kullanmalari

4. Toplumsal saglida yonelik iletilerin olusturulmasi (yagam bigiminin degistiriimesi ya da gelistiriimesine yonelik uygulamalar, saglhigin korunmasini ve

7. Saglik hizmeti tiketicilerinin ve saglik hizmeti sunanlarin toplumsal sagligin korunmasina yénelik egitimi
8. Saglik bilgi sistemleri; iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler, gelismis Ulkelerde saglik iletisimi alaninda kullanilan teknik ve yenilikler, telesaglik,
etkilesimli saglik iletisimi gibi bilgi-islem sistemlerinin saglik bakim hizmetlerinde kullaniimasi.
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halk saglig1 ¢alisanlari, yiyecek ve ilag etiketleri, ec-
zane vitrinleri, bilboardlar, tiriin brosiirleri, giivenlik
uyarilar gibi pek ¢ok farkli kaynaktan saglanabil-
mektedir. Dolayistyla saglk iletisimini bireyler,
gruplar, kurumlar ve kitle iletigim araglar1 araciligryla
olmak tizere farkli boyutlarda tanimlamak miimkiin-
dur 14,19,20

Saglik iletisiminin heniiz gelismekte olan bir di-
siplin olmasi nedeniyle literatiirde fikir birligi edil-
mis yaklasimlardan s6z etmek oldukga giictiir. Genel
olarak sosyal psikolojinin davranis modellerinin ve
iletisim disiplinin bazi yaklagimlarinin saglik iletisi-
mine uyarlanmis oldugu ve bu uyarlamalara saglik
iletisimi yaklasimlar1 ad1 verildigi goriilmektedir. Bu
modellerden bazilari; retorik model, semiyotik
model, fenomenolojik model, sibernetik model,
sosyo-psikolojik model, sosyo-Kkiiltiirel model ve
elestirel yaklagimdir.!” Saglik iletisimi, kronolojik
olarak 4 donemde ele alinabilir. Saglik iletisiminin
ortaya ¢iktig1 ilk donem “klinik dénem” olarak ad-
landirilmaktadir. Bu dénemde insanlar, hizmetin ne-
rede oldugunu bilirlerse sistem igerisinde yollarini
bulabilecekleri goriisiinden hareket edilmistir. Ikinci
donem ise daha proaktif olan “saha donemi”dir ve bu
donemde farkli enformasyon, egitim ve iletisim uy-
gulamalar1 séz konusu olmustur. Ugiincii dénem
“sosyal pazarlama” donemidir ve ticari kavramlardan
yola ¢ikilarak tiiketicilerin istedikleri tirlinleri baska
kurumlarca finanse edilmis fiyata satin almalar1 giin-
deme gelmistir. Son olarak, i¢cinde bulundugumuz
dordiincli donem ise “stratejik davranis iletisimi”dir
ve davranis bilimi modelleri temel alinarak sekillen-
dirilmistir. Bu donemde sosyal normlar1 ve siyasal
iretme ortami ihtiyaglarini etkilemeye odaklanil-
maktadir. Boylece hem bireysel hem de sosyal degi-
simin tekrarli ve dinamik bir siire¢ haline gelmesi
saglanmakta olup, bu siire¢ bireylerin gii¢lendirilme-
siyle streklilik kazanmaktadir.?!

SAGLIKTA STRATEJIK ILETISIM VE
SAGLIKTA STRATEJIK ILETISIM
KAMPANYALARI

Saglikta stratejik iletisimi; saglik iletisimi ¢aligmala-
rinda, sosyal pazarlama anahtar prensiplerinin plan-
lanmig sekilde uygulanmasi olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bahsi gegen saglik iletigsimi ¢caligmalari,
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hedef kitle hakkinda daha fazla bilgi edinmeye ve bu
hedef kitleyi belirli gruplara bolimlendirmeye yone-
lik derinlemesine hedef kitle analizinin yapilmast,
ikna edici mesajlarin tasarlanmasi ve bu mesajlarin
hedef kitleye uygun 6zellikler ve yonlendirmelerle
iletilmesi ve hedef kitle tarafindan saglik davranisla-
rini benimsenmesini pekistirmek iizere kiiltlire-6zgii
miidahalelerin tanimlanmasi ve benzeri ¢aligmalar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.?

Bir kez daha vurgulamak gerekirse iletigimle il-
gili diger alanlarda oldugu gibi saglik alaninda da
farkl pargalara ayrilmis faaliyetlerin; kurumun ¢ali-
sanlariin ve/veya yoneticilerinin degil de hedef kit-
lenin ihtiyaglarina, ilgi alanlarina ve endise duydugu
alanlara odaklanan stratejik bir yolla koordine edil-
mesi gerekmektedir.’

Gilinlimiizde stratejik iletisim, kar amagli olsun
veya olmasin pek ¢cok kurumun giindemine yerlesmis
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglikta
stratejik iletisim perspektifinden bakildiginda, bilgi-
lendirme kampanyalar1 sponsorlarinin, uluslararasi
saglik projeleri diizenlerken, ¢evreyle ilgili etkinlik-
lerin tesvik edilmesi siirecinde ve insan bagisiklik
yetmezligi virlisi/kazanilmis bagisiklik yetersizligi
sendromu gibi salgin hastaliklara yonelik ¢aligma-
larda stratejik iletisimden 6nemli bir arag olarak fay-
dalandiklart goriilmektedir.”

Saglikta stratejik iletisim anlaminda, saglikta ile-
tisim boyutlarinda ve(ya) saglik bilgi kaynaklariyla
ilgili birtakim sorunlar oldugunun g6z 6niinde bu-
lundurulmasi ve bu sorunlara yonelik 6nlemlerin alin-
mas1 gerekmektedir. Bu noktada en sik karsilagilan
sorunlar su sekilde siralanabilir:>

m Halkla iliskilerde teknik ve tibbi terminoloji
kullanilmas1

m Kafa karistirict veya gereksiz istatistikler su-
nulmasi

m Risk konusunda kiigiik farkliliklari olan belir-
siz Oneriler ve agiklamalar

m Yazil iletisim konusuna asir1 glivenme

m Eylem ve davranistan ¢ok farkindalik ve bil-
giye odaklanmak

m Bilgi ve miidahaleleri hazirlarken kiiltiirel ter-
cihlerin ve uygulamalarin dikkate alinmamasidir.
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Biitiin bu sorunlara ¢6ziim olarak, saglikta stra-
tejik iletisim kavraminin hem saglik hizmet sunucu-
larinda hem de hastalarda planl davranis degisikligi
hedefliyor olmas1 nedeniyle saglikta stratejik ileti-
sime, Michie ve ark. tarafindan gelistirilen davranis
degisikligi dongiisii bakis agisiyla bakmak miimkiin-
diir.” Bu bakis agisina gore bireyin yeni bir davranig
kazanma ve eski davranigini terk etmesi noktasinda
karsimiza ¢ikan; fiziksel ve psikolojik olarak elverisli
durumda olmasi, imkanlar1 ve bu degisiklik konu-
sundaki motivasyonu olmak iizere {i¢ temel faktor-
den bir ve(ya) birkaginin etkilenmesiyle davranig
degisikligi stratejileri ige yaramaktadir.?*

Diger taraftan, davranis degisikligi noktasinda
yer alan paydaslar, saglik alaninda kritik rol oynayan
kurumlar ve kisiler olarak olduk¢a genis bir yelpa-
zede kargimiza ¢ikmaktadir (Tablo 2).%°

Dahast, heniiz var olan ve sayilar1 oldukca fazla
olan saglik alanindaki bu paydaslara her gecen giin
yenileri eklenmektedir. Ornegin 2019 yilinda Tiirki-
ye’de Uluslararas: Eczacilik Federasyonu ve Tiirk
Eczacilar Birligi is birligiyle diizenlenmis olan Bi-
rinci Basamak Saglik Hizmet Sunumu Hakkinda An-
kara Taahhiidii ile eczacilar da birinci basamak saglik
hizmeti sunucusu olarak tanimlanmis ve dolayisiyla
koruyucu saglik hizmetlerinde aktif rol alabilecek se-
kilde konumlandirilmislardir.

Saglik iletisimine kampanya bakis acistyla bak-

mak, saglik iletisimcisinin etkili mesajlar siirekli ve
stratejik olarak yayimlamasina yardim edecektir.

TABLO 2: Davranis degisikligi noktasinda yer alan paydaslar.

Davranis degisikligi noktasinda yer alan paydaslar
1. Saglik ve gtivenilirlik bilgisini gelistiren ve yayan kurumlar ve kisiler
+ Saglik bakimi sunuculari
+ Halk sagligr yetkilileri
+ Saglik iletisimcileri ve egitimcileri
+ Saglik bakim sosyal tesisleri
+ Devlet kurumlari
+ Saglik ve givenilirlik bilgisinin ticari, akademik ve kar amagli olmayan
ureticileri
2. Saglik planlari, devletin geri édeme kurumlari ve galisanlar gibi
saglik bakim hizmetlerinin 6demesini yapanlar
3. Yazili, gorsel-isitsel ve elektronik medya
4. Gida, ilag ve tibbi cihazlarin Uretim ve dagitimindan sorumlu kisiler
5. Calisanlar
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Stratejik iletisim kampanyalari, belirli bir amaca ulag-
mak tizere belirli bir hedef kitleye yonelik olarak be-
lirli bir siire boyunca siirdiiriilmek iizere diizenlenmis
bir iletisim faaliyetidir. Dolayistyla stratejik iletisim
kampanyalari; planli ve aragtirmaya-dayali iletigim
kampanyalaridir. Ancak bu kampanyalar her zaman
“stratejik iletisim kampanyas1” adiyla karsimiza ¢ik-
mamaktadir. Ornegin halkla iliskiler, toplum iligki-
leri, se¢men iliskileri, kriz yoOnetimi, sagligin
gelistirilmesi, sorun yonetimi, yatirimet iligkileri, sos-
yal yardim, kamu isleri, halk sagligi, halki uyarma,
risk iletisimi, stratejik reklam, stratejik pazarlama ve
benzeri isimlerle de karsimiza ¢ikabilmektedirler.
Bilgi caginda yasanmasi ve bilgi toplumu haline d6-
niislilmesi, ilerleyen zamanlarda halkla iligkiler ve
diger stratejik iletisim uygulamalarinin kurumlarin
hayatlarinda daha biiyiik rol oynayacagini diistindiir-
mektedir.”>?’

Stratejik iletisim kampanyalari, spesifik bir ko-
nuya odaklanmalari, tanimlanmis bir zaman zarfinda
yiriitiilmeleri, birden fazla medya kanalini kullani-
yor olma yonleriyle diizenli ve siirmekte olan ileti-
sim programlarindan ayrilmaktadir.?*%

Stratejik iletisim ve halkla iligkiler uygulamalart,
bazilar1 agagida siralanmis olan pek ¢ok amag i¢in yii-
riitiilebilmektedir.?

m Kamu diplomasisinde,

m Dava siirecindeki halkla iliskiler siirecinde jiiri
yargilamalarinin sonuglarini etkilemede,

m Halk saglhiginin gelistirilmesinde,

m Ulusal kalkinma programlarina destek olus-
turmak i¢in gelistirilen halkla iligkilerde,

m Hayir kurumlari, inanglar, gevre veya aktivist
orgiitler gibi sosyal amaglarin desteklenmesinde,

m Belirli adaylarin veya siyasal politikalarin des-
teklenmesi ve daha pek ¢ok alanda kullanilabilirler.

Dolayistyla saglikta stratejik iletisim kampan-
yalari; toplumda kendilerinin ve digerlerinin saglik-
lar1 yoniinde davranis degisimi saglanmasi amaciyla
kullanilabilir.?’

Cok genis bir yelpaze olarak karsimiza ¢ikan
amaclartyla birlikte iletisim; bilgi kaynaklarinin ve
alicilarinin stirekli olarak rollerini degistirdigi dina-
mik bir siirectir. Dolayisiyla saglik iletisimi miidaha-
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lelerinin temel ilkelerini kapsamli bigimlendirici de-
gerlendirme yiiriitme ihtiyaci, hedef kitlenin ihtiyag
degerlendirmesi ve mesaj on testi olarak tanimlamak
miimkiindiir.*

Baglangi¢ noktasi olan hedef kitlenin ihtiyag de-
gerlendirmesinin ardindan yapilmasi planlanan stra-
tejik iletisim kampanyalarmin igerigiyle ilgili i¢
paydaslarin ve dis paydaslarin kimlerden olusacagina
karar verilmelidir ki bu noktada, yoneticilerin, farkli
paydaslarla olan iliskilerini nasil algiladiklar1 ve 6n-
celiklendirdikleri gibi konular 6nem arz etmektedir.
Unutulmamasi gereken en dnemli konulardan biri,
biitiin iletisim sekillerinde oldugu gibi stratejik ileti-
simde de i¢ ve dis paydaslar biraraya geldiklerinde
iizerinde calistiklart projenin dtesinde kaginilmaz ola-
rak birbirleriyle de etkilesim siirecine girecek ve bu
etkilesim beraberinde degisimi, hatta doniisiimii de
giindeme getirecektir.’! Dolayisiyla stratejik iletigim
uygulamalari, kamuoyunun kurumlari nasil algiladig
ve Ozellikle de kurumlarn etik, glivenilir bulup bul-
mama durumlarryla ilgili yorumlar getirmesiyle so-
nuglanabilmektedir.?%!

Etkili bir iletisim kampanyasi; durum analizi,
amag ve hedefler, hedef kitle, strateji, taktikler, terich
edilen medya, takvim ve zaman ¢izelgesi, biitce ve
son olarak da degerlendirme olmak {izere 9 bilesen-
den olusan taniml bir yaprya sahiptir. Bu bilesenler-
den her biri i¢in arastirma son derece biiyiik neme
sahiptir.”” Gelismekte olan ilkelerde, stratejik ileti-
sim programlar vasitasiyla halk saglhigim giiclendir-
mek amaciyla 6nde gelen bes kurumun is birligiyle
Saglik Iletisimi Ortaklig1 [The Health Communica-
tion Partnership (H.C.P.)] kurulmus olmas, ilgili
paydaslarin bir araya gelmesi anlaminda bir drnek
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. H.C.P. ve ortaklari,
stratejik saglik iletisimin davranislan etkileyecegine
yonelik kanitlardan yola ¢ikarak; bireylerin, ailelerin
ve toplumlarin sagliklari igin pozitif davraniglar ge-
listirmelerini ve kalite hizmetlerine erismelerini ve
bu hizmetleri savunmalarini tesvik eden bir ortam
saglamaya caligmaktadir.*

Bununla da kalmayip, H.C.P. tarafindan iletisim
profesyonellerine, stratejik iletisim programlarina yol
gostermek tizere, P-Siire¢ (P-Process) Yaklagimi ge-
listirilmistir. P-Siire¢ Yaklasimi “1. Analiz”, “2. Stra-
tejik Tasarim”, “3. Gelistirme ve Test Etme”, “4.
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Uygulama ve Izleme” ve “5. Degerlendirme ve Ye-
niden Planlama” olmak {izere 5 adimdan olusmakta-
dir. Bu yol haritasi, iletisim profesyonellerinin
izlemeleri gereken yolu netlestirmis olup, bu kisileri
“davranis degisimi” gibi daha esnek bir kavramdan
ziyade, hedeflenen kitle {izerinde dlgiilebilir bir etkisi
olan, stratejik ve katilimci bir programa dogru yon-
lendirmektedir.*?

Saglikta stratejik iletisim kampanyasi olarak ge-
listirilecek herhangi bir egitim kampanyast i¢in hedef
kitle analizi yapilip siiregte hangi i¢ ve dis paydasla-
rin yer alacagina karar verilmesinin ardindan atilmasi
gereken ilk anahtar adim, cazip bir stratejik iletisim
mesaji olusturulmasidir. Bu baglamda, hedef kitlenin
mesajla iletilmek istenen fikirleri ve yapilmasi plan-
lanan uygulamalar1 kabul etmesini saglamak iizere
pazarlama stratejilerinden ve sosyal pazarlamadan
faydalanilmakta ve hedef kitle {izerinde etki uyandi-
ran destekleyiciler araciligryla bu fikirlerin yayilmasi
saglanmaktadir. Dolayistyla bilimsel bilgilerin etkili
egitim programlarinda kullanilmasi sosyal pazarlama
araciligryla saglanabilmektedir. Benzer sekilde, hedef
kitlenin bir konu hakkinda bilgisini artirirken, olumlu
tutumlar gelistirirken ve davraniglarini degistirirken
eglenmesini saglamak lizere medya mesajlarini ta-
sarlamak ve uygulamak ve rol model hikayeleri olus-
turmak gibi eglenerek Ogrenme tarzi egitimler
diizenlenmelidir.'>** Ayrica stratejik iletigim kam-
panyalarinda geleneksel yontemlerin yani sira dijital
kanallardan da faydalanilabilir, ancak stratejik ileti-
sim kampanyasinin hedef kitlesine ve stratejisine
gore dijital kaynaklarin her zaman 6ncelikle tercih
edilmesi gerekmemektedir. Bununla birlikte, bloglari
da icerecek sekilde sosyal medya, “online” ortamlar,
sosyal ag siteleri pek ¢cok kurum tarafindan birer stra-
tejik iletigim araci olarak kullanilmaktadir.’*

Ornegin toplumda saglik okuryazarlik diizeyinin
gelistirilmesi i¢in saglik bilgilerinin iletilmesi temel
gereklilik olmakla birlikte bundan daha fazlasi ge-
rekmektedir. Bireylerin, bu saglik bilgisinden hare-
ket etme konusunda giiven gelistirmelerine yardimet1
olmak ve bu kisilere baskalariyla birlikte ¢alisma ve
onlar1 destekleme yetenegi kazandirmak da gerek-
mektedir. Bu kazanimlar, bireye 6zgii iletisim bigim-
leri yoluyla ve toplum temelli egitsel iletisim yoluyla
saglanabilir. Diger taraftan, koronaviriis hastaligi-
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2019 gibi bir global pandemi olayinda sosyal medya
kullanimui, iletisim amacina ulagsmak agisindan daha
avantajlidir.>*>* Sadece pandemi durumunda degil,
hastane enfeksiyonlarinin 6nlenmesinde de bilginin,
elektronik ortamda ve hastane birimlerinde gosteril-
mek suretiyle paylasilmasi ve yine bilginin bireyle
tartisilmasi1 yontemleriyle stratejik iletisim caligma-
lar yiiriitiilebilmektedir.*

Kisilerin veya kurumlarin stratejik iletisim kam-
panyasi yiiriiterek amaglarina ulagmaya karar verdik-
lerinde smirli kaynaklar1 nasil ayiracaklarina karar
vermeleri, etkili mesajlar olusturmalari, engelleri tah-
min etmeleri ve problemleri teshis etmeleri gerek-
mektedir.?’

Kampanyanin basarisi, projenin erken sathala-
rindan baglayarak tasarim, planlama, liretim ve dagi-
tim siire¢leri boyunca hedef kitlenin dikkatini
¢ekecek sekilde hazirlanmasina ve nihai {iriiniin 6n
goriilen kullanicilar tarafindan kullanima deger nite-
likte tasarlanmasina baglidir.'” Egitim materyalleri
gelistirilirken hastalarin bu siirecin i¢cinde dogrudan
yer almasi, olusturulan materyallerin kendileri tara-
findan etkili bir sekilde kullanimini artiracaktir.'”

Ote yandan, bu tiir kampanyalarin isimleri ve
amaglar1 birbirlerinden farkl olsa dahi kampanyala-
rin ortak amaci; bireylerin, gruplarin, kurumlarin,
hatta tiim toplumlarin ikna edilmesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Tkna etmeye yénelik bir kampanya, ta-
raflar arasinda bir iligki ya da istenen bir iliski olug-
turulmasini 6nermekte ve pek ¢ok kampanyanin etik
boyutu, tam da bu noktada, oncelikli olarak, taraflar
arasinda ifade edilen ve hedef kitleye bahsedilen de-
gerler ve iligkiler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Gergekten de kampanyalarin olusturulmasi, stirdii-
rillmesi veya degistirilmesi asamalarindaki sosyal
iligkiler, genel olarak halkla iliskilerin 6zellikle stra-
tejik iletisimin temel etik konularini giindeme getir-
mektedir.?®

[l SONUG

Saglikta stratejik iletigsim, saglik hizmetlerinin erisi-
lebilirligini, karsilanabilirligini ve kalitesini artirmaya
yardimci olmaktadir.* Dolayisiyla birbirleriyle geli-
sen farkli beklentilere sahip, ancak hepsinin ortak
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paydas1 “hasta saglig1” olan oldukca fazla sayida pay-
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dasin yer aldig1 ve politika yapicilar agisindan yone-
timsel anlamda son derece karmasik bir yapiya sahip
saglik sektorii igerisinde saglik politikalarina karar
verme asamasinda stratejik iletisimden faydalanmak
rasyonel bir yaklasim olacaktir.

Zira, ozellikle gelismekte olan tilkelerde, saglik
hizmeti sunuculariyla hastalar arasindaki sosyoeko-
nomik, egitimsel, kiiltiirel ve dilsel farkliliklar bu
kisilerin birbirleriyle iletisim kurmalarini zorlagtir-
maktadir.’® Benzer sekilde, hastalara ait saglikla il-
gili inanglar, degerler, normlar ve beklentiler gibi pek
cok kiiltiirel degisken de saglik iletisimi ¢iktilarini et-
kilemektedir. Ayrica saglik iletisimi i¢in hastanin kiil-
tiirline 6zgii dil yeteneginin ve yoneliminin, saglik
okuryazarlik diizeyinin, saglik bilgisini 6grenmeye
calisma isteginin ve medya kullanma bigimlerinin de
tespit edilmesi gerekmektedir.?

Toplum saglhiginin gelistirilmesinde en iyi yol-
lardan biri, halkin saglikli aligkanliklar ve iyi saglik
bakimi konusunda bilgilendirilmesi ve egitilmesi igin
iletisim kampanyalarinin kullanilmasidir.?’

Saglikta stratejik iletisim cabalari; saglik risk-
lerinin, hastalik insidansi, morbidite ve mortalitenin
azaltilmasinin yani sira risk altindaki kisilerde bil-
gilendirici kararlar vermelerine olanak taninmasi
sayesinde saglik risklerinin 6nlenmesi, saglik prob-
lemlerinin tedavi edilme olasiliklariin daha yiiksek
oldugu erken evrelerde tanimlanmasi ve saglik so-
runlarinda en iyi bakimin sunulmasi sayesinde yasam
kalitesini artirmaktadir.>

Bu derleme caligsmasinda, saglikta stratejik ile-
tisim; sagligin gelistirilmesi, hastalarin hastaliklari-
nin yonetimi konusunda gii¢lendirilmesi gibi pek
cok alanda faydalanilabilecek stratejik ve dinamik
bir arag¢ olarak tanimlanmis ve bu aragtan nasil fay-
dalanabilecegine dair genel bir ¢er¢eve sunulmak
suretiyle hem uygulamaya hem de literatiire katki
saglanmaya calisilmigtir.

Saglikta stratejik iletisim, analitik ve dinamik bir
siire¢ olup tesadiifi ve(ya) i¢giidiisel olarak yiiriitiile-
bilecek statik bir siire¢ degildir. Bu baglamda, strate-
jik iletigim siirecindeki temel nokta, “nihai amacin
belirlenmesi” olup, ardindan hedef kitle analizinden
baslanarak bir dizi alt siirecin izlenmesi gerekmekte-
dir. Beklenen etkiyi yaratmak {izere, dogru mesajin
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dogru kisilere, dogru zamanda verilmesi biiyiik Snem
arz etmektedir.

Bu noktada, goz oniinde bulundurulmasi gere-
ken en 6nemli unsur, stratejik iletisim kampanyalari-
nin ve kampanyada yer verilmesine karar verilen
uygulamalarin planlanmasi ve hatta fikir agamasin-
dan baslanilarak tiim asamalarinda sagligin etik bo-
yutunun yani sira ekip ¢aligmasi ve sosyal yoniiniin
de g6z oniinde bulundurulmasi gerekliligidir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi

bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma

ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamgtir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
iiveligi veya iiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi
bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlari

yoktur.
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