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OZET Diinyada kiiresellesmeyle birlikte, toplumlarin sosyal biling dii-
zeyinin artig1 ve sirketlerin rekabet kosullarmim zorlagsmasi gibi gelis-
meler ¢ergevesinde, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) anlayis1 giin
gegtikce Onem kazanmaya baglamistir. KSS, firmalarin goniilliiliik esa-
styla kendi kaynaklarmi kullanarak, toplumsal sorunlarinin ¢6ziimiinde
etkin rol almalari ve toplumsal refah diizeyinin artirilmasina katki sag-
lamalar1 olarak tanimlanmaktadir. KSS anlayis1, insan haklari, seffaf-
lik ve hesap verilebilirlik, is saglig1 ve giivenligi, etik calisma anlayisi,
¢evrenin korunmas, stirdiiriilebilir kalkinma, yolsuzlukla miicadele gibi
bir¢ok konuyu kapsamaktadir. KSS caligmalari yillar igerisinde geli-
sim gostermis olup, 2000 yilindan sonra KSS alaninda yayimlanan
uluslararasi bildirgeler, sirketlerin KSS alanindaki ¢alismalart igin yol
gosterici ve tesvik edici olmustur. Ote yandan ilag sektorii, sagligin ko-
runmasl, hastaliklara yonelik tedavi sunulmasi, saglikli yasamin siir-
diirilmesinde 6nemli bir rolii olmasi nedeniyle kiiresel boyutta stratejik
oneme sahip sektorlerin baginda gelmektedir. Bu nedenle, tiim faali-
yetlerinin odak noktasinda insan sagligi bulunan ilag firmalarinin, top-
lumsal refahin yiikseltilmesi ve yasam kalitesinin artirilmasina iligkin
aktif rol almalar1 gerektigi konusunda toplumsal beklentiler oldukg¢a
yiiksektir. Tlag sektoriiniin rolii, Birlesmis Milletler tarafindan temel bir
insan hakki olarak kabul edilen saglik hakki ile dogrudan baglantilidir.
Bu sektoriin faaliyet alan1 agisindan sosyal sorumlulukla dogrudan ilig-
kili oldugunun bir gostergesidir. Bu derlemede tiim diinyada 6nemi git-
tikge artan KSS anlayis1 kapsaminda genel olarak Tirkiye’deki KSS
faaliyetleri degerlendirilmis ve ila¢ sektorii agisindan bu kavramin
Onemi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: la¢ endiistrisi; sosyal sorumluluk; Tiirkiye

ABSTRACT The concept of corporate social responsibility (CSR)
has started to gain importance in time within globalization in the
world, developments such as the increase in the level of social aware-
ness of societies and the difficult competitive conditions of compa-
nies. CSR is defined as companies taking an active role in solving
social problems and contributing to increasing the level of social wel-
fare by using their own resources on a voluntary basis. The concept
of CSR covers many issues such as human rights, transparency and
accountability, occupational health and safety, ethical business ap-
proach, environmental protection, sustainable development, and the
fight against corruption. CSR studies have developed over the years,
and international declarations published in the field of CSR after 2000
have been guiding and encouraging for companies to work in the field
of CSR. On the other hand, the pharmaceutical industry is one of the
leading sectors which have strategic importance on a global scale, as
it plays an important role in protection of health, providing treatment
for diseases and maintaining a healthy life. For this reason, social ex-
pectations are are quite high that pharmaceutical companies, whose
human health is the focal point of all their activities, should take an
active role in raising social welfare and increasing the quality of life.
The role of the pharmaceutical industry is directly linked to the right
to health, which is recognized as a fundamental human right by the
United Nations. This is an indication that the sector is directly related
to social responsibility in terms of its field of activity. In this review,
CSR activities in Tiirkiye have been evaluated within the scope of the
concept of CSR, which is gaining importance all over the world, and
the importance of this concept for the pharmaceutical industry has
been revealed.
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Diinyada, teknolojik, siyasi, ekonomik ve sos-
yokiiltiirel alanlarda ilerleme kaydedilmesi ile anilan
kiiresellesme dogrultusunda, toplumlarin sosyal bi-
ling diizeyinin artig1, rekabet kosullarinin zorlagmasi
gibi gelismeler kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
anlayisinin giin gectikce dnem kazanmasini sagla-
mugtir."?

Ticari isletmelerin, kar elde etmelerinin Ote-
sinde, topluma kars1 sorumluluklar1 oldugu ve top-
lumsal sorunlara duyarli bir durus sergilenmesi
gerektigi fikri yilizyillardir varhigini stirdirmekte-
dir."** Buna karsin son yillarda KSS kavrami, ideo-
lojik yapisindan ¢agdas ticari faaliyetlere uyarlanma
asamasina gegmistir."** Yonetim literatiirinde KSS
olgusunun tanimlanmasina, karakterize edilmesine ve
iyl uygulama orneklerinin firmalarin itibar1 iizerin-
deki etkilerine yer verilmeye baslanmistir.’ Ozellikle
uzun vadede siirdiiriilebilir ig gelistirebilmek i¢in ge-
reken yenilik¢iligi, yaraticilig1 olusturmak ve rekabet
gliclinii artirabilmek amaciyla, bir sirketin KSS ile ilgili
degerlerinin, yonetim felsefesine ve organizasyon kiil-
tlirline derinlemesine entegre edilerek faaliyette bulun-
masinin kaginilmaz oldugu ortaya konulmustur.’

Kiiresel boyutta stratejik neme sahip sektorle-
rin basinda gelen ila¢ sektorii, sagligin korunmasi,
hastaliklara yonelik tedavi sunulmasi, saglikli yasa-
min siirdiiriilmesindeki rolii nedeniyle, diinyadaki
tiim gelismelerden oldukca hizli etkilenen ve stirekli
gelisim gosteren dinamik bir yapidadir.®® Bu gerce-
vede faaliyetlerinin odak noktasinda insan sagligi bu-
lunan sektoriin, toplumsal refahin yiikseltilmesi, halk
sagligimin gelistirilmesinde ve yasam kalitesinin arti-
rilmasinda aktif rol almasi1 yoniinde toplumsal bek-
lentiler oldukga yiiksektir.’

Bu calismada; literatiir aragtirmasi yapilarak,
tiim diinyada 6nemi gittikge artarak gelismekte olan
KSS anlayiginin, kiiresel ve Tirkiye’deki ilag sek-
toriindeki uygulamalar1 {izerinde degerlendirme
yapilmasi ve {ilkemizde ilag sektoriinde KSS ¢alig-
malarmin mevcut durumunun ortaya konmasi amag-
lanmigtir. Literatlir taramasi kapsaminda; yerli ve
yabanci dilde ¢ok sayida bilimsel arastirma, kurum
ve kuruluslarin yayimladig: raporlar, kurumlarin ar-
sivlerinde yer alan dokiimanlar, giincel bilgi ve bel-
geler degerlendirilmistir. Ayrica, KSS konusuna
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yonelik farkindaligin artmasina yonelik 6nerilerde
bulunulmasi hedeflenmistir.

I KSS KAVRAMI

KSS, firmalarin goniilliilik esasina dayali olarak
kendi kaynaklari ile i¢inde bulunduklari toplumun
sosyal, ekonomik ve g¢evresel sorunlarmin ¢ozii-
miinde etkin rol almalar1 ve toplumsal refah diizeyi-
nin artirtlmasina katki saglamalari olarak tanimlan-
maktadir.!?

KSS anlayisi, isletmelerin toplumla kurduklari
iligkilerin bir gostergesi haline gelmis olup, KSS ¢a-
lismalart ile bir taraftan isletmelerin toplumda kabul
gérmesi ve varliklarinin devamliligi saglanirken,
diger taraftan toplumsal gelismeye katkida bulunul-
maktadir. -2

Literatiirde degisik sekillerde agiklanan KSS
kavraminin tanimlarinda yer alan ortak unsurlar s0y-
ledir:

W Isletmelerin faaliyetlerini yiiriitiirken, kendi
karlarin1 maksimize etmenin disinda, hissedarlari ile
birlikte, kurum i¢i ve digindaki paydaglara (¢alisanlar,
misteriler, tedarik¢iler, kamu kurum ve kuruluslari
gibi) kars1 da sorumluluklar1 bulunmaktadir.

W isletmelerin faaliyetleri sirasinda neden ol-
duklari, sosyal ve ¢evresel sorunlarin ¢oziimiine kat-
kida bulunmalar1 gerekmektedir.

W isletmeler, ekonomik kazanimlarin Stesinde,
toplumsal fayda yaratmak gibi insani degerlere de
katki saglamalidir.'!

Gilinlimiizdeki anlamziyla bire bir ayni olmasa da
sosyal sorumlulugun tarihinin ¢ok eski donemlere da-
yandig1 bilinmektedir.!* Stimer tabletlerinde, ticaret
yapan kisilerin sorumluluklarinin basliklar seklinde
tanimlandig, ig¢ilerin ¢aligmalari sirasinda dinlenme
haklarmin bulundugunun yazildig, igverenlerin so-
rumluluklarinin kayith oldugu gorilmiistir.'"'* Mo-
dern anlamda isletmelerin olmadigi zamanlarda,
ticaretle ilgili kurallara MO XVIIL. yy’daki Hammu-
rabi Kanunlarinda rastlandigi ve sosyal sorumluluk
kavraminin ilk olarak bu diizenlemelere dayandig:
varsayillmaktadir.' Bununla birlikte, Aristo MO IV.
yy’da yaptig1 etik ¢aligmalarinda, is etigi ile ilgili
kavramlar ortaya koymaktadir."® Sanayi Devrimin-
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den dnce, sosyal sorumluluk anlayismin toplumlarin
gelenek, gorenekleri ve dini degerlerinin etkisi altinda
oldugu, genel olarak hayir isleri, yardimlar ve bagis
gibi faaliyetler sonucu hayirseverlik kavrami ile es
tutuldugu anlasilmaktadir.!! Sonraki donemlerde ise
KSS anlayisinin gelisiminde esas ¢ikis noktasi, sana-
yilesme ile birlikte ortaya ¢ikan ¢evresel, ekonomik,
sosyokiiltiirel ve siyasal sorunlara kars1 devletlerin
resmi kurum ve kuruluslarinin yaninda, gerekli insan
giicli ve ekonomik kaynaklara sahip isletmelerin ve
sivil toplum kuruluslarinin (STK) da roliiniin oldu-
gunun ortaya konmasi olmugtur.'®

Kiiresellesme ile birlikte tiim diinyaya yayilan
KSS kavraminin, ilk olarak Amerika Birlesik Dev-
letleri’nde (ABD) tanimlandigt ve kavramsal olarak
gelistigi bilinmekte olup, bu nedenle KSS kavramini ele
alan literatiiriin cogunun ABD kaynakli oldugu goriil-
mektedir.' Bugiin Avrupa, Asya, Avustralya, Afrika,
Giiney Amerika ve birgok gelismekte olan iilkede KSS
fikri giderek daha fazla benimsenmektedir.'”'®

Son 20 yilda KSS anlayist ile ilgili yasanan
gelismelere bakildiginda; tiiketicilerin daha fazla bi-
linglendikleri ve tiiketici orgiitlerince tirlinlerin iire-
tim kosullart ve pazarlamasi hakkinda daha fazla bilgi
talebinde bulunuldugu, sivil toplum orgiitleri ve sen-
dikalarin toplumsal konular1 dikkate alan igletmelere
daha yakin durduklari, politika yapicilarin KSS faa-
liyetlerini 6nemsedikleri, bu faaliyetlerin medyada
daha fazla goriilmekte oldugu, isletmelerin itibar ka-
zanmak, miisteri cekmek ve en iyi ¢alisanlar istih-
dam etmek i¢in KSS faaliyetlerine olduk¢a fazla
onem verdikleri gortilmektedir."

KSS faaliyetleri temel olarak; saglik, egitim,
insan haklari, is iliskileri, toplumsal katki ve ¢evre
konularina odaklanmaktadir. Bu ana konu baslikla-
rinda; toplumun saglik diizeyinin artirilmasi, yasam
kalitesinin yiikseltilmesi, obeziteyle miicadele, top-
lumda giivenlik tedbirleri alinmasi, toplumsal yasa-
min kolaylastirilmasi, ¢ocuk is¢iligi ile miicadele,
istihdam yaratilmasi ile kalkinmanin saglanmasi, ¢a-
lisma sartlarinin standardizasyonu, ¢alisan sagligi ve
glivenligi, bolgesel yatirimlarin cazip hale getiril-
mesi, karbondioksit salinimlarinin azaltilmasi, ¢ev-
renin korunmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin tesvik edilmesi, enerji titketiminin azal-
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tilmasi, iklim degisikligi, atik yonetimi, kiiltiirel
alanlarin/yapilarin korunmasi, her yas grubu i¢in
egitim programlari diizenlenmesi, riigvet ve yolsuz-
lukla miicadele, seffaflik gibi alt konular belirlene-
bilmektedir.?’->? KSS projelerinin uygulama alanlari,
isletmelerin toplumdaki paydas gruplari, toplumlarin
ekonomik durumlar ile sosyokiiltiirel yapilar: bagla-
minda tilkelere gore degisiklik gostermektedir.'"->

I TURKIYE'DE YURUTULEN
KSS FAALIYETLERI

Tiirkiye’de KSS anlayisi, tiim diinyada oldugu gibi
hayirseverlik davraniglarindan geligmistir.!! Tarihe
bakildiginda, Osmanli imparatorlugu déneminden
itibaren, her zaman hayir kurumlari, vakiflar, der-
nekler veya kamu kurumlarinca hayirseverlik uygu-
lamalarinin gergeklestirildigi goriilmektedir.!® Son
zamanlarda giindemde olan KSS anlayis1 ile tam
olarak ortiismese de ¢esitli kurumlarca yiiriitiilen ha-
yirseverlik faaliyetlerinin sosyal hayatin gelisme-
sinde ve dayanismanin artirilmasinda oldukga
onemli bir yeri oldugu bilinmektedir.!! Hayirsever-
lik uygulamalarinda en 6nemli noktalar gizlilik esa-
sina uyulmasi ve faaliyetlerin hicbir sekilde acik¢a
yapilmamasidir.'® Bununla birlikte, KSS agisindan
diinya uygulamalarina gore Tiirkiye’de biraz gec bas-
layan KSS uygulamalar1 kapsaminda isletmelerce,
toplumsal beklentiler ve ekonomik gelismeler ¢erce-
vesinde toplumsal refah i¢in eksikligi goriilen alan-
larda galismalar yapilmaya baslanmigtir.*

Yakin déonemde KSS ile ilgili Tiirkiye’de yii-
ritiilen faaliyetlerde, geleneksel hayirseverlik uy-
gulamalar1 ile modern anlamda stratejik KSS
uygulamalar1 olmak tizere iki farkli yaklasimin uy-
gulandig1 goriilmektedir.'® 1990’11 yillardan sonraki
degisikliklere paralel olarak, yasal diizenlemeler ve
denetleyici kurumlarin stirece dahil olmasi ile birlikte
seffaflik ilkeleri ve raporlama beklentileri nedeniyle
isletmeler, KSS faaliyetlerini yonetimlerine entegre
etmeye baglamiglardir.'

Tiirkiye’de KSS ile ilgili yapilmis ¢aligmalar in-
celendiginde, otomotiv, gida, turizm gibi Tiirkiye i¢in
onem tastyan farkli sektdrlerde konunun ele aliniginin
ve elde edilen bulgularin gesitlilik gdsterdigi goriil-
mektedir. 2000’11 yillarin basinda yapilan otomotiv
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sektori ile ilgili bir calismada, uluslararasi otomotiv
sektorti ile Tirkiye’deki sektoriin kaynaklari ve
iilkelerin gelismislik seviyelerindeki farkliliklar ne-
deniyle, yiiriitillen KSS faaliyetlerinin karsilagtirila-
mayacagi belirtilmistir.>* Ancak, zincir otellerin
yuriittiigli KSS faaliyetleri ile ilgili bir arastirmada,
turizm sektoriinde yer alan otel isletmelerinde genel
olarak KSS anlayisinin gelismeye basladigi, fakat
diger sektorlere nazaran, heniiz tam kavramin yerles-
medigi, stirdiiriilebilir biiyiik projeler yerine, kisa va-
deli uygulamalarin yuriitiildigi belirlenmistir.”* Gida
sektoriindeki sirketlere yonelik KSS uygulamalarimin
incelendigi bir ¢aligmada ise incelenen firmalardan
%19’unun KSS kapsaminda faaliyet yuriittigii, cok
uluslu firmalar harig¢ tutuldugunda gida ve i¢ecek sek-
toriindeki firmalarin biiyiik oranda KSS konusunda
bilgi eksiklikleri oldugu ve yeterli farkindaliga sahip
olmadiklar1 belirlenmistir.?® Bununla birlikte, Ttirki-
ye’deki en biiyiik ilk 50 firmanin degerlendirildigi bir
calismada, sirketler tarafindan uzun soluklu projeler ye-
rine, bolgesel sorunlara yonelik projelerin segildigi ya
da 6zel giinler, milli ve dini bayramlarin KSS uygula-
malarinda tercih edildigi goriilmistiir. Yirttiilen pro-
jelerin, sirketlerin bulunduklar1 sektor ile dogrudan
baglantili oldugu ve sirket politikalar1 paralelinde uy-
gulamalarin yapildig1 ortaya konulmustur.”’

Ulkemizde KSS uygulamalari iizerine yapilan
calismalarda, sirketlerin uzun vadeli yasal, ekonomik
ve etik sorumluluklarini zaman zaman goz ardi ettik-
leri anlagilmigtir. Bu nedenle sirketlerin ¢ogunlukla
KSS anlayisinin hayirseverlik boyutu {izerine yogun-
lastiklar1 goriilmektedir.?® Tirkiye’de 6zel sektoriin
KSS projeleri ile en begenilen 20 sirket tarafindan
yiriitiilen KSS ¢alismalarinin degerlendirildigi bir
arastirmada, faaliyetlerin %80’inin sponsorluk ve ha-
yirseverlik ¢alismalarini igerdigi, KSS ¢aligmalarinin
alanlarina gore dagiliminda, kiiltiir/sanat ve egitim
alanlarinda aym oranda proje yiiriitiildiigl, gelismis
iilkelerin tersine, ¢evre alaninda %13 gibi ¢ok az
oranda ¢alisma yapildiginin goriildiigii belirtilmistir.”
Tiirkiye’deki KSS yaklasimlarinin incelendigi baska
bir arastirmada, firmalarca daha ¢ok hayir amagli top-
luma yonelik KSS faaliyetleri yiirtitiildiigii, kiiresel
boyutta kabul edilmis ¢alisan, miisteri, tedarik¢i vb.
paydaslara yonelik KSS faaliyetlerinin sinirli oranda
oldugu belirlenmistir.'® Yiiksekogretim kurumlari ta-
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rafindan gergeklestirilen KSS faaliyetlerini inceleyen
bir ¢caligmada ise en ¢ok ilgi gosterilen konularin top-
lumsal sorumluluk oldugu, bu kapsamda sanat ve
sportif faaliyetlerin yapildig1 ve arastirma merkezle-
rinin kuruldugu, etik konusunda ise en az oranda uy-
gulama yapildig: belirlenmistir.*

KSS agisindan beklentiler degerlendirildiginde;
cevre ve geri doniisiim, etik uygulamalar, sosyal ada-
let, insan ve calisan haklari, ekonomik kalkinma, ¢a-
lisma kosullarinin iyilestirilmesi, yagh bakimi, tarim,
hayvancilik ve miiltecilere iliskin konular, yoksulluk,
istihdam konular1 gibi toplumsal problemlere degi-
nilmesi gerektigine dair beklentilerin bulundugu or-
taya konulmustur.?**°32 Bu kapsamda, Dincer ve
Dincer tarafindan, Tiirkiye’de KSS konusunda gele-
cek beklentileriyle ilgili yapilan arastirmada, tiiketi-
ciler tarafindan, en ¢ok dnemsenen KSS alanlarinin
egitim, ¢evre, saglik, cocuklarin ve kadinlarin korun-
masi seklinde siralandigi, arastirma kapsamindaki sir-
ketlerin odaklandig1 KSS alanlarinin; egitim, ¢evre
sosyal giivenlik, saglik ve yoksulluk konular1 oldugu
belirlenmistir.**

Cesitli STK lar tarafindan hazirlanan raporlarda
da Tiirkiye’de yiiriitiilen KSS faaliyetlerinin mevcut
durumu ve bunlara yonelik beklentiler farkli sekil-
lerde ortaya konmaktadir.?*323* Bu kapsamda, Tiirk
halki tarafindan en ¢ok saglik ve egitim alaninda ya-
pilan KSS faaliyetlerinin bilindigi goriilmektedir. Ay-
rica, halk tarafindan dncelikli olarak proje yapilmasi
ve desteklenmesi gereken alanlarin; saglik hizmetleri,
egitim 6gretim, gevre, hayir isleri, calisan haklar ve
insan haklar1 olarak belirtildigi ortaya konmustur.*
Ayrica hazirlanan raporlarda, bu beklentileri des-
tekler sekilde, sinirli olarak da olsa ¢evre, egitim,
kiltlir sanat, spor alaninda KSS’lerin yiirtitildigi
gorillmistiir.>**? Ancak sosyal adalet, insan ve ¢ali-
san haklar1, geri doniisiim, yash bakimi, tarim, hay-
vancilik, miilteciler, ekonomik kalkinma, ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi gibi konu basliklarina ye-
terince odaklanilmadigi belirtilmistir.?*-3

I ILAC SEKTORU VE SEKTORDE YURUTULEN
KSS CALISMALAR]

Ilag sektdrii, koruyucu, tedavi edici ve tan1 amagh
olarak beseri ve veteriner hekimlikte kullanilan, kim-
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yasal, bitkisel, sentetik, hayvansal ve biyolojik kay-
nakli maddeleri ileri teknoloji ile hastalarin kullanim
amacina yonelik, uygun farmasoétik dozaj sekille-
rinde {ireterek, ambalajlayan ve erisime sunan, stra-
tejik dneme sahip bir sanayi dalidir.*® Diinyadaki
demografik degisimler, kiiresellesme, saglik ala-
ninda yasanan asamalar, yenilik¢i (inovatif) medikal
teknolojiler, ortalama yasam siiresinin artisi, hastalik
diizeylerindeki degisimler, molekiiler biyoloji ve re-
kombinant {iretim teknolojilerindeki 6nemli gelisme-
ler, sosyal devlet yapilarindaki degisim ve buna bagl
olarak saglik hizmetlerine ulagimin kolaylagmasi se-
bepleriyle, kiiresel ila¢ sektdrii hizli bir biiyiime ve
ivme gostermistir. ilag sektdrii, diinyanin iigiincii
biiytik sektori konumundadir.®3637

Tirkiye, gelisen teknolojiyle uyumlu {iretim
standartlar1, miktar ve ¢esitlilik olarak yiiksek tire-
tim kapasitesi ve ihracat potansiyeliyle siirekli ge-
lismekte olan, dinamik bir ilag sektoriine sahiptir.3®
Ulkemizdeki iiretim tesisleri Tiirkiye Ilag ve Tibbi
Cihaz Kurumu tarafindan iyi iretim uygulamalar1 ki-
lavuzlar1 dogrultusunda periyodik olarak denetlen-
mektedir. Bununla birlikte, diinya ila¢ pazarina
girebilmeleri i¢in diger iilke ilag otoritelerince de de-
netlenmekte ve gerekli onay ve izinleri almaktadir-
lar.’® Tlag sektorii, mevcut durumda uluslararasi
standartlarda tiretim yapan 97 ilag iiretim tesisi, 12
ilag etkin maddesi iiretim tesisi ile Tiirkiye ekono-
misine yiiksek oranda katki saglamaktadir.>* Ayrica
sektor, Tiirkiye’de istihdam agisindan da énemli bir
yere sahiptir. 2020 yil1 Tiirkiye Ilag¢ Sektorii Rapo-
ru’na gore; ilag sektdriinde 40 bini asan sayida ¢ali-
san oldugu belirtilmistir.*0

[lag sektorii tarafindan yiiriitiilen faaliyetler, it-
halat ve ihracat kapsaminda da degerlendirilebilmek-
tedir. Ulke ihtiyaglar1 kapsaminda sektor tarafindan
piyasaya 12 binden fazla iiriin sunuldugu, Tiirki-
ye’deki firmalarm 115’inin sadece imal ilaglari,
52’sinin sadece ithal ilaglar1 bulunurken, 75 firmanin
imal ve ithal {irlinlerinin pazarda yer aldig1 belirtil-
mektedir.*

Kiiresel ilag sektoriinde konvansiyonel ilaglarla
tedavi edilemeyen pek ¢ok hastalikta biyoteknolojik
ilaglarin kullanilmaya baslanmasiyla, ilag pazarinda
biyoteknolojik iirinlerin énemi her gegen giin art-
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maktadir, biyoteknolojik {irlinler ila¢ pazarmin
%30’una ulasmis durumdadir. Oniimiizdeki y1llarda
benzer sekilde pazar payinin artmasi beklenmektedir.
Tiirkiye’de de benzer bir artis gortildiigii, biyotekno-
lojik ilaglarin 2020 yilinda, 8,7 milyar TL ile pazarin
%18,22’sine sahip oldugu belirlenmistir.** Kiiresel
boyutta oniimiizdeki yillarda biyoteknolojik {iriin
pazar paymin artmasina paralel olarak, bu oranin da
artis gosterecegi ongorilmektedir.*' Sektor, gerek
faaliyet alanm1 gerekse biyilikliigii agisindan, hem
icinde bulundugu pazari hem de diger sektorleri ya-
kindan ilgilendirmekte ve etkilemektedir.

Ote yandan, ilag sektdriiniin en dnemli sorumlu-
lugu, hastalarin yasam kalitelerinde fark yaratan ye-
nilik¢i ilaglarin arastirilmasini, gelistirilmesini,
iretilmesini, piyasada bulunabilirligini ve halkin
ilaglara erigsebilmesini saglamaktir. Ayn1 zamanda
firmalar kar elde ederek, faaliyetlerinin devamlili-
gin1 saglamalidir.*>* Tlag sektdrii, iiretilen iiriinle-
rin kullanimina yonelik giivenlik ve etik kaygilar
nedeniyle, kiiresel olarak en yiiksek diizeyde siki
diizenleme ve denetime tabi olan endiistridir.***
Sektoriin saglik hizmetindeki rolii, Birlesmis Mil-
letler (BM) tarafindan temel bir insan hakki olarak
kabul edilen her bireyin saglik hakki kavramiyla
dogrudan baglantilidir.*** Bu durum, sektoriin faali-
yet alan1 agisindan sosyal sorumlulukla yakindan ilis-
kili oldugunun bir gostergesidir.

J ILAG SEKTORUNDE YURUTULEN
KSS FAALIYETLERI

Genel olarak literatlirde yer alan ¢aligmalar deger-
lendirildiginde, isletmelerin KSS uygulamalarinda
belli bir alana yonelmeleri konusunda herhangi bir
zorunluluk bulunmamakla birlikte, ¢ogunlukla
kendi iirlin veya hizmet {rettikleri alana yonelik
projelerin segilmekte oldugu, bazi isletmelerin ise
tamamen kendi sektoriinden farkli alanlarda top-
lumsal katki sagladiklar1 belirlenmistir.?® KSS’nin
goniilliiliik esasina dayali yiiriitiilmesi nedeniyle, ilag
sektoriinde her sirketin kendi KSS faaliyetlerinin
kapsamina ayr1 ayr1 karar verdigi goriilmektedir. Fir-
malarin KSS uygulamalarinda toplumu, ¢alisanlari
veya g¢evreyi hedefleyip hedeflemediklerine gore
KSS alanlarmin secildigi bilinmektedir.** lag sir-
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ketlerinin KSS uygulamalarinin kapsami ile ilgili ya-
pilan ¢aligmalar, ilgili paydaslar ve sektor arasinda
belirlenmis bir mutabakat bulunmadigindan, ilag
sektoriinde KSS’ye yonelik tek bir yaklasim olma-
digimi ve sektorel anlamda ortak bir KSS felsefesinin
eksikligini gostermektedir.**

Kiiresel ilag pazarinda yer alan aktorler biiytlik-
likk ve etki agisindan oldukga farklilik gostermekte-
dir. Mega birlesmelerle ortaya ¢ikan dev uluslararasi
firmalardan, kiigiik aile sirketlerine, tek tirlinii olan tek
pazar firmalara kadar sirketlerin yapilari ¢esitlilik arz
etmektedir. Literatiir incelendiginde, sirketlerin fi-
nansal biyiikligii ile KSS faaliyetleri arasinda iligki
olup olmadigina yonelik ¢caligmalarin bulundugu g6-
riilmiistiir.*® Biiyiik sirketlerin ekonomi tlizerindeki
rolleri ve kamuoyunun ilgisinin daha fazla olmasi ne-
deniyle, topluma yonelik olarak daha sorumlu dav-
ranmasi beklenmekte ve faaliyetleri paydaslarca daha
fazla takip edilmektedir.*® Aym zamanda, KSS faali-
yetlerine daha kiiciik sirketlere oranla daha fazla kay-
nak, personel ve zaman ayirabilmektedirler.* Bununla
ilgili olarak, Kanada’da ilag¢ firmalarinin KSS yakla-
simlarmin belirlenmesi amaciyla yiiriitiilen bir arag-
tirmada, sirketin biyikligl ile rapor edilen KSS
faaliyetlerinin sayis1 arasinda pozitif yonde iligki ol-
dugu ortaya konmustur.*® Benzer sekilde, Ullman ta-
rafindan yapilan bir arasgtirmada, firma biiytikliigiiniin
hem firma performansint hem de KSS yapisin1 etki-
leyen bir faktor oldugu ileri siiriilerek, biiyiik firma-
larin KSS programlarina ayirmak i¢in daha fazla
kaynaga sahip olabilecegi belirtilmistir.*” Bununla
birlikte, Graves ve Waddock tarafindan yapilan ca-
ligmada, firma biyiikliigii ile KSS faaliyetleri ara-
sinda iliski olmadig1 belirtilmistir.*® Ayni ¢alismada,
biiytik sirketlerin ¢esitli sorumluluklari olabilecegi,
bunun sosyal hedefler pahasina finansal hedefler i¢in
baskiya doniisebilecegi de belirtilmektedir.*® Yine
Min ve ark., ilag firmalarimin sirket biiyiikligiinden
bagimsiz olarak, KSS uygulamalar yiiriittiiklerini ve
sirketlerin biiylikliigii ne olursa olsun KSS faaliyet-
lerinin sirket karlilig1 iizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu belirlemistir.*?

Son derece rekabetci bir sektor olan ilag endiis-
trisi, karliligini korumak ve ¢esitli paydaslarmin ge-
reksinimlerini belirleyip bunlar1 karsilamak icin
KSS’ye 6nemli yatirrmlar yapmaktadir.* Tlag endiis-
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trisindeki sirketlerin ¢ogu, KSS’yi standart yonetim
uygulamalarinin bir pargasi haline getirmis olup, hem
faaliyetlerinin mevcut oldugu yerlerde hem de ulus-
lararas1 olarak, sirketin paydaslarinin oldugu her
yerde bir dizi KSS programi yiiriitmektedir.** Ro-
manya’da, ila¢ sirketlerinin KSS uygulamalar iize-
rine yapilan bir ¢aligmada; ilag sirketlerinin finansal
destek sunarak, cesitli stirdiirtilebilir projeleri yone-
terek, sosyal ve ekonomik sorunlar1 hedefleyerek,
halk saghigini bilin¢lendirme kampanyalarina 6ncii-
liik ederek, saglik projelerine yatirim yaparak toplu-
mun refahini 6n plana alan KSS uygulamalar
yirittiikleri ortaya konmus olup, gelisen ekonomi-
lere sahip tilkelerde halk sagliginin iyilestirilmesinde
ilag sirketleri tarafindan yiiriitiilen KSS faaliyetlerinin
roliintin giderek 6neminin arttig1 belirlenmistir.” Bo-
zaykut Biik ve Akboga tarafindan yapilan farkli bir
calismada, Tiirkiye’deki sirketlerden karlilik diizey-
leri yiiksek olan ve finansal agidan giiclii sirketlerin
kurumsal itibarlarini artiracak daha ¢ok KSS faaliyeti
yiiriittiikkleri ve bu aktivitelere daha fazla kaynak ak-
tardiklar1 belirlenmistir.>

Tiirkiye’de ilac¢ sektdriinde yiiriitiilen KSS pro-
jeleri degerlendirildiginde, ila¢ firmalari tarafindan
yiiriitiilen KSS projelerinin sayilarinin 2012 yilindan
itibaren dikkate deger bir sekilde arttig1 belirlenmis-
tir.*! Bununla birlikte, ilag firmalar tarafindan yii-
ritiilen KSS projelerinin  odaklandigi alanlara
bakildiginda; ilk sirada hayirseverlik geldigi, bunu
saglik ve egitim alanlariin izledigi, en az oranda da
spor alaninda proje yiriitiildiigi ortaya konmustur.*!
Yapilan bagka bir caligmada, 6zellikle Tiirkiye ve Or-
tadogu cografyasinda dinsel ve kiiltiirel nedenlerden
otiirit KSS’nin toplum tarafindan kabul géren en yay-
gin seklinin hayirseverlik oldugu ortaya konulmus-
tur.?® Bir diger ¢alismanin sonuglari ise halkin
goziinde ilag girketlerinin yurittigi KSS faaliyetle-
rinin her seyden once ila¢ endiistrisinin temel mis-
yonu olan halk sagligina odaklanmasi1 gerektigini
ortaya koymaktadir.®!

I KSS CALISMALARININ FIRMALARA VE
TOPLUMA SAGLADIGI FAYDALAR
Giiniimiizde rekabetin yogunlasmasi, ¢alisan ve tii-

ketici bilincinin artmasiyla birlikte, isletmelerin elde
ettikleri ekonomik kazanimlarini kendilerinin yani
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sira toplumsal katki igin de kullanmalar1 gerektigi ger-
¢egini kabullenip degisime ayak uydurarak faaliyet-
lerini stirdiirmeye devam ettikleri goriilmektedir.>>->*

KSS anlayisini stratejilerine entegre ederek bu
yondeki uygulamalart dogru bir sekilde basariyla
yiriiten kuruluslar olduk¢a 6nemli kazanimlar elde
etmektedir.’**° Yapilan ¢alismalar sonucunda islet-
melerin kazanimlar1 asagidaki sekilde ortaya konul-
mustur;

B KSS faaliyetleri isletmelerin toplumda takdir
gormelerini saglayarak, imaj ve itibarin1 gii¢lendir-
mektedir.”>*" Itibar kazanilmasi, isletmelerin toplum
tarafindan kabullenilmesini saglayarak, karliligin1 ar-
tiracak tiim ticari faaliyetlerinde isletmeye diger fir-
malara nazaran gerekli sayginligi ve toplumsal
destegi olusturacaktir.®

H KSS projeleri nedeniyle, sagladiklar: toplum-
sal katkiyla 6n plana ¢ikan isletmeler kamuoyunda
sayginlik kazanmaktadir.>>*° Bununla birlikte vergi
indirimi, devlet destegi ve gesitli alanlardaki mali-
yetlerin diislirlilmesi gibi ticari alanda avantajlar sag-
lanmaktadir.>¢-%

W isletmelerin; marka degerlerinin artmasi, pa-
zarda marka konumlandirmalarinda giiclenme, tiike-
tici giiven ve memnuniyetinin artmasi, miisteri
sadakatinin saglanmasi, sirketin piyasada degerinin
artmas1 ve bor¢lanma maliyetlerinin azalmasi sag-
lanmaktadir.>>6-3%

B Yiiritiilen basarili KSS uygulamalari sonucu
hissedarlara kar saglanmasiyla siireklilik arz eden gii-
venli bir yatirim ortami yaratilir, ortaya ¢ikan olumlu
siirecler isletmede ¢alisanlara finansal agidan giivenli
bir caligma ortami saglayarak performansa yonelik
calisan motivasyonunu artirmaktadir.’’-5

B Diinya genelinde ¢ok sayida kurumsal yati-
rimc1, herhangi bir isletmeye yatirnm yapacagi
zaman Oncelikle o isletmenin KSS uygulamalarini
ve bu konudaki performanslarini 6l¢iip degerlendir-
mektedir.’>6%° Ayrica, isletmelerin paydaslari ile is-
birliklerinin gelisimi saglanmaktadir.3*°

Bunlara ilaveten, ilag sektorii ve saglik alaninda
yiriitiilecek KSS calismalarinin saglikta esitsizlikle-
rin Onlenmesi ve toplumsal yarar1 6n planda tutma
amagli calismalara odaklanilabileceginden boylelikle
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sosyal adaletin saglanmasina katkida bulunulacag:
ongoriilmektedir. KSS uygulamalari kapsaminda yii-
rlitiilen faaliyetlerin topluma, ¢evreye ve halk sagli-
gina zararl olmamasi gerekmekte olup, dengenin her
zaman toplumsal fayda lehinde olmasina dikkat edil-
melidir.®' Son 20 yilda ilag sirketleri, 6zellikle kiire-
sel hastalik yiikiiniin biiyiik ¢ogunlugunu tasiyan
diisiik ve orta gelirli iilkelerde KSS ¢abalarini 6nemli
olciide artrrmislardir.®? flag sektorii yillardir diinya ga-
pinda ortaya ¢ikan hastaliklarin tedavisine gare bul-
maya devam ederek, insanlarin yasamlarinda fark
yaratabilecek ve daha saglikli bir gelecek yaratabile-
cek ilag ve agilarin kesfedilmesi, gelistirilmesi ve su-
nulmasinda topluma karsi sorumluluklarini yerine
getirmektedir.* lag firmalar1 sosyal sorumluluk faa-
liyetleri kapsaminda, gelismekte olan iilkelerde sag-
lik alt yapisinin gelistirilmesi, salgin hastaliklar,
HIV/AIDS pandemisi ile miicadele ve toplumsal re-
fahi tesvik etmek i¢in gerekli faaliyetlerini aktif ola-
rak gergeklestirmektedirler.** Diger taraftan diinya
capinda dogal afetler ve insani yardim bakimindan
acil durumlarda, etkilenen insanlarin acil tibbi bakim
ve ilag ihtiyacinin karsilanmasi i¢in ilag firmalarinca
bir dizi uzman tibbi ve afet yardim kurulusu (BM ku-
ruluslari, Diinya Saglik Orgiitii gibi uluslararast ku-
ruluglar ve STK) ile is birligi i¢inde caligmalar
yiritildigi bilinmektedir.®* Bu husus ilag sektorii-
niin afet ve acil durumlardaki insani yardimlarla top-
luma katkida bulundugunu ortaya koymaktadir.®

1 KSS UYGULAMALARININ DONUSUMU

KSS kavrami 6nceleri sadece gelismis tilkelere 6zgii
ele alinan bir olgu iken, glinimiizde kiiresel bir kav-
ram olarak, uluslararasi igletmecilikte yerini almistir.
Bu nedenle KSS uygulamalarinda tilkelerarasi farkli-
liklar ve yerel uygulamalara dikkat ¢eken arastirma-
lara daha ¢ok rastlanmaktadir.®* KSS tizerindeki
faktorlerin etkisini ortaya koyan ¢alismalar, farkli
kiiltiirel, sosyoekonomik ve yasal baglamin iilkeler
arasinda farkliliklar géstermesine yol agtigini belirt-
mektedir.®* Bununla birlikte, KSS uygulamalarinin
igerigi ve konusu her toplumda farkli olabilmektedir.
Bu farklilik, toplumlar i¢in dncelikli sorunlarin top-
lumdan topluma degisiklik gdstermesi, projelerin siir-
diiriilebilirligi i¢in gerekliliklerin, projeye ayrilacak
insan kaynagi ve biit¢enin degisken olmasi gibi ne-
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denlerden kaynaklanabilmektedir.®' Buna karsin, ge-
lismekte olan iilkelerdeki KSS uygulamalar1 tizerine
yapilan bazi ¢alismalarda, bdyle bir iligki olmadigina
vurgu yapilarak KSS uygulamalarinin kapsaminin ve
tiirlintin ABD KSS modeli tarafindan 6nerilenden
onemli dlgiide farkli olmadig: belirtilmektedir.* Ote
yandan, hala ulusal kiiltiir ve KSS arasindaki iligkinin
aciklanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir ve buna iliskin
caligmalar az bulundugundan savlarin gegerliligini
desteklemek igin yetersiz kalmaktadir.®

KSS ¢alismalarinin yillar igerisinde gelisim gos-
terdigi bilinmektedir. Bu konuda, en 6nemli adim
2000 yilinda yapilan kiiresellesme ve teknolojik ge-
lismelerin tartisildig1 Lizbon Zirvesi olarak deger-
lendirilmektedir.* Bu zirve sonrasinda, Avrupa
Konseyi tarafindan KSS hedeflerine ulagilmasi i¢in
cagr1 yapilarak, 2001 yilinda Yesil Bildiri (Green
Paper) yaymlanmistir. Bu tarihten itibaren Avrupa
Komisyonu, temel politika belgeleri gelistirerek,
kamu-6zel sektor ortakliklarini ve arastirmalart des-
tekleyerek, forumlar ve yayinlar araciligiyla farkin-
dalik yaratarak, KSS giindemini desteklemeye devam
etmistir.*6%6¢ 2000 yilinda Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii tarafindan, “Cok Uluslu Isletmeler
Genel Tlkeleri” adini tastyan tavsiye kararlar1 yaym-
lanmistir.” Ayrica, 2000 yilinda BM tarafindan “Ki-
resel Ilkeler Sézlesmesi” yayrmlanmis, 2003 yilinda
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi kapsaminda,
“Biny1l Kalkinma Hedefleri” belirlenmistir. Ote ta-
raftan, uluslararas: kurum ve kuruluslar tarafindan
KSS alaninda yayimlanan Uluslararas: Standart ve
Bildirgeler, sirketlerin KSS alanindaki ¢aligmalari
i¢in yol gosterici ve tesvik edici bir nitelik tagimak-
tadir.%® Bu nedenle firmalar tarafindan KSS ¢alisma-
larmin 2000°1i yillarda ivme kazandigi, yillar
itibartyla da KSS konusunda farkindalik artisi ile bir-
likte bu alandaki faaliyetlerin arttig1 goriilmektedir.%®

[l SONUG VE ONERILER

KSS projeleri sagladiklart faydalar yoniinden, gerek
toplumsal gerekse kurumsal a¢idan deger tagiyan faa-
liyetlerdir. Diinyada ve iilkemizde son derece 6nemli
alanlardan olan ilag sektorii tarafindan yiiriitiilen KSS
faaliyetlerinin gelistirilerek devam ettirilmesi, top-
lumsal refah diizeyinin artirilmasi ve sektorel gelisi-
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min saglanmasi agisindan ¢ok biiylik katkilar sagla-
yacaktir.

Bununla birlikte; Tiirkiye’de kamu, 6zel sektor
ve STK paydaslarinin is birligi ile uluslararasi ku-
rumlarla iletigim halinde ¢alismalar yiiriitilmesi ve
diinyadaki uygulamalarin takip edilerek iilkemizde
de es zamanli olarak hayata geg¢irilebilmesi 6nem ta-
simaktadir.

Ayrica, ilag sektdriindeki tiim firmalarin KSS faa-
liyeti yiirlitmeleri yoniinde tesvik edilmesinin saglan-
mast ve iyl uygulamalarin yayginlastirilmasi amaciyla
yazili ve gorsel basin basta olmak iizere ¢esitli mecra-
larda genis kitlelere duyurularin yapilmasi, konuyla il-
gili farkindaligin artmasina katkida bulunacaktir.

KSS faaliyetlerinin toplumsal katkisinin vurgu-
lanmasi i¢in akademik diizeyde yapilacak bilimsel
kongre, ¢alistay, panel, ssmpozyum vb. toplantilar ve
diger iletisim araglari kullanilmak suretiyle KSS uy-
gulamalar ile ilgili sektore, STK’lara, kamu kurum
ve kuruluslar ile kamuoyuna yonelik farkindalik ca-
lismalarinin yiiriitiilmesi saglanarak, ilag sektoriinde
yiritiilen/yiritiilecek caligmalarla ilgili bilgilendir-
melerin gelistirilmesinin de 6nemli faydalar1 olaca-
gina inanilmaktadir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamgtir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin ¢ikar
catismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiyeligi veya
tiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi bir firmada ¢a-

lisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yoktur.
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