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Information About Dental Prosthesis: A Qualitative Research

Kiibra DEGIRMENCI®

“Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi, Protetik Dis Tedavisi ABD, Bolu, Tiirkiye

OZET Amagc: Giiniimiizde internet, hastalarin saglik ile ilgili konu-
larda bilgi almak igin basvurabilecekleri yaygin bir kaynak haline gel-
mistir. Sunulan bilgilerin egitim seviyeleri farkli kisiler tarafindan
okunacagi dikkate alindiginda bilgi sunan bu metinlerin okunabilirlik-
lerini incelemek 6nemlidir. Bu ¢alismanin amact, protetik dis tedavisi
hakkinda bilgi vermeyi amaglayan ve Tiirkge dilinde hazirlanmis In-
ternet sitelerinin okunabilirliklerinin degerlendirilmesidir. Gerec ve
Yontemler: Arama motoru (Google) lizerinden “protez dis nedir”
arama terimi kullanilarak, protetik dis tedavileri hakkinda bilgi veren
Internet sitelerine erisim saglandi. Calismaya dahil edilen toplam 100
Internet sayfasinda verilen bilgilendirme metinlerinin ciimle, kelime ve
hece sayilart hesaplandi. Metinlerin okunabilirlikleri, Flesch-Kincaid
ve Atesman okunabilirlik hesaplama formiilleri kullanilarak degerlen-
dirildi. Metinlerin dil bilgisi verilerinin ve okunabilirlik seviyelerinin
degerlendirilmesi tanimlayici istatistikler ile yapildi. Okunabilirlik de-
gerleri arasindaki iliskinin ve hakkinda bilgi verilen protetik dis teda-
visi konu sayist ile okunabilirlik degerleri arasindaki iliskinin
degerlendirilmesi i¢in Spearman korelasyon analizi ger¢eklestirildi.
Bulgular: Calismaya déhil edilen 100 Internet sitesinin 94’ 6zel kli-
nikler, 4’i egitim kurumlari ve 2’si agiz ve dis sagligi merkezi olan
devlet kurumu tarafindan hazirlanmisti. incelenen internet sitelerinin
ortalama Atesman okunabilirlik formiilii degerinin 66,48, ortalama
Flesch-Kincaid okunabilirlik degerinin 7,41 oldugu goriildii. Her iki
okunabilirlik degerlendirme formiilii arasinda pozitif bir iliski oldugu
belirlendi (r=0,801, p<0,001). Sonu¢: Bu ¢alismada, protetik dis teda-
visi hakkinda bilgi vermeyi amaglayan Tiirkge Internet sitelerinin oku-
nabilirliklerinin zor oldugu belirlenmistir. Protetik dis tedavisi hakkinda
bilgi sunan metinler hazirlanirken, okunabilirlik seviyeleri diisiiniile-
rek daha titiz davranilmas1 gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: internet; niteleyici arastirma; dis protezi;
okunabilirlik; bilgiye erigim

ABSTRACT Objective: Nowadays, the Internet has become a com-
mon source that patients can refer to for information on health-related
issues. Considering that the information presented will be read by peo-
ple with different education levels, it is important to examine the read-
ability of these texts that provide information. The aim of this study is
to evaluate the readability of websites prepared in Turkish, which aim
to provide information about prosthetic dental treatment. Material and
Methods: internet sites providing information about prosthetic dental
treatments were accessed by using the search term “what is a prosthetic
tooth” on the search engine (Google). The number of sentences, words
and syllables of the informative texts on a total of 100 websites included
in the study were calculated. The readability of the texts was evaluated
using the Flesch-Kincaid and Atesman readability calculation formulas.
Grammar data and readability levels of the texts were evaluated with
descriptive statistics. Spearman correlation analysis was performed for
the correlation between the readability values and the correlation be-
tween the number of prosthetic dental treatment subjects and the read-
ability values. Results: Of the 100 websites included in the study, 94
were prepared by private clinics, 4 by educational institutions, and 2
by the oral and dental health center government agency. The average
Atesman readability formula value of the examined websites was 66.48,
and the average Flesch-Kincaid readability value was 7.41. It was de-
termined that there was a positive correlation between both readability
evaluation formulas (r=0.801, p<0.001). Conclusion: In this study, it
was determined that the readability of Turkish websites aiming to pro-
vide information about prosthetic dental treatment is difficult. While
preparing texts that present information about prosthetic dental treat-
ment, it is necessary to be more rigorous considering the readability
levels.

Keywords: Internet; qualitative research; dental prosthesis;
readability; access to information

Protetik dis tedavisi, sadece bir dige uygulanan
tedaviden tiim agza uygulanan tedavilere kadar genis
bir yelpazede gerceklestirilen uygulamalari i¢eren bir

dis hekimligi klinik bilim alanidir. Protez terimleri
sozliigiinde protez; “Insan anatomisinin bir béliimii-
niin sekil, fonksiyon ve estetigi geri kazandiracak se-
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kilde yapay olarak degistirilmesi” olarak tanimlan-
mustir.! Dolayisiyla bu kadar genis bir kavrama kar-
silik gelen ve ¢esitli endikasyonlar1 bulunan protez
tedavisi hakkinda kisilerin aklinda sorular olmasi nor-
maldir. Hastalarin gorecekleri tedavi ile ilgili bek-
lentileri, tedavi segenekleri ve olasi riskler ile ilgili
bilgi sahibi olmak istemeleri ve Internet iizerinden
arastirma yapmak istemeleri beklenen bir durum-
dur.>?

Giiniimiizde insanlar, Internet iizerinden merak
ettikleri bir konu ile ilgili kolayca cesitli bilgilere ula-
sabilmektedirler. Bu bilgilere insanlar, erisim izni ge-
rekmeden kolayca erisebilmektedirler. Insanlar
Internet {izerinden aragtirma yaparken siklikla
Google® (Alphabet, Kaliforniya, ABD) arama moto-
runu tercih etmektedirler.* Internet’te yazili, gorsel
ve videolar {izerinden ¢esitli konular ile ilgili bilgi
paylasimi yapilabilmektedir.>¢ Ozellikle saglik ala-
ninda, insanlarin merak ettikleri konularda bilgi pay-
lasgim1 yapan Internet sitelerinin sayis1 oldukca
fazladir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2018 ve
2019 yillarinda, 16-74 yas arahgindaki kisilerin In-
ternet ve bilgisayar kullanim oranlarini arastirmis-
tir.7® TUIK 2018 verilerine gore bu oranlar sirastyla
%359,6 ve %72,9 olarak hesaplanirken, ayni kurumun
2019 verilerine bakildiginda bu oranin %75,3’e yiik-
seldigi goriilmiistiir. Ayrica 2019 yil1 verilerine gore
saglikla ilgili bilgilerin arastirilmasi %69,8 orani ile
Internet’in en stk kullan1lma amaglari arasinda yer al-
maktadir.® Internet {izerinden arastirma yapmann, ki-
silere daha fazla bilgi sahibi olmas1 imkan1 saglamak,
kisinin hekimi ile olan iletisimini desteklemek ve ki-
sinin tedavisi ile ilgili daha akilci karar verebilmesini
saglamak gibi avantajlar sagladigi bildirilmistir.” Bu-
nunla beraber, Internet, okuyucularma dogru ve yan-
lis bilgileri bir arada sunabilmektedir. Onceki
calismalarda, Internet’te dogru ve giivenilir bilgiye
ulagabilmenin zorluklarindan bahsedilmistir.!®!! Bu-
nunla beraber, saglik konusunda ulasilan bilginin
okuyucu tarafindan okunabilir ve anlagilabilir olmasi
da en az giivenilirligi kadar 6nem tasimaktadir.'?

Bir metni okuyan kisilerden biri metni ¢ok iyi
anlayabilirken, bir diger kisi egitim seviyesinden do-
lay1 metni anlamakta zorlanabilir. Bu ayrimi yapa-
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bilmek i¢in bir metnin okunabilirliginin objektif ola-
rak degerlendirilebilmesi 6nemlidir. Bir metnin oku-
nabilirligini objektif olarak degerlendirebilmek icin
cesitli okunabilirlik degerlendirme formiilleri gelis-
tirilmistir. Okunabilirlik ile ilgili farkl degerlendirme
formiillerini kullanan ¢alismalar yapilmasina ragmen
Tiirkge dilinde yapilan ¢alismalarin sayisi azdir.>!314
Bu caligmada da tercih edilen Atesman ve Flesch-
Kincaid okunabilirlik degerlendirme terimleri, ¢alig-
malarda siklikla kullanilan ve Tiirkge diline
uyumluluklart gosterilen terimlerdir.'> Yapilan arag-
tirmada, saglik alaninda ilag prospektiisleri, onam
formlar1 ve ameliyatlar hakkinda bilgi veren sitelerin
okunabilirliklerinin degerlendirildigi ¢esitli calisma-
larin oldugu goriilmektedir.® 6!

Farkli protetik dis tedavileri ile ilgili Internet’te
sunulan yazili, videolu bilgilerin degerlendirildigi ve
Ingilizce bilgi sunan sitelerin okunabilirligini deger-
lendiren ¢esitli calismalar bulunmasina ragmen pro-
tetik dis tedavisi hakkinda bilgi veren Tiirkge Internet
sitelerinin okunabilirligini degerlendiren bir ¢aligma
heniiz bulunmamaktadir.!"'%!° Protetik dis tedavisi
hakkinda bilgi veren Internet sitelerinin okunabilir-
liklerinin degerlendirilmesi, hekimlere, internet site-
lerinde sunulan bilgilerin okuyucular tarafindan
anlasilabilirligini anlamasinda 6nemli fikirler suna-
caktir.

Bu ¢alismada, dis protezi hakkinda bilgi sunan
Tiirk¢e Internet sitelerinin okunabilirlik diizeyinin 2
farkli okunabilirlik formiilii kullanilarak objektif ola-
rak degerlendirilmesi amaglandi. Calismanin hipo-
tezi, dis protezi ile ilgili Tiirk¢e bilgi sunan Internet
sitelerinin okunabilirliklerinin ¢ok kolay olmadig1 y6-
niinde kurulmustur.

I GEREG VE YONTEMLER

Calismada, herkesin kolayca erisim saglayabildigi In-
ternet sitelerindeki halka ac¢ik olan dis protezi teda-
visi hakkinda paylasilmis olan bilgilendirme yazilar
degerlendirildi. Bundan dolay1 ¢alisma etik kurul
onami gerektirmemektedir. Bu ¢alisma, Helsinki
Insan Haklar1 Deklarasyonu Prensipleri’ne uygun
olarak gergeklestirildi.

Calismada, dis protezi tedavisi hakkinda bilgi
sunan Tiirkce Internet sitelerine ulasabilmek icin kul-
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SEKIL 1: Google trends “protez dis nedir” terimine zaman iginde gdsterilen ilgi grafigi.

lanilan ifade, Google trendlerden Tiirkiye konumu se-
cilerek belirlendi. Google trendlerden dis protezi te-
davisi hakkinda arama yapilirken en ¢ok kullanilan
ifadenin “protez dis nedir” oldugu goriildii (Sekil 1).
Google tizerinden “protez dis nedir” ifadesi kullani-
larak, 07-11 Subat 2022 tarihlerinde ayn1 arastirmact
tarafindan ayni bilgisayar kullanilarak Google arama
motorunda Tiirkiye konumunda ve Tiirk¢e sayfalar
ayarlamasi yapilarak arama yapilds. lk 15 arama say-
fasinda bulunan toplam 100 internet sayfas1 ¢alis-
maya dahil edildi. Uyelik isteyen, cerez ayarlarmi
kabul etme sart1 olan, yazili metin yerine sadece
video ile bilgi paylasimi yapan, Tiirk¢e dilde hazir-
lanmamis olan, protetik dis tedavisi hakkinda bilgi
vermeyen ve belirli bir iiriiniin reklamim yapan In-
ternet siteleri caligma diginda tutuldu. Protetik dis te-
davileri hakkinda Tirk¢e bilgi sunan, iyelik
gerektirmeyen, herkesin ulasabilecegi Internet site-
leri ¢alismaya dahil edildi.

Degerlendirme igin Internet sitelerinde sunulan
bilgiler metin bagliklar1 dahil edilmeden Word dos-
yasi lizerine kopyalandi. Metinlerin ciimle, kelime ve
hece sayilar1 hesaplandi. Metinlerin okunabilirlik dii-
zeyleri ile ilgili veriler, Flesch-Kincaid (I) ve Ates-
man okunabilirlik (II) formiilleri kullanilarak
asagidaki hesaplamalar dikkate alinarak elde edildi.
Okunabilirlik degerlendirmesi yapilirken formiillerin
hesaplama sonug¢lariin degerlendirmesi Tablo 1 dik-
kate alarak yapildi.
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(I) Flesch-Kincaid formiilii:

Okuma kolaylig1=(0,39x ctimle uzunlugu)+(1,18x
sozciik uzunlugu)-15,59

Sozciik uzunlugu=hece say1s1/sozciik sayisi
Ciimle uzunlugu=sozciik sayisi/climle sayisi
(IT) Atesman okunabilirlik formiilii:

Okunabilirlik puani=198.825-40.175xs0zciik uzun-
lugu (toplam hece/toplam sozciik)-2.610xctimle
uzunlugu (toplam sozciik/toplam ciimle).

Internet sitelerinin okunabilirlik seviyesi, oku-
nabilirlik formiillerinin okuma kolayligini derecelen-
diren araliklar dikkate almarak smiflandirildi. Internet
sitelerindeki bilgi sunan metinlere iligkin dil bilgisi
verilerinin ve metinlerin okunabilirlik diizeylerinin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler kulla-
nildi. Elde edilen verilerin normal dagilimini deger-
lendirmek i¢in Kolmogorov-Smirnov testi kullanildi
(p<0,001). Atesman okunabilirlik ve Flesch-Kincaid
okunabilirlik degerleri arasindaki iligki Spearman ko-
relasyon analizi ile degerlendirildi. Hakkinda bilgi
verilen protetik dis tedavisi konu sayis1 ve Atesman
okunabilirlik degeri arasindaki korelasyon ve bilgi
verilen konu sayisi ile Flesch-Kincaid okunabilirlik
degerleri arasindaki korelasyonun degerlendirilmesi
icin de Spearman korelasyon analizi yapildi. Tim
istatistiksel analizler IBM SPSS istatistik yazilimi ile
sirim 14 ile (IBM Corporation, New York, NY,
ABD) yapild.



Kiibra DEGIRMENCI Turkiye Klinikleri J Dental Sci. 2022;28(4):905-12
TABLO 1: Flesch-Kincaid ve Atesman formiillerine gore okunabilirlik diizeyi degerlendirme araliklari.
Flesch-Kincaid formdiliine gére okunabilirlik diizeyi degerlendirme araliklari
Metnin diizeyi Ortalama ciimle uzunlugu Ortalama hece sayisi Metnin sayisal diizeyi Metnin tahmini seviyesi
Cok zor 29+ 192+ 0-30 Erigkinler
Zor 25 167 30-50 13-16
Oldukga zor 21 155 50-60 10-11
Standart 17 147 60-70 8-9
Oldukga kolay 14 139 70-80 7
Kolay 1" 131 80-90 6
Cok kolay 8 ve daha az 123 ve daha az 90-100 5
Atesman okunabilirlik diizeyi degerlendirme araliklari
<29 Lisansiistii egitim alan bireyler tarafindan okunabilirligi ifade eder
30-39 Lisans egitimi alan bireyler tarafindan okunabilirligi ifade eder
40-49 13. sinif ila 15. sinif seviyesinde egitim alan bireyler tarafindan okunabilirligi ifade eder
50-59 11. sinif veya 12. sinif seviyesinde egitim alan bireyler tarafindan okunabilirligi ifade eder
60-69 9. sinif veya 10. sinif seviyesinde egitim alan bireyler tarafindan okunabilirligi ifade eder
70-79 7. sinif veya 8. sinif seviyesinde egitim alan bireyler tarafindan okunabilirligi ifade eder
80-89 5. sinif veya 6. sinif seviyesinde egitim alan bireyler tarafindan okunabilirligi ifade eder
90-100 ilkokul 4. sinif ve altinda egitim alan bireyler tarafindan okunabilirligi ifade eder
I Calismada degerlendirilen Internet sitelerinin
BULGULAR

Calismada, Internet iizerinden dis protezi tedavisi
hakkinda bilgi veren 100 Internet sitesinin, 94’iiniin
6zel klinik, 4’tiniin egitim kurumu ve 2’sinin ag1z dis
sagligr merkezi olmak tizere 3 farkli kuruma ait ol-
dugu belirlendi. Yiikleyen kurumlara gore Internet si-
telerinin sayisinin dagilimi Sekil 2°de goriilmektedir.
Calismada incelenen Internet sitelerinin, protetik dis
tedavilerine dair farkli tedavi ¢esitleri hakkinda bil-
giler sunduklari goriildii. Internet sitelerinin 9’unda
protetik dis tedavisi hakkinda genel bilgi, 78’inde
sabit protez tedavisi hakkinda bilgi, 31’inde lamina
veneer tedavisi hakkinda bilgi, 9’unda inlay-onlay
restorasyonlar hakkinda bilgi, 78’inde hareketli bo-
liimlii protez tedavisi hakkinda bilgi, 82’sinde tam
protez tedavisi hakkinda bilgi, 44’tinde implant {istii
sabit protez tedavisi hakkinda bilgi, 38’inde implant
iistli hareketli protez tedavisi hakkinda bilgi, 8’inde
hibrid protez tedavisi hakkinda bilgi, 20’sinde hassas
baglantili protezler tedavisi hakkinda bilgi, 2’sinde
gene yiiz protezi tedavisi hakkinda bilgi, 4’iinde gece
plagi uygulamasi hakkinda bilgi sunulmaktadir. Pro-
tetik dis tedavisi hakkinda bilgi veren internet sitele-
rinin bahsettigi protetik tedavi cesitlerine gore
dagilimi Sekil 3’te goriilmektedir.
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Flesch-Kincaid ve Atesman okunabilirlik formiille-
rine gore okunabilirlik degerlerine ait istatistiksel ve-
rileri Tablo 2’de goriilmektedir. Flesch-Kincaid
degerlerine bakildiginda ortalama degeri 7,41, Ates-
man okunabilirlik formiilii degerlerine bakildiginda
ortalama degeri 66,48 olarak hesaplanmistir. Flesch-
Kincaid degerlerine gore Internet sitelerindeki yazi-
larin okunabilirlik diizeylerinin ¢ok zor oldugu
goriilmektedir. Atesman okunabilirlik degerlerine ba-
kildiginda, yazilarin okunabilirliklerinin orta giicliikte
oldugu ama Internet sitelerinin okunabilirliklerinin

internet Site Sayisi

M Egitim Kurumu
 Ozel Klinik

i Agiz ve Dis Sagligi Merkezi
Devlet Kurumu

SEKIL 2: Protetik dis tedavisi hakkinda bilgi veren interet sitelerinin yikle-
yici bilgisine gore dagilimi.
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M Bahseden Site Sayisi

SEKIL 3: Protetik dis tedavisi hakkinda bilgi veren internet sitelerinin bahsettigi konulara gére dagilim.

TABLO 2: Protetik dig tedavisi hakkinda bilgi veren internet
sitelerinin okunabilirlik dlizeylerinin istatistiksel verileri.

Ortalamazx Minimum Maksimum
Okunabilirlik formiilii standart sapma Medyan deger deger
Flesch-Kincaid 7,41£3,40 7,61 1,01 10,87
Atesman 66,48+9,69 68,14 7,18 82,97

cok zor ile kolay dereceleri arasinda degisim goster-
dikleri belirlenmektedir. Ayrica Spearman korelas-
yon analizine gore Atesman okunabilirlik formiilii ve
Flesch-Kincaid degerleri degerlendirildiginde, her iki
okunabilirlik hesaplama formiilii arasinda pozitif
yonde kuvvetli bir iliski oldugu belirlenmistir
(r=0,801, p<0,001). Bununla beraber, hakkinda bilgi
verilen protetik dis tedavisi konu sayis1 ve Atesman
okunabilirlik formiilii arasindaki korelasyon deger-
lendirildiginde anlamli bir korelasyon olmadig1 go-
rildi (r=0,53, p=0,145). Benzer sekilde, bilgi verilen
konu sayist ile Flesch-Kincaid okunabilirlik degerleri
arasinda da anlamli bir korelasyon olmadig1 goriildii
(r=0,47, p=0,640).

Okunabilirlikleri degerlendirilen Internet site-
lerinin ciimle, s6zciik ve hece sayilarinin degerlen-
dirilmesine ait istatistiksel veriler Tablo 3’te
goriilmektedir. Buna  gore hece  sayisi
(2632,56+229,46), sdzciik sayist (1013,41+94,31) ve
climle sayis1 (81,534+68,57) verilerine bakildiginda,
Internet siteleri arasinda genis varyasyonlar oldugu
goriilmektedir.

I TARTISMA

Protetik dis tedavisi, hastalarin hem estetik hem fonk-
siyonel olarak rehabilitasyonunu amaclayan bir te-
davi oldugundan ve ¢ok farkli tedavi planlamalarini
icerdiginden hastalarin da kendi tedavileri hakkinda
soru ve beklentilerinin olmasi sebepleri ile bu konuda
arastirma yapmak istemeleri dogal bir durumdur. In-
ternet lizerinden bilgi paylagiminin artmasi ve hasta-
larin tedaviden beklentileri dogrultusunda protez
tedavi gesitleri ile ilgili arastirma yaparak hekimlere
sorular sormasi, bu arastirma fikrinin olusmasinda et-
kili olmustur. Calismanin hipotezi, protetik dis teda-
visi ile ilgili Tiirkge bilgi sunan Internet sitelerinin

TABLO 3: Protetik dis tedavisi hakkinda bilgi veren internet sitelerinin dil bilgisi istatistiksel verileri.

Veriler Ortalamazstandart sapma
Hece sayisi 2632,56+229,46
Sozclk sayisi 1013,41+94,31
Climle sayisi 81,53+68,57
Sozciik uzunlugu 2,38+0,08

Ciimle uzunlugu 24,04+4,26

Medyan Minimum deger Maksimum deger
1933 299 13815
806,50 117 5378
58,50 20 345
2,38 2,18 2,57
23,44 19,41 45
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okunabilirliklerinin ¢ok kolay olmamasi ve bu site-
lerden bilgi almak isteyen kisilerin belirli bir egitim
seviyesine sahip olmasi gerektigi i¢in kabul edilmis-
tir.

Saglik ile ilgili arastirma yapmak, kisilerin sag-
liklart ile ilgili davranislar {izerinde olumlu bir etki
gosterebilmektedir.'* Bununla beraber, saglik konu-
sunda arastirma yapan kisilerin ulagtiklar bilgileri-
nin anlasilabilir olmasi da 6nemlidir. Protetik dis
tedavisi ve protezlerin yapim agamalar1 ile ilgili su-
nulan bilgilerin bilimsel bir dil igermesi, dis hekim-
ligi ile ilgili temel bilgisi olmayan kisiler tarafindan
anlagilmasin zorlastiracaktir.

Onceki calismalara bakildiginda, protetik dis te-
davisi ve implant tedavisi hakkinda Ingilizce bilgi
veren sitelerin okunabilirliklerinin degerlendirildigi
calismalar oldugu goriilmekle beraber, bu konularda
yapilan herhangi bir Tiirk¢e okunabilirlik ¢alismasina
rastlanmamustir. Atesman okunabilirlik formili de-
gerlerine bakildiginda, incelenen 100 Internet sitesi-
nin okunabilmesi i¢gin ortalama en az 9 veya 10. sinif
diizeyinde egitim alinmasi gerektigi goriilmektedir.
Flesch-Kincaid formiiliine gore ise metinlerin orta-
lama okunabilirliklerinin ¢ok zor olduklart goriil-
mektedir. Dolayistyla ¢aligmada arastirilan Internet
sitelerinden bilgi almak isteyen bir kisinin, lisans dii-
zeyinde egitim almis olmasi ya da en azindan 9 veya
10. simif diizeyinde bir egitim almig olmasi gerek-
mektedir. Bununla beraber, yapilan bir arastirmada,
Tiirkiye’de ortalama egitim diizeyinin 6,51 oldugu
bildirilmistir.”° Buna gore bilgi sunma amaciyla ha-
zirlanan bu Internet sitelerinin en azindan 5. smif se-
viyesinde egitim alan biri tarafindan kolayca
anlagilabilecek sekilde hazirlanmasi daha uygun ola-
caktir. Tiirkiye’de yasayan bireylerin ortalama egi-
dikkate alinmadan bilgilendirme
yazilarinin hazirlanmasi, okunabilirlik diizeyini

tim diizeyi

olumsuz etkileyen bir faktordiir.

Bu c¢alisma ile benzer sekilde, Jayaratne ve
ark.nin yaptiklari caligmada da implant tedavisi hak-
kinda bilgi verilen sitelerin okunabilirlikleri Flesch-
Kincaid formiiliine gore
ortalama degeri 11,01 olarak bulunmus ve sitelerin
okunabilirlikleri zor olarak derecelendirilmistir.'*

degerlendirildiginde,

Benzer sekilde, protetik dis tedavileri hakkinda bilgi
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veren Ingilizce sitelerinin okunabilirliklerinin Flesch-
Kincaid formiilii kullanilarak degerlendirildigi dnceki
bir calismada da arastirmacilar, sitelerin okunabilir-
liklerinin zor oldugu sonucuna varmiglardir.'” Dil
farkliligina ragmen c¢aligmalardaki okunabilirlik de-
recelerinin bu ¢aligmadakine yakin olmasinin; anla-
timda dis hekimligi terimlerinin kullanilmasi,
metinlerdeki kelime ve ciimle sayist ¢esitliligindeki
benzerlikler gibi nedenlerden kaynaklandig: diisti-
niilmektedir. Ayrica bu ¢aligmada, her iki okunabi-
iligki
istatistiksel olarak degerlendirildiginde, aralarinda

lirlik degerlendirme formiilii arasindaki

pozitif yonde kuvvetli bir iliskinin bulundugu goriil-
mektedir (r=0,801, p<0,001). Hazirlanan bilgilen-
dirme yazilarinin uzun ctimlelerden olugsmasi ve fazla
sayida bilimsel terim igermesi okunabilirlik diizeyini
olumsuz etkileyen diger faktorlerdir.

Hasta, hekimi ile goriistitkten sonra kendisine
verilen bilgileri unutabilmektedir.?' Ozellikle protez
tedavisi yaptirmak i¢in bilgi alan ileri yasl hastalarda
bu durum daha sik goriilebilmektedir. Bu sebeple
hastalar Internet iizerinden arastirma yapmak isteye-
bilirler. Bununla beraber, Internet sitelerinin okuna-
bilirliklerinin zor olmasi ve hasta tarafindan
anlasilamamas1 hastay1 Internet sitesindeki fotograf-
lara yonlendirebilir. Metinleri dogru bir sekilde anla-
madan fotograflar1 degerlendirmeye ¢alisan kisiler,
kendi tedavileri ile ilgili yanls fikirlere kapilabilir-
ler.’ Dolayisiyla Internet iizerinden Kisilerin erigimine
acik olan bilgi kaynaklarinin hastalarin anlayabile-
cegi sekilde sade bir dille hazirlanmasi, okuyucunun
kafas1 karigmadan genel bir bilgi sahibi olmasinda
onemlidir. Kamudan 6zele tiim kurumlar tarafindan
hazirlanabilen bu yazilarda, hastanin protetik dis te-
davisinin kisiye dzel bir tedavi oldugunu ve tedavi ile
ilgili detayl1 bilgiyi hekiminden almasi gerektigini
anlamasi1 amaglandiginda, hasta hekim iletisimine de
6nemli katk: saglanacaktir.

Bu caligmanin bulgularina bakildiginda, hekim-
lerin yapilmas1 planlanan protetik tedavi hakkinda In-
ternet lizerinden hastalara sunduklar1 bilginin kolay
okunabilir olmast dnemlidir. Ciinkii yeterince egitimi
olmayan hastalar, protez tedavisi ile ilgili internet
iizerinden bilgi almaya calistiklarinda kafalar1 kari-
sip yanlis degerlendirme yapabilir ve tedaviye karsi
olumsuz bir fikre kapilabilir. Hastaya bilgi sunmasi
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amaglanarak hazirlanan internet sitelerinin daha basit
ve okunabilir olmasi ile hastanin genel bir bilgi sa-
hibi olmasi ve olumsuz bir fikir edinmesi 6nlenebilir.

Caligmada degerlendirilen Internet sitelerinin
sunduklar1 bilgilere bakildiginda, sadece 9’unda pro-
tetik dis tedavisi hakkinda genel bilgi verildigi gorii-
lirken, diger sitelerde farkli protetik tedavi gesitleri
hakkinda bilgi verildigi goriilmektedir. Bu durumun,
Internet sitesini hazirlayan kurumlar ile ilgili oldugu
diisiiniilmektedir. Degerlendirilen 100 Internet site-
sinin 94’{iniin 6zel klinikler tarafindan hazirlanmis
olmasi, bu kliniklerin daha sik yaptiklar protetik te-
daviler hakkinda bilgi vermeyi tercih ettiklerini dii-
siindiirmektedir. Bununla beraber, bilgi verilen konu
sayist ile okunabilirlik degerlendirme formiilleri ara-
sinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu bulgu, met-
nin okunabilirlik derecesinde climle, sozciik ve hece
sayisimin énemli oldugunu gostermektedir.

Calismada degerlendirilen Internet siteleri arama
sonucuna gore hastalarin Google iizerinde karsilas-
tiklar1 ilk 15 sayfadaki 100 Internet sitesi dikkate ali-
narak degerlendirilmistir. Bu siteleri hazirlayan
egitim kurumlarinin sayis1 4 olarak goriilmektedir.
Protetik dis tedavileri hakkinda bilgi sunan egitim ku-
rumlarmin daha aktif olmasi, kisilerin daha okunabi-
lir bilgiye ulasabilmesinde etkili olabilir. Ciinkii
egitim kurumlarindaki doktorlarm egitim verirken an-
lagilabilirlige 6nem verdikleri gibi bilgilendirme hak-
kindaki yazilarda da gereken dikkati gostereceklerini
diisiindiirmektedir.

Bu c¢alismada, protetik dis tedavileri hakkinda
sunulan Tirkge bilgilerin okunabilirlikleri ilk defa
degerlendirilmistir. Bununla beraber, bu ¢alismada
bazi kisitlamalar bulunmaktadir. Bu ¢alismada sadece
Tiirkge dilinde hazirlanmis Internet sayfalarima Go-
ogle lizerinden erisim saglanarak inceleme yapilmis-
tir, Yahoo® (Yahoo, Kaliforniya, ABD), Yandex®
(Yandex, Moskova, Rusya) vb. diger arama motor-
lar1 izerinden arastirma yapilmamaigtir. Ayrica aras-
tirma belirli bir zaman diliminde yapilmistir ve
Internet ortaminim aktif oldugu dikkate almirsa yeni
Internet siteleri hazirlanmis veya mevcut Internet si-
telerinde gilincellemeler meydana gelmis olabilir. Ca-
lismada kullanilan “protez dis nedir” terimi, Google
trendlerde Tiirkiye konumunda, protetik dis tedavisi
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hakkinda arama yapilirken en ¢ok kullanilan ifade ol-
dugu i¢in tercih edilmistir. Protetik dis tedavisi gibi
cesitli tedavilerin yapildigi bilim alaninda bulunan
farkli anahtar kelimeler ile ileri bir arama yapilma-
mistir. Bununla beraber, bu ¢alismada da 6nceki oku-
nabilirlik ¢alismalarinda da bulunan bazi kisitlamalar
bulunmaktadir: Metinlerin punto bilyiikliigii, yazi ka-
rakteri, metin rengi gibi faktorler degerlendirmeye
dahil edilmemistir. Ayrica okuyucularin yas, saglik
durumu gibi 6zellikleri degerlendirilememigstir. Oku-
yucularin 6zelliklerinin okunabilirlik iizerindeki et-
kisini de degerlendiren daha ileri ¢calismalara ihtiyag
vardir.

0 SONUG

Bu ¢aligma, protetik dis tedavileri konusunda Tiirkge
bilgiler sunan Internet sitelerinin okunabilirlik dii-
zeylerinin degerlendirildigi ilk ¢alismadir. Calisma
sonucunda protetik dis tedavileri ile ilgili olarak, in-
ternet lizerinden ulasilan ve hastalara bilgi sunmay1
amaglayan bu yazilarin okunabilirliklerinin kolay ile
cok zor arasinda degisen farkli seviyelerde oldugu
goriildii. Protetik dis tedavisi hakkinda bilgi veren
yazilarin anlagilmasi, zor dis hekimligi terimleri
icermemelerine ve farkl egitim seviyelerindeki oku-
yucularin anlayabilecegi gibi kolay okunabilir olma-
sina dikkat edilmelidir. Ayrica ileri bilgi almak
isteyen okuyucular igin sunulan bilgilerin kaynaginin
gosterilmesi faydali olacaktir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmanugtir.

Cikar Catismast

Bu ¢aligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-

ligi veya tiyeleri ile iligkisi, danigsmanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlar: yoktur.

Yazar Katkilart

Bu ¢alisma tamamen yazarin kendi eseri olup baska hi¢bir yazar

katkist alinmamustir:
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