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OZET Amag: Arastirmanin amaci, Tirkiye’de 6zel saghk sektoriiniin fi-
nansal performansimin Entropi tabanli ideal ¢oziime benzerlikle tercih sira-
lama teknigi [Technique for order preference by similarity to ideal solution
(TOPSIS)] ve operasyonel rekabet degerlendirmesi [Occupational repeti-
tive actions (OCRA)] yontemleriyle degerlendirmektir. Gereg ve Yontem-
ler: Borsa fstanbul’da islem goren iki saglik grubunun ve Tiirkiye 6zel
hastane sektoriiniin 2016-2022 donemi finansal performansini degerlendir-
mek i¢in gerekli veriler Kamuyu Aydinlatma Platformu ve Tiirkiye Cum-
huriyeti Merkez Bankasi sektor bilangolarindan almmuistir. Finansal tablo
verileri, oran analiziyle degerlendirilerek hesaplanan oranlar Entropi tabanli
TOPSIS ve OCRA yontemleriyle analiz edilmistir. Bulgular: Tirkiye’de
Ozel saglik sektoriiniin, kisa vadeli borglarini ddeme konusunda gelisim gos-
terdigi, yabanci kaynak kullanimimin fazla oldugu, kérliligin zamanla gelis-
tigi saptanmustir. Entropi yéntemine gore finansal performans izerinde en
fazla etkisi olan oranlar; 6z kaynak devir hizi, 6z kaynak karlilig1, stok devir
hizi, aktif karliligi, faaliyet kar marji, net kar marji, cari oran ve likidite ora-
nidir. TOPSIS ve OCRA yéntemlerine gore biiyiik 6l¢tide MLP Saghk Hiz-
metleri A.S.’in (MLP) finansal performans: yiiksek bulunmustur. Hastane
hizmetleri sektoriiniin finansal performansi ise genellikle en diisiik degere
sahip olmustur. TOPSIS ve OCRA yo6ntemlerine gore sektoriin finansal per-
formansi 2016-2018 doneminde daha yiiksek iken 2019-2022 dénemlerinde
gorece daha diisiik sirada yer almigtir. TOPSIS ve OCRA yo6ntemlerinin
uyumu incelendiginde performans siralamalarinda farkliliklar olmakla bir-
likte her iki yontemin sonuglari genel olarak uyumludur. Sonug: Tirkiye’de
6zel saglik sektoriiniin, finansal durumunun zamanla gelistigi saptanmustir.
Entropi tabanli TOPSIS ve OCRA yéntemlerine gore biiyiik 6lgiide
MLP’nin finansal durumu daha iyidir. Finansal performansi diisiik olan has-
tanelerin, yabanci kaynak kullanimini azaltict ve karlilig: artirict dnlemler
almasi faydali olacaktir. TOPSIS ve OCRA yontemleri genellikle uyumlu-
dur. Farkli yontemlerin, farkli sonuglar gosterebilmesi nedeniyle gelecek
arastirmalarda hibrit modellerin kullanilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal yonetimler, hastane;
karar verme; saglik; saglik hizmeti iskolu

ABSTRACT Objective: The study aims to evaluate the financial perfor-
mance of the private health sector in Tiirkiye by using Entropy-based tech-
nique for order preference by similarity to ideal solution (TOPSIS) and
occupational repetitive actions (OCRA) methods. Material and Methods:
In order to evaluate the financial performance of two health groups traded
in Borsa Istanbul and the Turkish private hospital sector for the period 2016-
2022, the necessary data were obtained from the Public Disclosure Platform
and the Central Bank of the Republic of Tiirkiye real sector statistic. The fi-
nancial statement data was evaluated using ratio analysis, and the calculated
ratios were analyzed using entropy-based TOPSIS and OCRA methods. Re-
sults: It was found that the private health sector in Tiirkiye has improved in
paying short-term debts, the use of foreign resources is high, and prof-
itability has improved over time. By the Entropy method, the ratios that exert
the most significant influence on financial performance are equity turnover,
return on equity, inventory turnover, return on assets, operating profit mar-
gin, net profit margin, current ratio, and liquidity ratio. The TOPSIS and
OCRA methods reveal that MLP Health Services Inc. (MLP) exhibits the
highest financial performance. The financial performance of the hospital
services sector was, on the whole, the least robust. The sector’s financial
performance was higher according to the TOPSIS and OCRA methods be-
tween 2016 and 2018 and relatively lower between 2019 and 2022. Upon
analysis of the compatibility of TOPSIS and OCRA methods, it was found
that although there were differences in the performance rankings, the results
of both methods are generally compatible. Conclusion: It was found that the
financial position of the private health sector in Tiirkiye has improved over
time. According to the entropy-based TOPSIS and OCRA methods, MLP’s
financial position is better. It would be advantageous for hospitals with sub-
optimal financial performance to implement strategies to reduce the utiliza-
tion of external resources and enhance profitability. The TOPSIS and OCRA
methods are generally compatible. Given the potential for disparate results
across different methodologies, it is recommended that future research adopt
a hybrid approach.
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Tiirkiye’de saglik ihtiyacinin karsilanmasinda,
6zel saglik sektdriiniin dnemli bir pay1 vardir. Saglik
hizmetleri, kullanimina yonelik istatistikler bu duru-
mun dogrulugunu gostermektedir. Siirdiirilebilir kal-
kinma i¢in temel sektorlerden biri olan saglik
sektoriiniin devamliligi igin 6zel saglik sektoriiniin
pay1 goz ard1 edilemez. Nitekim, 6zel saglik sektorii
biiylik 6l¢lide kar maksimizasyonu amaciyla faaliyet
gostermektedir. Bu baglamda, 6zel saglik sektoriine
olan talebin yeterince karsilik bulabilmesi i¢in sekto-
rlin finansal stirdiirtilebilirligi temel kriterlerdendir.
Bu amagla, sektoriin ve sektorde faaliyet gosteren ig-
letmelerin finansal durumlarinin siirekli olarak izlen-
mesi 6nemlidir.

Saglik isletmelerinin finansal durumlarimni de-
gerlendiren arastirmalar incelendiginde, cesitli finan-
sal analiz teknikleri ve ¢ok kriterli karar verme
(CKKYV) teknikleri gibi yontemlerin kullanildigi go-
rillmektedir. Giincel literatiirde, finansal analiz tek-
nikleri yeterli goriilmemekte analizlerin CKKV
teknikleri gibi parametrik olmayan tekniklerle des-
teklenmesi onerilmektedir. Hibrit model olarak bili-
nen giincel yaklasima gore birden fazla analiz
yonteminin birlikte kullanilmasi yaygilasmistir.
CKKYV tekniklerinin hibrit modele gére kullanilmasi,
karmasik degerlendirmelere yapilandirilmis bir yak-
lagim saglayarak hem nicel hem nitel kriterleri bir
araya getirerek karar verme siirecinde seffaflik sag-
lamaktadir.!

Saglik sektoriiniin finansal durumunun deger-
lendirilmesinde ideal ¢6zlime benzerlikle tercih sira-
lama teknigi [Technique for order preference by
similarity to ideal solutions (TOPSIS)], Operasyonel
rekabet degerlendirmesi [Operational competitive-
ness rating (OCRA)], Du-Pont, CRITIC, Altman-Z,
EDAS gibi yontemlerin hibrit olarak kullanildigi go-
rlilmektedir. Bu ¢aligmada, literatiirden farkli olarak
entropi tabanlt TOPSIS ve OCRA y6ntemleri kulla-
nilmistir. Entropi tabanli yontemlerin TOPSIS gibi
tekniklerle entegrasyonu, alternatiflerin degerlendi-
rilmesi ve siralanmasi i¢in yapilandirilmis bir ¢ergeve
saglayarak karar verme siirecini gelistirmektedir.>?
Bu kapsamda arastirmanin amaci Tiirkiye’de 6zel
saglik sektoriiniin finansal performansinin Entropi ta-
banli TOPSIS ve OCRA yontemleriyle degerlendi-
rilmesidir.

I GEREC VE YONTEMLER

Bu arastirmada, Tiirkiye’de 6zel saglik sektoriiniin fi-
nansal durumunu Entropi tabanli TOPSIS ve OCRA
yontemleriyle degerlendirmek amaclanmistir. Bu
kapsamda, Borsa Istanbul’da islem goren iki saglik
grubunun ve Tiirkiye 6zel hastane sektoriiniin 2016-
2022 dénemi finansal performansi analiz edilmistir.
Finansal performans degerlendirmesinin uzun tarihi
kapsamasi1 amactyla karsilastirilan gruplarin iiciine ait
en eski verilerin de 2016 yilinda var olmas1 ve en
giincel verinin 2022 yilina ait olmasi nedeniyle arag-
tirma donemi 2016-2022 olarak belirlenmistir. Borsa
Istanbul’da islem MLP Saglik Hizmetleri A.S. (MLP)
ve Lokman Hekim Engiirtisag Saglik Turizm Egitim
Hizmetleri ve Insaat Taahhiit A.S. (LKMN) finansal
verileri Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndan alin-
mistir. Tlirkiye 6zel hastane sektoriinii temsilen Ttir-
kiye Cumbhuriyeti Merkez Bankasi’nin (TCMB)
Q-86-Insan Saglhg Hizmetleri/Q861-Hastane Hiz-
metleri alt sektorii verileri kullanilmis olup veriler
TCMB tarafindan yayimlanan sektor bilangolart ista-
tistiklerinden alimmustir. Bu kapsamda elde edilen ve-
riler, finansal oran analiziyle degerlendirilerek
literatiire uygun olarak saglik sektoriinde 6nemli per-
formans gostergeleri olan likidite, finansal yapi, devir
hiz1 ve karlilik oranlart hesaplanmistir. Bu kapsamda,
hesaplanan oranlar ve kodlar1 Tablo 1’de sunulmus-
tur.

Aragtirma kapsaminda degerlendirme kriteri ola-
rak ele alinan finansal oranlarin agirliklarini belirle-
mek  i¢in
Karsilastirilan gruplarin performanslarini kiyaslamak
icin de TOPSIS ve OCRA yontemlerinden yararla-
nilmstir.

Entropi  yontemi  kullanilmistir.

ENTROPI YONTEMiI

Entropi yontemi, karar verme problemlerinde yer
alan birden fazla kriterin objektif agirliklarinin belir-
lenmesini saglayan CKKYV teknigidir. Yontem, ge-
sitli alanlarda karar verme silirecindeki kriterlerin
karar iizerindeki etkisini belirlemektedir. Karar mat-
risinde, negatif degerler bulunmasi durumunda kriter
agirliklarinin dogru sekilde belirlenebilmesi i¢in yon-
teme Zhang ve ark. tarafindan Z skoru (standart puan)
standardizasyonu eklenerek gelistirilmistir. Bu kap-



TABLO 1: Finansal oran kodlari.
Finansal oran tiirii Finansal oranlar Oran kodu
Likidite oranlari Cari oran 01
Likidite (asit test) orani 02
Nakit oran 03
Finansal yapi oranlari Yabanci kaynaklarin aktif toplamina orani (kaldirag orani) 04
Kisa vadeli yabanci kaynaklarin pasif toplamina orani 05
Uzun vadeli yabanci kaynaklarin pasif toplamina orani 06
Dénen varliklar/akif (varlik) toplami orani o7
Duran varliklarin devamli sermayeye orani 08
Devir hizi oranlari Stok devir hizi 09
Alacak devir hizi 010
Dénen varlik devir hizi o11
Duran varlik devir hizi 012
Oz kaynaklar devir hizi 013
Aktif devir hizi 014
Kaérlilik oranlari Oz kaynak karlil§i 015
Aktif karlihgr 016
Faaliyet kar marji 017
Net kar marji 018

samda, Gelistirilmis Entropi yontemiyle kriter agir-
liklarinin belirlenmesi su asamalari takip etmektedir:*
1. Karar Matrisinin Olusturulmasi: Karar

verme siirecine iligkin alternatif ve kriter degerlerini
iceren m X n boyutlu bir karar matrisi olusturulur.

X1 X1z e X1
Xy Xz e Xom | e .

Xy =" . E" i = alternatif,j = kriter )
Xm1  Xm2 i xm(n)

2. Karar Matrisinin Normalizasyonu: *Karar
matrisinde negatif deger varsa dnce Z skoru standar-
dizasyonu uygulanir:

Xij X‘%ﬁ' )
burada x;; j’inci bolgedeki i’inci indeksin standardize
edilmis verisi ve X;; orijinal veri, X;; ve §; ise i’inci in-
deksin ortalama degeri ve standart sapmasidir. In-
deksler arasinda pozitif ve negatif degerlerin
kesismesinden kaynaklanan indeks oranlarindaki ha-
talt hesaplamalar1 6nlemek i¢in, indekslerin bir koor-
dinat

donlisimii  yontemi ile pozitif olmasi

saglanmistir.

X'y =x;+A (©)

burada X’;; doniisiim sonrasi standart degeri temsil
eder, X’;>0, A doniisiim genligini temsil eder,

A> | min X; | . A degeri | min X;; | degerine ne kadar
yakinsa, degerlendirme sonucunun o kadar anlamli-
dir.

Pozitif donlisiimii yapilan karar matrisi Esitlik
4’e gore normalize edilir:

Py = )

u= Il
burada P;; her bir X';; i¢in 6zgiil agirlik degeridir.

3. Entropi Degerinin Hesaplanmasi: Kriterle-
rin entropi degerleri Esitlik 5 yardimiyla hesaplanir:

- 5)

€ = —kZPL]ln(P”), k= P

burada e; i. Entropi, k pozitif bir degerdir ve
k=1/In(n), 0 < e;<1 olacak sekilde segilir.

4. Farklilasma Derecelerinin Hesaplanmasi:
Cesitli gostergeler arasindaki katsay1 farkini ¢ozmek
icin g; su sekilde hesaplanir:

gi=1-¢ (6)
5. Kriter Agirhiklarinin Hesaplanmasi: i’inci

indekslerin agirligini ifade eden w; Esitlik 7 yardi-
miyla hesaplanir:

gi
W' =
: Z}T:!1gi (7)




TOPSIS YONTEMI

TOPSIS yontemi, Hwang ve Yoon tarafindan CKKV
problemlerini ¢6zmek i¢in gelistirilmistir. Segilen al-
ternatifin pozitif ideal ¢ozlime en kisa mesafeye ve
negatif ideal ¢dzlime en uzun mesafeye sahip olmasi
gerektigi kavramina dayanmaktadir.’ Alternatiflerin
ideal ¢oziime benzerliklerini 6lgerek performansla-
rin1 degerlendirmeyi amaglayan yontem, karar verme
siirecine ¢ok sayida kriterin dahil edilmesine izin ve-
rerek ¢ok kriterli karar vermeyi destekleme kabiliyeti
nedeniyle yaygin kullanima sahiptir. TOPSIS ydnte-
miyle karar verme siireci su agamalardan olugsmakta-
dir:%7

1. Karar Matrisinin Olusturulmasi: Karar
verme siirecine iligkin alternatif ve kriter degerlerini
igeren m X n boyutlu bir karar matrisi olusturulur.

X11 X1z e Xip
x x X

X;; = ?1 ?2 : %n i = alternatif,j = kriter  (8)
Xm1  Xm2 xm(n)

2. Karar Matrisinin Normalizasyonu: Esitlik
9’daki formiille normalizasyon islemi yapilarak Esit-
lik 10°daki Normalize Karar Matrisi elde edilir.

Ty = fE}":lxzif )
1 Tz Tin

Ry = T?I Téz r;;n (10)
Tmi Tmz - Tmn

3. Normalize Karar Matrisinin Agirhiklandi-
rilmasi: Normalize karar matrisindeki degerler kriter
agirliklart (Esitlik 11) ile ¢arpilarak Esitlik 12°deki
Agirliklandirilmig Normalize Karar Matrisi elde edilir.

n =

=W =1 an
Wit Wolyg WnTin
Wiy Wl WnTon

Vij = : : : (12)
Wiltm1 Walma WpTmn,

4. ideal Coziimlerin Olusturulmasi: Agirlikli
normalize degerler baz alinarak Esitlik 13 ve 14 yar-
dimiyla pozitif ideal ¢éziim “A*” ve negatif ideal
¢oziim “A” degerleri hesaplanmaktadir.

At = {(mﬂiXVU‘ I E])’(m“:Vijlj €] — A* ={vf,vf, .., v} a3

am= (M e p T ey o A = s ) (14)

5. ideal Noktalara Uzakhigin Hesaplanmasi:
Alternatif i’nin pozitif ideal ¢6ziime olan uzakligi
olan Si+ ve negatif ideal ¢dzlime uzaklig1 olan Si~ su
sekilde hesaplanmaktadir:

5= |Eiavy —v})? 15)

ST = |y —v)? 16)

6. ideal Coziime Gore Goreli Yakinhgin He-
saplanmasi: Alternatiflerin her birinin ideal ¢dziime
goreli yakinhig1 anlamina gelen “c;”” degeri su sekilde
hesaplanmaktadir.

Si

6 =——
S+ S

O0<c <i=12,.....,m a7

OCRA YONTEMI

OCRA yontemi, gesitli alanlarda etkinlik 6l¢iimii ve
verimlilik analizi i¢in kullanilan ¢ok kriterli teknigi-
dir. Alternatiflerin performans derecelerini hesapla-
mak i¢in girdi ve ciktilara tek bir deger atayan
yoOntem, uygulama agisindan goreceli basitligiyle bi-
linmektedir. OCRA yoOntemiyle karar verme siireci
su asamalardan olusmaktadir:®°

1. Karar Matrisinin Olusturulmasi: Karar
verme siirecine iliskin alternatif ve kriter degerlerini
igeren m X n boyutlu bir karar matrisi olusturulur.

Xin X1z o Xip
X1 Xz e X

X;=|" 22 ; 2" i = alternatif,j = kriter (18)
Xm1 Xmz xm(n)

2. Kriterler I¢in Tercih indekslerinin Hesap-
lanmasi: Maliyet tiirlindeki kriterler i¢in Egitlik 19,
fayda tiiriindeki kriterler i¢in Esitlik 20 yardimiyla
tercih indekslerinin hesaplanmaktadir.

max(x}")fx{

EXfw =gy = 123m j=123 0k iem o (19)
— xj—min(xm) . .
0; X1 Wj lmin(x,’-”; i=123,....m; j=k+1,...., n; (20)

3. Kriterler icin Dogrusal Tercih Siralamasi-
nin Hesaplanmasi: Maliyet tiirlindeki kriterler i¢in
Esitlik 21 ve fayda tiiriindeki kriterler i¢in Esitlik 22
yardimiyla dogrusal tercih indeksleri hesaplanmak-
tadir.

I= I,=min (I,) 21
0= 0,—min (0) (22)



4. Genel Tercih Siralamasinin Hesaplanmasi:
Esitlik 23’e gore genel tercih indeksleri hesaplan-
makta ve en yiiksek P; degerine sahip alternatif per-
formans siralamasinda birincidir.

Pi= (I+ 0)—-min (I+0) (23)

ARASTIRMANIN ETIK YONU

Arastirmada kullanilan verilerinin erisime agik ol-
mas1 nedeniyle etik kurul izni alinmamustir.

I BULGULAR

Bu aragtirmada, Tirkiye’de 6zel saglik sektoriiniin
2016-2022 donemi finansal durumu Entropi tabanli
TOPSIS ve OCRA yontemleriyle yillik olarak de-
gerlendirilmistir. Tablo 2’de degerlendirilen grupla-
rin hesaplanan finansal oranlari verilmistir. Likidite
oranlarina bakildiginda cari oranin en yiiksek degeri
2016 yilinda Tiirkiye 6zel saglik sektdriinde, 2017°de
LKMN’de, 2018’de MLP’de, 2019-2021°de sek-
torde, 2022°de MLP’dedir. Likidite ve nakit oranla-
rmin en yiksek degeri 2016-2018 ddéneminde
MLP’de, 2019-2021 doneminde LKMN’de ve 2022
yilinda MLP’dedir. Finansal yapi oranlarina bakildi-
ginda 2016-2017 doneminde tiim oranlar a¢isindan
en diisiik deger LKMN’de iken diger yillarda farkli
finansal yap1 oranlar1 agisindan farkli gruplarin en iyt
degere sahip oldugu goriilmektedir. Devir hizi oran-
larindan stok devir hizinin en yiiksek degeri 2016-
2021  doéneminde MLP’de  iken  2022’de
LKMN’dedir. Alacak devir hizinin en yitksek degeri,
LKMN (2016, 2017, 2021) ve sektdrdedir (2018-
2020, 2021). Doénen varlik devir hizinin en yiiksek
degeri, tiim yillarda LKMN’dedir. Duran varlik devir
hiz1 agisindan en yiiksek deger 2017°de LKMN’de
iken diger yillarda MLP’dedir. Oz kaynak devir hizi-
nin en yiiksek degeri, tiim yillarda MLP’dedir. Aktif
devir hizinin en yiliksek degeri, LKMN (2016-
2018)’de ve MLP (2019-2022)’dir. Karlilik oranlari
incelendiginde 2016-2020 doneminde LKMN’nin en
yiiksek degere sahip oldugu belirlenmistir. MLP ve
sektoriin 2016-2018 doneminde zarar ettigi, 2022°de
ise en yliksek karliligin MLP’de oldugu saptanmis-
tir.

Tablo 3’te Entropi yontemiyle her yil i¢in ayri
ayr1 hesaplanan kriter agirliklar1 verilmistir. Buna

gore finansal performans tlizerinde en fazla etkisi olan
oranlar 2016 ve 2017 yillarinda sirasiyla 6z kaynak
karlilig1, nakit oran ve 6z kaynak devir hizi; 2018 y1-
linda sirasiyla 6z kaynak karlilig1, nakit oran ve stok
devir hiz1; 2019 yilinda 6z kaynak devir hizi, 6z kay-
nak karliligi ve stok devir hizi; 2020 yilinda 6z kay-
nak devir hizi, aktif karliligi, faaliyet kar marj1 ve net
kar marji; 2021 yilinda 6z kaynak devir hizi, aktif
karliligi, faaliyet kar marj1 ve net kar marji; 2022 y1-
linda 6z kaynak karlihgi, cari oran ve likidite orani-
dir.

Sekil 1’de TOPSIS ve OCRA yontemlerine gore
finansal analiz bulgular1 yer almaktadir. TOPSIS
yontemine gore 2016 yilinda karsilastirilan MLP,
LKMN ve sektortn finansal performanslari birbirine
yakin olmakla birlikte en yiiksek performans
LKMN’dedir. 2017 yilinda finansal performans
skoru en yiiksek olan MLP’dir. 2018 yilinda en yiik-
sek performans skoru LKMN’dedir ve MLP’nin
skoru digerlerine gore oldukca diisiiktiir. 2019 yilinda
ise MLP’nin performansi en iyi durumdayken sekto-
riin performansi olduk¢a disiiktiir. 2020, 2021 ve
2022 yillarinda ise en yiliksek performans skoru
MLP’ye ait iken en diisiik performans skoru sektore
aittir. OCRA yontemine gore tiim yillarda en yiiksek
performans skoru MLP’ye aittir. En diigiik perfor-
mans skoru 2016-2018 déoneminde LKMN’ye, 2019-
2022 doneminde sektore aittir.

Tablo 4’te TOPSIS ve OCRA yontemiyle elde
edilen performans skorlarinin kiyaslamasi verilmis-
tir. Buna gore 2016-2018 doéneminde TOPSIS ve
OCRA yontemlerine gore hastane gruplarinin per-
formans siralamalar farklilik gostermektedir. 2016
ve 2018 yillarinda performans siralamasinda birinci
kurum TOPSIS yontemine gére LKMN iken OCRA
yontemine gore MLP’dir. Her iki yonteme gore de
2017’de birinci grup ayni iken ikinci ve ti¢iinct grup-
lar farklidir. 2019 yili ve sonrasinda ise her iki yon-
teme gore performans siralamasinda MLP birinci,
LKMN ikinci ve sektdr iiclincii sirada yer almistir.

I TARTISMA

Tiirkiye’de 6zel saglik sektoriiniin 2016-2022 donemi
finansal oranlar1 degerlendirildiginde likidite oran-
lar1, sektoriin donen varliklariyla kisa vadeli borgla-
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TABLO 4: TOPSIS ve OCRA yontemlerinin karsilastiriimasi.

TOPSIS
2016 MLP 0,40
LKMN 0,42
Sektor 0,41
2017 MLP 0,54
LKMN 0,47
Sektor 0,46
2018 MLP 0,27
LKMN 0,74
Sektor 0,39
2019 MLP 0,75
LKMN 0,40
Sektor 0,16
2020 MLP 0,56
LKMN 0,47
Sektor 0,23
2021 MLP 0,54
LKMN 0,48
Sektor 0,26
2022 MLP 0,99
LKMN 0,25
Sektor 0,12

Performans skoru

Performans siralamasi
OCRA TOPSIS OCRA
3,04 G
0,00
2,09
4,08
0,00
0,74
4,52
0,00
3,05
3,05
1,33
0,00
1,28
0,93
0,00
0,89
0,79
0,00
4,33
0,78
0,00

(2SR S N O R O L “~ R A T C i <~ SRR OU T A S T (C
W =S WO S, SO, SN, e

TOPSIS: ideal gdziime benzerlikle tercih siralama teknigi; OCRA: Operasyonel rekabet degerlendirmesi; MLP: MLP Saglik Hizmetleri A.S.; LKMN: Lokman Hekim Engiiriisag Saglik

Turizm Egitim Hizmetleri ve Insaat Taahhiit A.S.

rim1 6demede kiiciik 6l¢lide sorun yasarken bu yete-
neginin zamanla gelistigini gdstermektedir. Litera-
tiirde hastane hizmetleri sektdriiniin likidite oraninin
zayif oldugu bulgusu yaygindir.'*'* Ozgiilbas ve ark.
ise Tiirkiye 6zel saglik sektoriiniin 1994-2005 liki-
dite yapisinin standart seviyelerde oldugunu sapta-
migtir.'> Arastirmalarin evren, zaman araligi, analiz
yontemi gibi farkliliklar nedeniyle bulgulardaki fark-
liliklar beklenen bir durumdur. Finansal yapi oranla-
rindan yabanci kaynak kullaniminin fazla oldugu ve
duran varliklarin devamli sermaye ile finanse edildigi
sonucuna ulasilmistir. Literatiirde, biiyiik dl¢iide bu
bulguyu destekler nitelikte arastirmalar ¢ogunlukta-
dir, 112141619 Aydemir, yiiksek yabanci kaynak kul-
lamiminin  bor¢lanma maliyetlerindeki diisiisten
kaynaklandigini ifade etmektedir.!® Varliklarin nasil
yonetildigini gosteren devir hizi oranlarindan, stok
devir hizinin zamanla azalmasi, stok hareketliliginin
diisiik oldugunu ifade etmektedir. Alacak devir hizi,
alacaklarin tahsil kapasitesinin zamanla gelistigini

belirtmektedir. Diger devir hizi oranlarina gére varlik
ve kaynaklarin kullanim verimliliginin zaman i¢inde
dalgalanma gosterdigi saptanmistir. Karlilik oranla-
rina bakildiginda 2019 yilina kadar sektorde zarar du-
rumlar1 gézlenmekte iken 2019 yili ve sonrasinda
sektoriin kar ettigi sonucuna ulagilmistir. Nitekim,
saglik sektoriinde karlilik oranlarinin zayif seyrettigi
bulgusu hakimdir.'*7-12% Karlilik oranlarmim diigiik
olmas1 kamu sektoriine kiyasla 6zel saglik sektoriinde
onemli bir problemdir. Ozel saglk sektdriiniin temel
amact, kar maksimizasyonu oldugundan siirdiiriilebi-
lirlik i¢in karlilik kaginilmaz bir gerekliliktir.

TOPSIS ve OCRA yontemleriyle performans 6l-
¢limiinden 6nce degerlendirme kriterlerinin perfor-
mans lizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla
kullanilan Entropi yontemine gore finansal perfor-
mans iizerinde en fazla etkisi olan oranlarin 6z kay-
naklara yonelik finansal oranlar (6z kaynak devir hizi
ve 0z kaynak karlilig1) oldugu belirlenmistir. Bu ag1-
dan, diger 6nemli oranlar ise yillara gore farklilas-



makla birlikte stok devir hizi, aktif karlilig, faaliyet
kar marj1, net kar marji, cari oran ve likidite oranidir.
Saglik ve diger sektorlerde finansal performans iize-
rinde 6z kaynaklara iliskin oranlarin etkisinin yiiksek
olduguna yo6nelik bulgular mevcuttur.2>* Cesitli sek-
torlerde gesitli oranlarin finansal performans tizerin-
deki etkileri farklilasmaktadir.?*

TOPSIS ve OCRA yontemlerine gore kiyasla-
nan Ui¢ farkli grubun finansal performanslar1 deger-
lendirildiginde biiylik 6l¢glide MLP’nin finansal
performansi yiiksek bulunmustur. Hastane hizmetleri
sektorlinlin finansal performanst ise genellikle en
diisiik degere sahip olmustur. Literatiirde, hastane
hizmetleri sektoriiniin finansal performansi deger-
lendirmede oran analizi, trend analizi, DuPont Analiz
Teknigi, hastane finansal yasam indeksi, gri iliskisel
analiz, finansal gii¢ indeksi, CRITIC, TOPSIS, Alt-
man-Z, EDAS gibi ¢esitli teknikler kullanilmis olup
bu arastirmalarda genel olarak yabanci kaynak kul-
laniminin yiiksek ve karlilik oraninin diisiik oldugu
saptanmugtir,!1417:192531 Sa 511k sektoriinde siklikla
kullanilan yontemlerden TOPSIS ve saglik sekté-
riinde kullanimi1 nispeten daha yeni olan OCRA yon-
temlerinin  uyumu incelendiginde performans
siralamalarinda farkliliklar olmakla birlikte her iki
yontemin sonuglarinin genel olarak uyumlu oldugu

soylenebilir.3*3

[l SONUG

Aragtirmada Tiirkiye’de 6zel saglik sektdriiniin kisa
vadeli borglarin1 6deme konusunda gelisim goster-
digi, yabanci kaynak kullaniminin fazla oldugu, kar-
liligin  zamanla gelistigi saptanmistir. Entropi
yontemine gore 6zel saglik sektoriiniin finansal per-

formansini en fazla etkileyen oranlarin 6z kaynaklara

yonelik finansal oranlarin oldugu belirlenmistir.
TOPSIS ve OCRA yontemlerine gore biiylik 6l¢iide
MLP’nin finansal performansinin daha yiiksek ol-
dugu tespit edilmigtir. TOPSIS ve OCRA yo6ntemle-
rine gore sektdriin finansal performanst 2016-2018
doneminde daha yiiksek iken 2019-2022 donemle-
rinde gorece daha diisiik sirada yer almistir. Finansal
performansi diisiik olan hastanelerin, yabanci kaynak
kullanimini azaltici ve karlhiligi artirict 6nlemler al-
mas1 faydali olacaktir. Yontemlerin uyumuna bakil-
diginda, tam olarak uyumiu sonuglar gdstermemekle
birlikte genel olarak uyumlu oldugu sdylenebilir.
Sonug olarak farkli yéntemlerin farkli sonuglar gos-
terebilecegi saptanmistir. Bu baglamda, tek bir yon-
teme bagli kalmadan birden fazla yontemle
performans degerlendirmenin 6nemi ortaya ¢ikmak-
tadir. Gelecek arastirmalarda saglik sektoriiniin ¢e-
sitli agilardan performansinin degerlendirilmesinde
hibrit yontemlerin kullanilmasi 6nerilmektedir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantist bulunan herhangi bir ilag¢ firmasindan, tibbi alet,
gere¢ ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamigtir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-
ligi veya iiyeleri ile iligkisi, danigsmanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yoktur.
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