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OZET Amag: Iletisim becerileri ve empati davranislarmin gelisimi,
hekim-hasta etkilesimi ve etkin bir saglik hizmeti sunumu bakimindan
onemli bir role sahiptir. Tanimlayict nitelikte olan bu ¢alismanin
amacl, dig hekimligi fakiiltesi 6grencilerinin iletisim becerileri ve em-
patik egilimlerini belirlemektir. Gere¢ ve Yontemler: Bu calisma,
bir devlet iiniversitesi dig hekimligi fakiiltesinin tim siiflarmi kap-
samaktadir. Calismanin verileri, sosyodemografik veri formu, Ileti-
sim Becerileri Olgegi ve Empatik Egilim Olgegi’ni igeren anket formu
araciligiyla Mayis-Haziran 2021 tarihleri arasinda ¢evrim i¢i ortamda
toplanmistir. Verilerin istatistiksel analizinde, SPSS 22.0 paket prog-
rami kullanilmistir. Bulgular: Calismaya katilan toplam 242 6gren-
cinin %73,1’inin (n=177) kadin, %26,9’unun (n=65) ise erkek oldugu
saptanmistir. Ogrencilerin iletisim becerileri (96,01£10,31) ve empa-
tik egilim (66,70+8,11) skorlar1 yiiksek diizeyde bulunmustur. iletisim
becerileri ve empatik egilim skorlari, cinsiyet, empati egitimi ve gelir
degiskenleri bakimindan karsilastirildiginda, gruplar arasinda anlaml
bir fark saptanmamistir (p>0,05). Dis hekimligini gonillii olarak ter-
cih eden 6grencilerin, hem iletisim beceri skorlarmin (p=0,006) hem
de empatik egilim skorlarinin (p=0,008), “hayir/kararsizim” cevabini
veren Ogrencilere kiyasla anlamli derecede yiiksek oldugu bulun-
mustur. iletisim egitimi alan 6grencilerin, empatik egilim skorlarinim
daha yiiksek oldugu saptanmigtir (p=0,016). Ogrencilerin iletisim be-
ceri ve empatik egilim skorlar1 arasinda pozitif yénde ve orta diizeyde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmustir (r=0,552: p<0,001).
Sonug¢: Dis hekimligi fakiiltesi 6grencilerinin, iletisim becerileri ve
empatik egilimleri yiliksektir. Meslegi goniillii tercih etmek ve konu
ile ilgili egitim almis olmak, empati ve iletisim becerilerini olumlu
etkilemistir. Ogrencilerin iletisim becerileri ve empati egilimleri ara-
sinda anlamli bir iliski oldugu ve birbirlerini pozitif yonde etkiledik-
leri anlasilmistir.

sosyodemografik faktorler; meslek etigi

ABSTRACT Objective: Improvement of communication skills and
empathy behaviors have a crucial role in physician-patient interaction
and effective health care delivery. The aim of this descriptive study is
to determine the communication skills and the empathic tendencies of
students of dentistry faculty. Material and Methods: This study cov-
ers all classes of a state university faculty of dentistry. The data of the
study were collected online between May-June 2021 through a ques-
tionnaire including socio-demographic data form, Communication
Skills Scale and Empathic Tendency Scale. SPSS 22.0 package pro-
gram was used in the statistical analysis of the data. Results: It was de-
termined that 73.1% (n=177) of the 242 students participating in the
study were female and the remaining 26.9% (n=65) were male. It was
found that students' communication skills (96.01+10.31) and empathic
tendency (66.70+8.11) scores were high. As the communication skills
and the empathic tendency scores were analyzed in terms of the gender,
age, empathy education and income, no significant difference was
found between the groups (p>0.05). It was found that both the com-
munication skill scores (p=0.006) and the empathic tendency scores
(p=0.008) of the students who voluntarily preferred dentistry were sig-
nificantly higher than the students who answered as no or indecisive. It
was determined that the students who received communication training
had higher empathic tendency scores (p=0.016). A positive and mod-
erate statistically significant correlation was found between the com-
munication skills and the empathic tendency scores of the students
(r=0.552: p<0.001). Conclusion: The communication skills and the
empathic tendencies of the students of the dentistry faculty were high.
Choosing the profession voluntarily and having received training on
the subject affected their empathy and communication skills, positively.
It has been understood that there exists a significant relationship be-
tween the communication skills and the empathic tendencies of the stu-
dents and these affect each other positively.
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Bireyler, saglikli sosyal iliskiler kurabilmek ve
diger bireyleri dogru anlayarak kendilerini yeteri
kadar ifade edebilmek i¢in giiclii iletisim becerilerine
sahip olmalidirlar.! Tletisim becerileri bireylere, ile-
tisim siirecinde bagkalarin1 anlama ve onlar fark
etme duyarlilig1 kazandirmaktadir.? {letisim siireci-
nin etkinligi, yalnizca sOylenen s6zlerden ibaret degil
ayni zamanda etkilesimde bulunan taraflarin aktif
dinleyici olmalarina, birbirlerini anlamaya ¢aligma-
larina ve karsisindaki kisiye yonelme egiliminde ol-
malarina baglhidir. Bu dogrultuda etkin iletisim
kurmanin yolu, tutum ve davraniglar1 anlamaktan,
beklentileri karsilayabilmekten ve empati kurmaktan
gecmektedir.’ Kargidaki kisiyi dinlemek ve anlamak
ardindan bir geri bildirimde bulunmak, saglikl ileti-
simin temelini olusturan 6gelerdendir.* lyi iletisim
becerisi, toplumsal diizeyde insan iligkilerinin yani
sira Ozellikle insanlarla etkilesimin fazla oldugu mes-
lek alanlarindaki iliskilerde de kolaylik saglamakta-
dir.’ Saglik hizmeti sunucularinin iletisim becerileri
ve empati davraniglarinin yiiksek olmasi, saglik hiz-
metinin kalitesi, hasta memnuniyeti ve tedaviye
uyum agisindan son derece onemlidir.® Saglik mes-
lekleri icra edilirken dogrudan ya da dolayli olarak
insanlarla iliski kuruldugundan, mesleki bilgi ve be-
cerinin yani sira iletisim ve empati becerilerinin de
gelistirilmesi gerekmektedir.” Dig hekimleri de has-
talari ile yakindan etkilesim kurarak mesleklerini yii-
ritmektedirler. Bu nedenle empati ve iyi iletisim
becerileri, bu alan i¢in 6nemle iizerinde durulmasi ge-
rencilerinin empati ve iletisim becerileri lizerine bazi
calismalar bulunmaktadir. Ugurlu ve Erdem yaptik-
lar1 ¢calismada, stajyer dig hekimlerinin iletisim be-
cerilerinin yiiksek oldugunu tespit etmisler ve
leki bilgilerin yani sira iletisim becerilerini de ka-
zanmalar1 gerektigini vurgulamiglardir.? Klinik
egitim diizeyinin, lisans ve lisansiisti dis hekimligi
Ogrencilerinin empati seviyelerine etkisini deger-
lendiren bir caligmada; lisansiistii 6grencilerinin em-
pati seviyelerinin devam eden klinik egitimle birlikte
azaldigi tespit edilmistir. Bu ¢aligmada, dis hekimligi
ogrencilerinin hasta davranislarini daha iyi anlaya-
bilmeleri i¢in empati becerilerini gelistirmelerinin
oneminden bahsedilmis ve ihtiya¢ dogrultusunda 6g-

683

retim stratejisinde diizenlemeler yapilmasinin gerek-
liligine dikkat ¢ekilmistir.® Calismalardan anlasila-
cagi iizere dis hekimi adaylarinin yetistirilmesi
siirecinde, iletisim ve empati yeteneklerinin gelis-
mesi istenen bir durumdur. Empati kurma ve ileti-
sim becerisine sahip olmanin, meslek hayatina
atilacak tiim 6grenciler i¢in gelecekteki is hayatla-
rinin sekillenmesinde biiylik 6nem tasidigi bildiril-
mektedir.’ Bu yiizden gelecegin dis hekim adayi
olan 6grencilerin empati ve iletisim becerilerinin
belirlenmesi ve gerekli goriildigl takdirde destek-
lenmesi gerekmektedir. Tletisim becerileri ve empatik
egilim diizeylerinin belirlenmesi, 6grencilerin bu ko-
nudaki tutumlariin anlasilmasinda, egitim-6gretim
siirecinde bu alanlara yonelik farkindalik kazandiril-
masinda ve miifredatin yeterliliginin tartisilmasi nok-
tasinda faydalar saglayacaktir. Ogrencilerin bu
konularda desteklenmeleri, iletisim ve empati yet-
kinligine sahip, hasta odakli saglik hizmeti sunan dis
hekimlerinin yetigmesine yardime1 olacaktir.

Bu ¢aligsmanin amaci, dis hekimligi fakiiltesi 63-
rencilerinin iletisim becerileri ve empatik egilim dii-
zeylerini ve bunlarin arasinda herhangi bir iliski olup
olmadigin1 belirlemek ve sosyodemografik degis-
kenlerin 6grencilerin iletisim becerileri ve empatik
egilimlerini etkileyip etkilemedigini ortaya koymak-
tir. Arastirmanin sorular1 sunlardir:

m Dis hekimligi fakiiltesi 6grencilerinin, iletigim
beceri ve empati egilim diizeyleri nasildir?

m Dis hekimligi fakiiltesi 6grencilerinin sosyo-
demografik 6zellikleri, iletisim beceri ve empati egi-
lim diizeyleri iizerinde etkili midir?

m Dis hekimligi fakiiltesi 6grencilerinin iletisim
becerileri ve empati egilimleri arasindaki iligki ista-
tistiksel olarak anlamli midir?

I GEREC VE YONTEMLER

ETIK ONAY

Calisma igin etik kurul izni, Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalari
Etik Kurulundan (tarih: 29 Nisan 2021, no: 2021/04)
alinmistir. Calisma, Helsinki Bildirgesi Prensipleri’ne
uygun olarak tasarlanmistir. Tiim goniillii katilimci-
larin aydinlatilmis onamlari alinmustir.
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EVREN VE ORNEKLEM

Caligma, bir devlet tiniversitesi dis hekimligi fakiil-
tesinde 6grenim goren 6grenciler ile yapilmistir. Ca-
lismanin yapilabilmesi i¢in gerekli kurum izni
alinmigtir. Tanimlayici nitelikteki ¢alismanin verileri,
Mayis-Haziran 2021 tarihinde ¢evrim igi veri top-
lama araglar1 (Google Docs) kullanilarak elde edil-
mistir. Olgiimde kullanilacak anket ve form, bu
platform araciligtyla ¢evrim i¢i olarak doldurulmaya
hazir hale getirilmis ve 6grencilere ulastirilmstir. Ca-
lisma evrenini 505 dgrenci olusturmustur. Orneklem
hesab1 yapilmayarak, evrenin tamamina ulasiimaya
calisilmis ancak ¢aligmaya 242 goniilli 6grenci ka-
tilmistir. Caligmanin 6rneklemi, evrenin %47,9’unu
olusturmustur. Calismanin sonunda, G-Power 3.1
(Universitit Kiel, Germany) programinda “post hoc”
giic analizi, korelasyon analizi ve bagimsiz gruplar t-
testi dikkate alarak yapilmustir. Tletisim Becerileri Ol-
cegi ve Empatik Egilim Olgegi arasindaki korelasyon
analizi sonucuna goére 242 kisilik Orneklemin,
0,74’1iik bir etki buyiikligiinde %100 istatistiksel gii¢
sagladigi goriilmistir (a=0,05). Boliimii isteyerek
tercih eden ve etmeyen gruplarda ise 6lgek skorlari-
nin bagimsiz gruplar ile t-testi ile karsilagtirmasinda
elde edilen “post hoc” gii¢ %83 olmustur (etki bii-
yikligii d=0,47, 0=0,05). Farkl1 analizler i¢in yapilan
“post hoc” gii¢ analizleri, 6rneklem sayisinin evreni
temsil giiciiniin iyi oldugunu gostermistir.

VERI TOPLAMA ARAGLARI

Veriler; “sosyodemografik veri formu”, “Iletisim
Becerileri Olgegi” ve
cihigiyla toplanmistir. Olgeklerin kullanimi i¢in ya-

zarlardan gerekli izinler alinmistir.

“Empatik Egilim Olgegi” ara-

Sosyodemografik Veri Formu: Ogrenciler
hakkinda tanimlayici bilgiler elde etmek amaciyla
aragtirmaci tarafindan olusturulmustur. Bu form, 6g-
rencilerin cinsiyet, yas, sinif, iletisim ve empati egi-
timi alma durumu, boliimlerini goniillii tercih etme
durumu ve gelir diizeylerini sorgulayan 7 sorudan
olugmaktadir. Degiskenlere iligskin cevap segenekleri
su sekildedir: Cinsiyet (kadin; erkek), yas (<20; >20),
sinif (1. siif; 2. sinif; 3. sinif; 4. sinif; 5. sinif), ileti-
sim ve empati egitimi alma durumu (evet; bilmiyo-
rum/hatirlamryorum; hayuir), boliimiinii goniillii tercih
etme durumu (evet; bilmiyorum/kararsizim; hayir),
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gelir diizeyi (diisiik; orta; yiiksek). Gelir diizeyi de-
giskeni, dgrencilerin algiladiklar: gelir diizeylerine
gore diistik, orta ve yiiksek diizey olarak kategorize
edilmistir.’

Tletisim Becerileri Olcegi: Olgek, iiniversite 6g-
rencilerinin iletisim becerilerini 6lgmek amaciyla
Korkut Owen ve Bugay tarafindan gelistirilmistir.
Yirmi bes maddeden olusan ve 5’1i Likert derecelen-
dirme tipinde olan dlgegin giivenirlik katsayisi 0,88
olarak hesaplanmistir. Olgek, iletisim ilkeleri ve
temel beceriler, kendini ifade etme, etkin dinleme ve
sozel olmayan iletisim ve iletisim kurmaya isteklilik
olmak tizere 4 alt boyuttan olusmaktadir. Likert de-
recelendirmesi; “1: Higbir zaman”, “2: Nadiren”, “3:
Bazen”, “4: Siklikla”, “5: Her zaman” seklindedir.'°
Yapilan bu ¢alismada, 6lgegin giivenirlik katsayisi
0,88 bulunmustur.

Empatik Egilim Olgegi: Bireylerin kendilerine
yonelik duygusal duyarliligmmi 6lgmeyi saglayan
Olcek, Dokmen tarafindan gelistirilmistir. Yirmi
madde ve tek boyuttan olusan 6l¢egin giivenirlik kat-
sayis1 0,91 olarak bulunmustur.'' Olgek, 5°1i Likert
derecelendirmeye (1: Beni hi¢ tanimlamiyor, 2: Beni
cok az tanimlhyor, 3: Beni kismen tanimliyor, 4: Beni
olduk¢a tanimliyor, 5: Beni tamamen tanimliyor)
sahip olup, bu ¢alismadaki giivenirlik katsayis1 0,72
bulunmustur.

Olgeklerin degerlendirme igin bir kesme noktasi
bulunmadigindan, 6grencilerin dlgeklerden almis ol-
duklari skorlarin medyan degerleri kesme noktasi ola-
rak kabul edilmis, 6l¢ek medyan degeri altinda olan
skorlar diisiik; 6lgek medyan degeri ve tlizerindeki
skorlar ise yiiksek seklinde kategorize edilerek yo-
rumlanmastir.

ISTATISTIKSEL ANALIZ

Istatistiksel analizler i¢in SPSS 22.0 paket programi
(IBM Corp., Armonk, NY) kullanilmigtir. Calisma-
nin sonuglart ortalama, standart sapma ve sayi, yiizde
degerler olarak ifade edilmistir. Verilerin normallik
dagilimi i¢in “carpiklik” ve “basiklik” degerlerine ba-
kilmis ve Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmigtir.
Normal dagilim gostermeyen iletisim Becerileri Ol-
¢egi’nin analizinde Mann-Whitney U testi, Kruskal-
Wallis testi ve “post hoc” Dunn testi kullanilmigtir.
Empatik Egilim Olgegi nin verileri normal dagildig1
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icin bagimsiz 6rneklem t-testi, tek yonlii varyans ana-
lizi testi ve “post hoc” Tukey testi kullanilmistir.
Olgek skorlari arasindaki iliski Spearman korelasyon
katsay1s1 aracili@iyla hesaplanmistir. Korelasyon kat-
sayisinin iligki diizeyi “0,00-0,25: Cok zayif iliski,
026-0,49: Zayif iliski, 0,50-0,69: Orta diizey iliski,
0,70-0,89: Yiiksek iliski, 0,90-1,00: Cok yiiksek
iligki” kriterlerine gore yorumlanmig ve analizlerde
p<0,05 istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.'?

I BULGULAR

Ogrencilere ait tammlayici istatistikler Tablo 1°de ve-
rilmistir. Ogrencilerin %26,9°u erkek, %84,3ii 20
yas iizerinde ve %73,6’s1 orta gelir diizeyindedir. Og-
rencilerin %21,1°1 iletisim konusunda, %19,0°1 em-
pati konusunda egitim aldiklarini belirtmislerdir.
Egitim aldiklar1 boliimii kendi istekleri ile tercih eden
ogrencilerin orani %80,2°dir (Tablo 1).

Ogrencilerin Iletisim Becerileri Olgegi’nden al-
diklar1 skorlarin ortalamasi 96,01+10,31, medyan de-
geri ise 96,00’ dir. Olgekten alinan en kiigiik skor 25
ve en biiyiik skor 120°dir. Empatik Egilim Olgegi’nin
skor ortalamasi 66,70+8,11, medyan degeri ise
67,00°dir. Olgekten alman en kiiciik skor 40 ve en
biiytik skor 84’tiir (Tablo 2).

Ogrencilerin iletisim becerileri ve empatik egi-
lim skorlarinin cinsiyet, empati egitimi alma ve gelir
degiskenleri bakimindan karsilastirmasinda, gruplar
arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (p>0,05). Ol-
ceklerin toplam puan ortalamalar1 agisindan cinsiyet-
ler arasinda fark incelendiginde, Iletisim Becerileri
Olgegi’nden erkek 6grencilerin; Empati Egilim Ol-
cegi’nde ise kiz 6grencilerin daha yiliksek puan orta-
lamasina sahip oldugu goriilmektedir. Iletisim egitimi
alan 6grencilerin empatik egilim skorlari, digerlerine
kiyasla daha yiiksek bulunmustur (p=0,016). Egitim
aldig1 boliimii goniillii olarak tercih etme durumla-
rina gore “evet” cevabini veren dgrencilerin, hem ile-
tisim beceri skorlar1 (p=0,006) hem de empatik
egilim skorlar1 (p=0,008), “hayir/kararsizim” ceva-
bini veren 6grencilere kiyasla anlaml sekilde yiiksek
oldugu saptanmistir (Tablo 3).

[letisim Becerileri Olgegi ve Empatik Egilim Ol-
¢egi skorlar arasinda orta diizeyde pozitif korelasyon
(r=0,552, p<0,001) bulunmustur (Tablo 4).
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TABLO 1: Ogrencilere ait tanimlayici istatistikler (n=242).
Degiskenler n %
Cinsiyet

Erkek 65 26,9

Kadin 177 73,1
Yas (yi)

<20 38 15,7

220 204 84,3
Sinif

1. sinif 61 25,2

2. sinif 47 19,4

3. sinif 39 16,1

4. sinif 47 19,4

5. sinif 48 19,8
iletisim konusunda egitim alma durumu

Evet 51 21,1

Bilmiyorum/hatirlamiyorum 74 30,6

Hayir 17 48,3
Empati konusunda egitim alma durumu

Evet 46 19,0

Bilmiyorum/hatirlamiyorum 67 21,7

Hayir 129 53,3
Egitim aldigi bolimi tercih etme durumu

Evet 194 80,2

Bilmiyorum/kararsizim 8 33

Hayir 40 16,5
Gelir diizeyi

Diisiik 47 19,4

Orta 178 73,6

iyi 17 7,0

I TARTISMA

Dis hekimligi, insan odakli bir meslektir. Dis hekimi-
hasta iligkisi, farkli kisisel ilgi alanlarina sahip 2 kisi
arasindaki etkilesimi igerir. Bu iligki, hastanin iyi-
lesme siirecine yardime1 olan 6znel ve 6zneler arasi
unsurlara sahip oldugundan, hem klinik hem de in-
sani bir bakis acis1 igermelidir. Dis hekimleri, etkin
saglik hizmeti sunabilmeleri i¢in teknik bilginin yani
sira 1yi iletisim ve empati becerilerine sahip olmali-
dirlar. Dis hekimligi egitimindeki amag; alan ile il-
gili uygulamalar etkin bir sekilde yapabilmek i¢in
gerekli donanima sahip, yetkin ve etik pratisyenleri
yetistirmektir. Dis hekimligi egitiminde 6grencilerin,
bilgi, davranis, beceri ve yeterlik bakimidan belirli



Ramazan GUNESER Turkiye Klinikleri J Dental Sci. 2022;28(3):682-90

TABLO 2: Olgeklere ait tanimlayici istatistikler.

Olgegin medyan/
Olgekler XSS Medyan Minimum Maksimum minimum-maksimum skorlari  Cronbach alfa
iletisim Becerileri Olgegi 96,01£10,31 96,00 25 120 75/25-125 0,88
Empatik Egilim Olgegi 66,70+8,11 67,00 40 84 60/20-100 0,72

SS: Standart sapma.

TABLO 3: Ogrencilerin sosyodemografik dzellikleri bakimindan iletisim becerileri ve empatik egilim puanlarinin karsilastirimasi.
iletigim Becerileri Olgegi Empatik Egilim Olgegi

Degigkenler n X SS  pdegeri n X SS  pdegeri

Cinsiyet® Kadin 17 95,95 8,73 0,835 117 67,03 794 0,309
Erkek 65 96,15 13,79 65 6583 8,55

Sinif° 1. sinif 61 95,10 11,96 0,982 61 66,41 785 0812
2. sinif 47 96,38 8,48 47 65,77 9,03
3. sinif 39 96,38 8,35 39 66,62 8,13
4. sinif 47 94,85 13,28 47 67,04 8,00
5. sinif 48 97,63 7,57 48 67,75 7,75

iletisim konusunda egitim alma durumu® Evet 51 97,59 8,55 0,138 51 69,14 7,76  0,016*
Hayir/hatirlamiyorum 191 95,59 10,71 191 66,06 8,09

Empati konusunda egitim alma durumu¢ Evet 46 97,20 7,37 0,468 46 66,30 8,57 0,709
Hayir/hatirlamiyorum 196 95,73 10,88 196 66,80 8,01

Bolumiinu isteyerek tercih etme durumu® Evet 194 97,10 9,07 0,006* 194 67,52 749  0,008*
Hayir/karasizim 48 91,60 13,49 48 6344 9,65

Gelir durumuf Duistik 47 95,45 15,34 0,497 47 6506 879 0,159
Orta 178 95,92 8,77 178 66,90 7,93
Yiksek 17 98,47 8,10 17 69,24 759

*p<0,05; alletisim Becerileri Olgegi: Mann-Whitney U testi; Empatik Egilim Olgegi: Bagimsiz émeklem t-testi; biletisim Becerileri Olgegi: Kruskal-Wallis testi; Empatik Egilim Olgegi: Tek
yonlii varyans analizi; ciletisim Becerileri Olgegi: Mann-Whitney U testi; Empatik Egilim Olgegi: Bagimsiz dmeklem t-testi; diletisim Becerileri Olgegi: Mann-Whitney U testi; Empatik
Egilim Olgegi: Bagimsiz 6meklem t-testi; elletisim Becerileri Olgegi: Mann-Whitney U testi; Empatik Egilim Olgedi: Bagimsiz émeklem t-testi; flletisim Becerileri Olgegi: Kruskal-Wallis

testi; Empatik Egilim Olgegi: Tek yonlii varyans analizi; SS: Standart sapma.

TABLO 4: Dis hekimligi 6grencilerinin iletisim becerileri ve
empatik egilim skorlari arasindaki korelasyon analizi.

Spearman rho Empatik egilim

iletisim becerileri r=0,552* p<0,001

**Korelasyon 0,01 diizeyinde (2 yonli) énemlidir.

bir seviyeye ulasmalar1 gerekmektedir. Ogrencilerin
hastalarla, egitmenlerle ve diger mesleklerle olan ilis-
kilerinde iyi iletisim becerisine sahip olmalar1 egitim
siireci boyunca kazanilmasi istenen yeterliliklerden-
dir."” Bu nedenle gelecegin dis hekimi adaylarinin
egitim hayatlar1 boyunca bu konulardaki diizeyleri-
nin belirlenmesi ve becerilerinin artirilmast son de-
rece dnemlidir. Yapilan bu ¢alismada, dis hekimligi

fakiiltesi 0grencilerinin iletisim becerileri ve empa-
tik egilimleri aragtirilmisgtir.

Bu calismada, 6grencilerin Iletisim Becerileri
Olgegi’nden yiiksek diizeyde (96,01+10,31) puan al-
diklar1 saptanmistir. Literatiirde, iletisim becerilerini
degerlendirmek amaciyla farkli saglik branslarinda
yapilmis caligmalar bulunmaktadir. Saglik bolii-
miinde 6grenim goren 6Zrencilerin iletisim becerile-
rinin degerlendirildigi bir ¢alismada, puan ortalamasi
102,70+9,95 olarak bulunmustur. Farkli 6l¢me araci
ile hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerilerini be-
lirlemeye yonelik yapilan bir diger ¢calismada, 6gren-
cilerin iletisim becerileri puan ortalamasinin 73,75
oldugu belirlenmistir.'*'> Bu ¢alismada, 6grencilerin
Empatik Egilim Olgegi'nden aldiklar1 skorlarin
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(66,70£8,11) diizeyinin de yiiksek oldugu bulunmus-
tur. Saglik hizmeti sunucularinin hastalara empati
gosterme yetenekleri, iletisim becerilerinin temel bir
pargasidir.'® Bu ¢alismanin sonuglarina benzer se-
kilde 2 galismada, tip fakiiltesi 6grencilerinin empa-
tik egilim puan ortalamasinin 65,99+8,16 oldugu,
saglik egitimi alan dgrencilerin empatik egilim puan
ortalamasinin ise 66,07+9,50 oldugu belirtilmistir.”!”
Calismadan elde edilmis sonugclar, literatiirdeki ¢a-
lismalarla uyumludur. Iletisim becerileri ve empatik
egilim olgeklerinden alinabilecek iist skorlar g6z
ontline alindiginda, dis hekimligi 6grencilerinin hem
iletisim hem de empati davranislarinin kabul edilebi-
lir diizeyde oldugu ve 6grencilerin bu 6zelliklerinin
stirekli olarak gelistirilmeye ag¢ik bir alan olmasi ge-
rektigi anlagilmaktadir. Hekim-hasta iligskisinde mes-
leki bilgi ve beceri kadar iyi iletisim ve empati
becerisi de olduk¢a 6nemlidir. Bu yiizden mesleki
egitim sirasinda hekim adaylarinin empati ve iletisim
becerilerinin gelistirilmesine yonelik konularmn dis
hekimligi egitim-6gretim programlarinda yer almasi
ve etkili bigimde yiiriitiilmesi gerektigi bildirilmistir.”
Ayrica empati ve iyi iletisim becerilerinin egitim sii-
recinde O0grenilebilecegi ve gelistirilebilecegi belir-
tilmektedir.'*!> Bu dogrultuda, 6grencilere iletigim ve
empati becerilerinin artirilmasina yonelik gerek teo-
rik gerekse pratik egitimler verilerek, bu kavramla-
rin hekim-hasta iligkisindeki 6nemi vurgulanmalidir.
Gelistirilebilir olan iletisim ve empati davranislari-
nin, egitim miifredatlarina eklenip ders icerikleri ile
desteklenerek 6grencilerin dikkatleri bu yone cekil-
melidir. Tletisim becerileri iyi olan bir hekim, hem
hastasinin problemlerini uygun sekilde ortaya koya-
rak tedaviye olan uyumunu ve memnuniyetini hem
de kendi mesleki doyumlarimi artirarak is streslerini
azaltabilecektir.'® Bununla birlikte hastaya biitiinctil
bakim vermek ve sorunlarini ¢6zmek icin iyi iletisim
becerilerine sahip olmanin énemi de vurgulanmakta-
dir.”® Sonug olarak empati ve iyi iletisim kurmanin,
saglik hizmetlerinde ve hekimlik meslegi 6zelinde ne
denli 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Bu yilizden ge-
lecegin saglik profesyoneli aday1 olan 6grencilerin
empati ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi ve des-
teklenmesi gerekmektedir.

Cinsiyet degiskeni bakimindan ne iletisim bece-
rileri ne de empatik egilim skorlarinda gruplar ara-
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sinda herhangi bir fark saptanmamistir. Benzer se-
kilde Apaydin Demirci ve ikiz, cinsiyet degiskeninin
tniversite 6grencilerinin iletisim becerilerini ve em-
patik egilimlerini etkilemedigini bildirmislerdir." Tip
fakiiltesi 6grencilerinde yapilan bir ¢caligmada da 6g-
rencilerin empatik egilimlerinde cinsiyet bakimimdan
anlamli bir fark bulunmamstir.” Ogrencilerin cinsi-
yetleri bakimindan empatik egilimlerinde anlamli bir
fark olmamasina ragmen kadin cinsiyetinin empatik
egilim skorlar1 daha yiliksek bulunmustur. Calisma
bulgulari ile benzer sekilde kadinlarin, erkeklere gore
daha yiiksek empati diizeyi gosterdikleri, empatinin
kadins1 bir 6zellik oldugu savunulmustur. Empati be-
cerisi konusunda kadinlarin, erkeklerden daha basa-
ril1 olmasin1 Dokmen, “kadin duyarliligi” kavramiyla
acgiklamistir. Bu kavramin, kadinin empatik becerisi-
nin geligmesine yol agtigin belirtmistir.?° Gilligan,
erkeklerin herhangi bir ahlaki konuda karar verirken
adaletli olma duygusu ve bireysel 6zerklik ile hareket
etmelerine kargin kadinlarin kisiler arasi iliskileri
onemsemelerinin sonucu olarak, merhamet ve 6zen
duygularini 6n planda tutarak hareket ettiklerini agik-
lamaktadir.”!

Ogrencilerin bulunduklar1 sinif diizeyine gore
iletisim becerileri ve empatik egilimlerinde bir fark
bulunmamustir. Turhan, sinif degiskeninin, 6grenci-
lerin iletisim kurma becerilerini ve empati egilim-
lerini etkilemedigini bildirmistir.> Aksine Tutak ve
ark., hemsirelik 6grencilerinde sinif biiytidiikge ile-
tisim becerilerinin de gelistigini bulmuslar; bu so-
nucu, egitimin Ogrencilerin empati ve iletisim
becerilerinin gelismesine olumlu katki saglamasina
baglamislardir.'> Calismada, sinif diizeyleri ara-
sinda iletisim ve empati bakimindan istatistiksel
olarak herhangi bir farklilasmanin bulunmamasina
karsin 5. sinifta artan bir empatik egilim ve iletisim
becerisi gozlenmistir. Empati, iyi bir saglik bakim
profesyoneli-hasta iligkisinin temel bileseni oldu-
gundan, 6grencilerin empati diizeylerini gelistirmek
tip egitiminin 6nemli gorevlerinden biridir. Bu-
nunla birlikte empatinin genellikle tek basina bir
egitim ve 6gretim konusu olarak degerlendirilme-
digi ve klinik egitim ve 6grenime entegre edildigi
bilinmektedir. Uygulamal: iletisim becerileri ders-
lerinin, egitimin her asamasina entegre edilmesinin
bu konuda etkili olacagi kesindir.
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[letisim konusunda egitim alan dgrencilerin ile-
tisim beceri skorlar1 daha yiliksek olmasina ragmen
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Em-
patik egilimlerinde ise gruplar arasi fark oldugu be-
lirlenmistir. Tletisim dersi alan 6grencilerin empatik
egilimleri, diger gruba gore daha yiiksek bulunmus-
tur. Ogrencilerin empati konusunda egitim alma du-
rumlarina gore ise ne iletisim becerileri ne de
empatik egilimleri bakimindan gruplar aras1 bir fark
belirlenmemistir. Karaman ve ark., iletisim dersi
alan 6grencilerin empatik egilim puan ortalamalarini
almayanlara kiyasla anlaml sekilde yiiksek bulmus-
lardir.?? Diger taraftan Akgiin ve Cetin yaptiklari ¢a-
ligmada, iletisim egitimi alma durumlarina gore
iniversite 0grencilerinin empati becerisi puanlari ara-
sinda anlamli fark bulamamiglardir.> iletisim egitimi
alma ile ilgili elde edilen bulgular, Karaman ve
ark.nin sonuglartyla uyumludur ve iletisim dersleri-
nin, 6Zrencilerin empati ve iletisim becerileri lizerine
olumlu etkisinin oldugunu desteklemektir.

Dis hekimligi fakiiltesini goniillii olarak tercih
etme durumuna gore 6grencilerin iletisim becerileri
ve empatik egilim skorlar1 anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur. Celik ve Cagdas yaptiklar calismada,
meslegini goniilli tercih edenlerin empatik egilim dii-
zeylerini daha yiiksek bulmuglardir.** Meslegi iste-
yerek segen hemsirelik ogrencilerinin iletisim
becerilerinin de daha yiiksek oldugu bulunmustur.?
Bu ¢aligmalarin aksine meslegi isteyerek se¢menin,
iletisim becerileri ve empati iizerine etkisinin olma-
digimi belirten ¢alismalar bulunmaktadir. Ugurlu ve
Erdem yaptiklar1 calismada, stajyer dis hekimlerinin
mesleklerini isteyerek segme durumlarina gore ileti-
sim becerileri skorlarinda gruplar arasi anlamli bir
farka rastlamamuglardir.? Hemsirelerin meslegini ter-
cih etme durumlarina gore empatik egilimlerinde an-
laml1 bir fark olmadigi da belirtilmistir.>¢ Dékmen,
bireylerin ilgi alanlarma yoénelmelerinin o alanda ba-
sarili olmalarini saglamanin yani sira daha empatik
olmalarini sagladigini belirtmistir.?” Dékmen’in ¢a-
lisma sonuglarina uyumlu olarak bu ¢alismadan elde
edilen bulgular, goniillii olarak meslegi segmenin em-
pati ve iletisim baglaminda olumlu etkilerinin oldu-
gunu isaret etmektedir.

Ogrencilerin gelir durumlarma gore iletisim be-
cerileri ve empatik egilim skorlar1 arasinda gruplar
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aras1 anlamli bir fark saptanmamustir. Ozkan ve ark.
yaptiklar1 ¢alismada, gelir diizeyi degiskeni baki-
mindan ne iletisim becerilerinde ne de empati egi-
bir fark
bulamamiglardir.® Saglik yiiksekokulu 6grencilerinin

limlerinde gruplar arasinda anlaml

iletisim becerilerinin de gelir diizeylerine gore degis-
medigi bildirilmistir.?® Diger taraftan Ozdemir, gelir
diizeyi diisiik olanlarin yiiksek olanlara kiyasla em-
pati puan ortalamalarinin yiiksek oldugunu bildir-
migtir.”” Goriir, sosyoekonomik durumlarina gore
Ogrencilerin iletisim becerilerinde anlamli bir farkli-
lik oldugunu bildirmistir. Bu ¢aligmada, ytiksek sos-
yoekonomik diizeydeki Ogrencilerin iletigim
becerilerinin daha iyi oldugu saptanmustir.’® Bu ¢a-
lismadan elde edilen bulgular, sosyoekonomik diize-
yin iletisim ve empati lizerine etkisinin olmadig:
yontindeki ¢aligmalarla benzerdir. Erglil’lin aktardi-
gina gore Traux ve ark., dogustan yardimsever olan
bireylerin daha empatik olduklarini bildirmektedir.*!
Bu sonug, bireyin hangi gelir diizeyine sahip olursa
olsun empatik egiliminin daha ¢ok kisilik 6zellikle-
riyle iliskili oldugunu diisiindiirmektedir. Diger ta-
raftan yeterli gelir diizeyine sahip olmak, bireyin
kolay iletisim kurmasinda ve bunu devam ettirme-
sinde etkili olabilmektedir. Gelir seviyesindeki artisa
paralel olarak iletisim becerilerinde artis olmasi bek-
lenebilir bir durumdur.?® Ancak ¢alisma sonucunda
elde edilen bulgular, 6rneklemin iletisim becerileri ve
empatik egilimleri iizerinde gelir diizeyinin etkili ol-
madigim gostermistir. Ozerbas ve ark., dgretmen
adaylarinin sosyoekonomik diizeylerinin, iletisim be-
cerilerine etkisinin olmadigini bildirmisler ve sosyo-
ekonomik diizeyin iletisim becerisi diizeyleri
tizerinde bir etkisinin bulunmamasini, iilkemizdeki
Ogrencilerin sosyoekonomik diizeyleri ne olursa
olsun, tiim okullarda ayn1 egitim yaklasimina sahip

olunmas ile agiklanabilecegini ileri siirmiiglerdir.*

Ogrencilerin iletisim becerileri ile empatik egi-
limleri arasindaki iliski, pozitif yonde orta diizeyde
bulunmustur. Benzer sekilde Apaydin Demirci ve
Ikiz yaptiklari galismada, 6grencilerin iletisim bece-
rileri ve empatik egilimleri arasinda pozitif yonde ve
orta diizeyde iliski oldugunu saptamiglardir.' Tip fa-
kiiltesi 6grencilerinde yapilan bir ¢aligmada, iletisim
becerileri ve empatik egilimler arasinda pozitif yonde
diisiik diizeyde bir iliski oldugu belirtilmistir.” Erkan
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ve Avecl, kisilerin giiclii iletisim becerilerine sahip ol-
masinda empatik egiliminin oldukea etkili oldugunu
bildirmistir. Bu ¢alismada, bireylerin iletisim esna-
sinda karsidakinin kendini anlamas1 ve anlamaya ¢a-
listiginin farkina varmasi, dnemsendiklerini, degerli
hissettiklerini ve kendilerini daha rahat sekilde ifade
edebilecekleri de belirtilmistir.* Ogrencilerin iletisim
becerileri ve empatik egilimleri arasindaki iligki lite-
ratlirle uyumludur. Empati, kisiler arasi iletisimde
onemli rolii olan bir sosyal beceri olarak goriilmekte-
dir.** Empatinin etkili iletisimdeki 6nemi gz oniinde
bulunduruldugunda, 6grencilerin empati ve iletigim
davranislar arasindaki bu iliski dikkat ¢ekicidir.

GALISMANIN SINIRLILIKLARI

Calisma, 6rneklemi bir devlet {iniversitesine bagl dis
hekimligi fakiiltesinde 6grenim gdren 6grencilerden
segildiginden dolay1 sinirlidir ve tiim dis hekimligi
fakiiltelerindeki 6grencilerin iletisim becerileri ve
empatik egilimleri olarak genellenemez. Ogrencile-
rin iletigim becerileri ve empatik egilimlerinin kar-
silastirilmasinin, smiflar arast ve gelir diizeyi
siniflamasina gore yapilmis olmasi ve galigma bas-
langicinda 6rneklem tespitinin yapilmamasi, bu ¢a-
lisgmanin  sinirhiliklarini  olusturmaktadir. Calisma
ornekleminin yeterliligi, “post hoc” gii¢ analizi yapi-
larak saptanmustir.

ONERILER

Mezuniyet Oncesi Dis Hekimligi Ulusal Cekirdek
Egitim Programi Mezun Yeterlilikleri kapsamindaki
iletisimle ilgili yeterlilikler baglaminda, egitim-6gre-
tim miifredatlar1 gézden gecirilerek iletisime yonelik
teorik ve pratik ders icerikleri eklenmelidir. Miifre-
dattaki zorunlu veya se¢meli dersler arasina ileti-
sim dersi eklenerek, 6grencilerin bu konuda egitim
almalarina olanak saglanmalidir. Klinik egitim sii-
recinde hasta ile iletisime dayali pratik ¢alismalar
yapilmalidir. Hekimlik mesleginin 6gretisinde usta-
cirak iligkisi 6n planda oldugundan dolay1 klinik-
lerdeki 0gretim elemanlarindan bu konuda destek
alinmalidir. Yapilan bu ¢aligmada, iletisim becerisi
ve empatik egilim bakimindan siniflar arasi karsi-
lagtirma yapilmistir. Preklinik ve klinik diizeyleri
arasindaki farklarin tespit edebilmesi i¢in yeni ¢a-
lismalarin yapilmasi 6nerilmektedir. Dis hekimligi
fakiiltesi 6grencilerinin empati ve iletisim becerile-
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rini etkileyen diger faktérlerin de dikkate alin-
bir 6rneklemde planlanacak yeni ¢caligmalar, egitim
miifredatlarinin ve bu alandaki ihtiya¢ degerlendir-
mesinin etkin olarak yapilabilmesinde egitimcilere
katki saglayacaktir.

I SONUG

Caligmada, dis hekimligi fakiiltesi 6grencilerinin ile-
tisim becerileri ve empatik egilim diizeylerinin yiik-
sek diizeyde oldugu bulunmustur. Cinsiyet, empati
konularinda egitim alma ve gelir diizeyi degiskenleri
bakimindan 6grencilerin iletisim becerileri ve empa-
tik egilimlerinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Iletisim egitimi alan 6grencilerin empatik egilimleri,
dersi almayanlara kiyasla daha yiiksektir. Dis hekim-
ligini goniillii olarak tercih eden 6grencilerin, gonilli
tercih etmeyenlere kiyasla iletisim becerileri ve em-
patik egilimleri anlaml diizeyde yiiksek bulunmus-
tur. Ogrencilerin iletisim becerileri ve empati
egilimleri arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde bir
iliski bulunmaktadir.
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