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OZET Amag: Bu arastirma, koronaviriis hastaligi-2019 [coronavirus
disease-2019 (COVID-19)] pandemisinde gérev yapan hemsirelerin et-
kili iletisim becerilerini degerlendirmek ve etkileyen faktorlerin belir-
lenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Gere¢ ve Yontemler:
Tanimlayict tipte olan bu arastirma, 26 Temmuz 2020-31 Ocak 2021 ta-
rihleri arasinda yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin 6rneklemini bir ile bagh
sehir hastanesi ve bir ilge devlet hastanesinde ¢alisan 398 hemygire olus-
turmustur. Arastirma verileri; Kisisel Bilgi Formu ve Etkili iletisim Be-
cerileri Olgegi (EIBO) kullanilarak toplanmustir. EIBO toplam puan
iizerinden degerlendirilmeyip alt boyutlardan alinan puanlara gére de-
gerlendirilmektedir. Verilerin normal dagilima uygun olup olmadigi
Kolmogorov-Smirnov degeri ile belirlenmistir. Olgek ortalamalari ile
bazi verilerin karsilastirilmasinda non parametrik testlerden Mann-
Whitney U testi, Kruskal-Wallis H testi, Bonferroni “post hoc™ testi
kullamlmistir. Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin EIBO,
“egoyu gelistirici dil” alt boyut puan ortalamalar1 23,62+3,49 ve orta
diizeyin istiindedir. “etkin dinleme” alt boyut puan ortalamalari
33,92+4,58 ve yiiksek diizeydedir. “Kendini tanima/kendini agma” alt
boyut puan ortalamalari 18,55+3,56 ve orta diizeyin iistindedir. “Em-
pati” alt boyut puan ortalamalar1 31,234+4,62 ve yiiksek diizeydedir.
“Ben dili” kullanma alt boyut puan ortalamalar1 22,12+4,38 ve orta dii-
zeyin ustlindedir. Sonu¢: Hemsirelerin COVID-19 siirecinde etkili ile-
tisim becerileri yilksek diizeyde bulunmustur. Bu sonuca dayanilarak
hemsgirelerin etkili iletisim becerilerini giincel tutmak ve daha da gelis-
tirmek amactyla hizmet i¢i egitim programlarinda, tiniversite ders miif-
redatinda iletisim derslerine gerekli 6nemin verilmesi 6nerilmistir.
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ABSTRACT Objective: This study was conducted to evaluate the ef-
fective communication skills of nurses working in the coronavirus dis-
ease-2019 (COVID-19) pandemic and to determine the factors affecting
them. Material and Methods: This descriptive study was conducted
between June 26, 2020-January 31, 2021. The sample of the study con-
sisted of 398 nurses working in a city hospital affiliated with a province
and a district state hospital. Research data were collected using the Per-
sonal Information Form and the Effective Communication Skills Scale
(ECLS). The ECLS is not evaluated on the total score, but is evaluated
according to the scores obtained from the sub-dimensions. Kol-
mogorov-Smirnov value was used to evaluate whether the data were
suitable for normal distribution. Mann-Whitney U test, Kruskal-Wallis
H test, Bonferroni “post hoc” test were used to compare the scale av-
erages and some data. Results: The mean score of the nurses partici-
pating in the study in the ECLS, “ego enhancing language”
sub-dimension was 23.62+3.49 and above the medium level. The mean
score of the “active listening” subscale was 33.92+4.58 and at a high
level. The mean score of “self-knowledge/self-disclosure” sub-dimen-
sion is 18.55+3.56 and above the medium level. “Empathy” sub-di-
mension mean score is 31.23+4.62 and at high level. The mean score
of the sub-dimension of using “i language” is 22.12+4.38 and above
the medium level. Conclusion: Effective communication skills of
nurses in the COVID-19 process were found to be at a high level. Based
on this result, it was recommended that communication courses should
be given the necessary importance in in-service training programs and
university course curricula in order to keep nurses’ effective commu-
nication skills up to date and further improve them.
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2019 yilmin Aralik ayinda Cin’de ortaya ¢ikan
ve nedeni bilinmeyen bir pndmoni hastalig1 olarak ta-
nimlanan koronaviriis hastalig1-2019 [coronavirus di-
sease-2019 (COVID-19)] kisa siirede tiim diinyay1
etkisi altina almistir. Etkisi giderek biiyiliyen ve kont-
rol altina alinamayan COVID-19 11 Mart 2020°de
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi ilan
edilmistir.! Tirkiye’de ise ilk vaka 10 Mart 2020°de
bildirilmis ve pandemiye bagli ilk 6liim 17 Mart’ta
gerceklesmistir.2 6 Ekim 2024 DSO durum raporunda
7.070.128’1 6liimle sonuclanmis 776.546.006 vaka
bildirimi yapilmistir.> Ulkemizde saglik bakanhiginin
paylastig1 en son verilere gére 12.174’1 6liimle so-
nuglanan 17.232.066 vaka bildirimi yapilmistir.*

COVID-19 ates, koku ve tat duyusunda azalma,
mide bulantisi, oksiiriik ve nefes darligi vb. yaygin
semptomlar esliginde, daha agir seyreden kisilerde
bobrek yetmezligi, akcigerlerde pndmoni ve oliimle
sonlanabilmektedir.® COVID-19 sadece fiziksel sagligi
tehdit olarak algilanmakta ve buna gore tedavi yakla-
simlar1 benimsenmektedir. Ama pandemi diinyanin her
yerinde toplumun her kesimini fiziksel, ruhsal ve sos-
yal acidan etkileyerek ulusal bir krize dontismiistiir.®
COVID (+) ya da stipheli olarak yatan hastalar, bilin-
mezlik i¢inde normalden daha fazla korkmus ve izo-
lasyondan dolay1 yalmzlik yagsamislardir. Uzun bir siire
kapali bir odada tek basina kalmak ve bu siirede ¢ev-
redeki insanlardan ayr1 kalmak, iste, ailede ve sosyal
ortamlardaki gérevlerini yerine getirememek, damga-
lanma duygusu, kesin bir tedavinin olmayistyla birlikte
yaganan Oliim korkusu, diger hastalarin oliimlerine
sahit olmak, personelin koruyucu ekipmanlarla ¢alis-
masindan dolay etkili bir iletisimin kurulamamasi gibi
sikintilar hastalarin yogun bir sekilde endise, kaygi,
korku ve Giziintii yagamalarm tetiklemektedir.”™

Saglik caliganlar1 arasinda 6zellikle hemsireler
salgin siiresince en onde caligmanin getirdigi agir
yiike kars1 savunmasiz kalmislardir.’ Hastalik hak-
kinda bilinmezliklerin fazla olmasi, 24 saati bulan
uzun c¢aligsma saatleri ve dinlenemeden tekrar nébete
gelmek zorunda kalmak, ¢evre tarafindan hastalik
kaynag olarak goriilme ve damgalanma, yetersiz ko-
ruyucu ekipmanla ¢aligmak, ig-yagam dengesinin bo-
zulmasi, tecriibesiz personelin {iglincii basamak
yogun bakimlarda calistirilmasi, salgina karsi etkili
tedavi ve asiin olmamasi, bakim verilen hastalar ara-

sinda ¢ok fazla 6liim olmas: vb. nedenlerden dolay:
hemsirelerde psikolojik yipranma, merhamet yor-
gunlugu ve tiikenmislik yasanmaktadir.®'° Hem has-
talarda hem de hemsirelerde yasanilan bu duygulara
kars1 ¢ozlim gelistirilmezse sonug olarak; depresyon,
panik bozukluk, anksiyete bozuklulari, uykusuzluga
bagli hastaliklar, travma sonrasi stres bozuklugu gibi
ruhsal hastaliklar meydana gelebilir.'%-12

COVID-19 tedavisi i¢in hastanede yatan 300
hasta iizerinde yapilan bir arastirmada, hastalarin
%38,30"unda agir derecede depresyon, %24 tinde hafif-
orta diizeyde depresyon, %7,7 sinde agir diizeyde ank-
siyete ve %Il6’sinda hafif derecede anksiyete
goriilmiistiir."® Yogun bakim tUnitelerinde ¢aligan 102
saglik personeli ile yapilan bir aragtirmada, katilimei-
larin %58,8’inde depresyon, %67,6’sinda anksiyete
goriildiigh tespit edilmistir.'* Yapilan galismalarda da
COVID-19"un hem fiziksel hem de psikososyal agi-
dan ele alinmasi gerektigi goriilmektedir.

Hemgirelik meslegi kisilerarasi iletisimin yogun
ve kesintisiz olarak yagandigi, insana 24 saat dogru-
dan bakimin verebilen ve kesintisiz olarak gozlemle-
yebilen bir meslektir.'> Hildegard Peplau ve Joyce
Travelbee gibi hemsirelik kuramcilart hemsireligi,
“kisilerarasi iliskiye” temellendirmektedir.'® Hemsi-
reler etkili iletisim becerilerini kullanarak, hastalardaki
psikososyal sorunlara karsi farkindalik kazanabilir,
kargisindaki insanin gereksinimlerini agik bir sekilde
ifade edemedigi durumlarda beden diliyle, jest ve mi-
mikleriyle ifade etmek istediklerini anlayabilir ve bu
sorunlara kars1 ¢oziim liretmede yol gosterici olabi-
lir.'”'® Aym1 zamanda etkili iletisim becerilerini kul-
lanmak, hemsirelerin meslektas, hekim ve yoneticiyle
de iyi iligkiler kurulmasinda ve sorunlarin agik bir se-
kilde ifade edilmesinde de 6ncii rol oynar."''> Bu sa-
yede calisanlarin kendilerini rahat bir sekilde ifade
edebilecekleri bir ortam olugmasi saglanabilir. Etkili
iletisim holistik hemsirelik bakimi i¢in, hem hastalarla
hem de ¢alisanlar arasinda giivene dayali bir iliskinin
temelini olugtururken; etkisiz bir iletisimin saglanmasi,
tibbi hatalarin olusmasina ve hastalarm etkin bir bakim
alamamasina neden olabilir."1%!2

Bilinmezliklerin fazla oldugu COVID-19 salgi-
niyla etkin ve hizli bir sekilde miicadele edilebilmesi
icin, hemsirelerin ve tiim saglik personellerinin dogru



zamanda net bilgi akis1 saglanmasina, uygulamalar-
daki deneyim ve tecriibelerin rahat bir sekilde payla-
silmasina ve c¢alisan personelin  duygu ve
diislincelerini rahat paylasabilecekleri bir ortam ya-
ratilmasina ve tiim bunlarin gercgeklestirilebilmesi
i¢in etkili iletisim becerilerinin bilinmesi ve aktif bir

sekilde kullanilmasina gereksinim vardir.

Hemsirelerin etkin iletisim becerilerini kullan-
masi, saglik ¢alisanlarinin ve hastalarin yasadiklar
giicliiklerle bas etmeyi kolaylagtiracagindan iizerinde
onemle durulmasi ve arastirilmasi gereken bir konu-
dur. Bu arastirmanin amaci, COVID-19 pandemisinde
gorev yapan hemsirelerin etkili iletisim becerilerinin
farkli parametreler 15181nda incelenmesidir.

I GEREG VE YONTEMLER
ARASTIRMANIN TiPI

Bu arastirma tanimlayici ve kesitsel tiirde bir aragtir-
madir.

ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye nin biiytliksehirlerinin
birinde bulunan Saglik Bakanligina bagli 2 ayr1 has-
tanede calisan 600 hemsire olusturmaktadir. Ornek-
lemin evreni temsil giiclinii artirmak adina
Biiyiikoztiirk tarafindan ifade edilen tahmini 6rnek-
lem biytklikleri tablosundan yararlanilmistir.'
Buna gore 500 kisilik evrende. 05 sapma miktariyla
ulagilmasi gereken minimum sayida 6rneklem bii-
yiikligii 218 dir. Bu say1 evrenin 600 kisi oldugu du-
rumda ise 235°tir. Bu kapsamda temsil giiciline katki
sunmak adina maksimum sayida kisiye ulagilmaya

gayret edilerek 398 hemsire siirece dahil edilmistir.

VERI TOPLAMA ARAGLARI

Aragtirma verileri, aragtirmaya katilmay1 kabul eden
en az 6 aydir kurumda calisan hemsirelere yonelik
aragtirmaci tarafindan literatiir gézden gecirilerek ha-
zirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ve “Etkili iletisim Be-
cerileri Olgegi (EIBO)” uygulanarak toplanmustir.

Kisisel Bilgi Formu
Arastirmaci tarafindan hazirlanan ve hemsirelerin de-

mografik ve mesleki 6zelliklerini igeren 23 sorudan
olusmaktadir.?0-2

Etkili iletisim Becerileri Olgegi

Bulus ve ark. tarafindan gelistirilen ve “hi¢ uygun
degil” ile “tamamen uygun” arasinda derecelendirilen
5°1i Likert tipi bir dlgektir.2’ Olcek, “ego gelistirici
dil” (madde 1, 2, 3, 4, 5, 6), “aktif dinleme” (madde
7,8,9,10, 11, 12, 13, 14), “kendini tanima-agiklik”
(madde 15, 16, 17, 18, 19), “empati” (madde 20, 21,
22,23,24,25,26,27), “ben dilini kullanma” (madde
28, 29, 30, 31, 32, 33, 34) olmak iizere toplam 34
madde ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer
alan her bir alt boyut farkli yapilar 6l¢tiigii i¢in pu-
anlama toplam kullanilarak degil, alt boyutlar kulla-
nilarak yapilir. Olgekteki 15, 16, 28, 32 ve 33
numaralt maddeler ters sirada puanlanir. Bu nedenle,
her bir alt boyuttan genel puan ne kadar yiiksekse,
iletisim becerilerini kullanma diizeyi de o kadar yiik-
sek olur. EIBO’niin alt 8l¢eklerinden Cronbach alfa
katsayilar1 incelendiginde, “empati” alt boyutunun
0,85 ile en yiiksek katsay1 degerine sahip oldugu,
“ego gelistirici dil” alt boyutunun ise 0,73 ile en
diisiik katsay1 degerine sahip oldugu goriilmektedir.
Diger alt boyutlarin da bu degerler arasinda degisen
bir katsayiya sahip olmasi, maddelerin dlgegin bii-
tiinii ile tamamen tutarli ve oldukc¢a giivenilir oldu-
gunu gostermektedir.?’ Bu arastirmada, Cronbach alfa
katsayilari; ego gelistirici dil i¢in 0,81; aktif dinleme
i¢in 0,91; kendini tanima-agiklik i¢in 0,72; empati
icin 0,90; ben dili i¢in 0,72 olarak bulunmustur.

ARASTIRMANIN UYGULANMASI

Arastirma verileri 26 Temmuz 2020-31 Ocak 2021
arasinda yiiz ylize goriisiilerek toplanmistir. Anket
formunu yanitlamadan 6nce hemsirelere anket ile il-
gili sozli olarak agiklama yapildiktan sonra aragtir-
maya katilmayr kabul eden hemsirelerden onay
alimmistir. Hemsirelere 6l¢ek formlar1 dagitilmas; ya-
nitlama siiresi ortalama 20-30 dk zaman almistir.
Arastirma sonuglari, arastirmaya katilan toplam 398
hemsire tarafindan uygun sekilde yanitlanarak 6lgek
formlarindan elde edilen bilgilere gore degerlendiril-
mistir.

VERILERIN ISTATISTIKSEL ANALIZI

Arastirmada elde edilen veriler SPSS Windows 24.0
paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verile-
rin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistik yon-



temleri olarak say1, yiizde, ortalama, standart sapma
kullanilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gos-
termediklerini belirlemek amaciyla siirekli degisken-
lerin normal dagilim uyumluluk analizine gore
yapilan Kolmogorov-Simirnov testi ve Shapiro Wilk
test sonucu p<0,05 olarak hesaplandigindan verilerin
normal dagilmadigi tespit edilmis ve nonparametrik
testlere yonelinmistir. Olgek ortalamalar ile bazi ve-
rilerin karsilastirilmasinda nonparametrik testlerden
Kruskall-Walls testi, Mann-Whitney U testi ve “post
hoc” analizler i¢in Bonferroni diizeltmesi kullanil-
mustir. Olgek giivenirligi i¢in Cronbach alfa testi kul-
lanild1. Veriler %95 giiven araliginda 0,05 hata pay1
ile anlamli kabul edilmistir.

ARASTIRMANIN ETIK YONU

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Hasan Kalyoncu
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Girisimsel
Olmayan Arastirmalar Etik Kurulundan onay alin-
mustir (tarih: 29 Temmuz 2021; no: 2020/060). Etik
kurul izninin akabinde saglik bakanliginin bilimsel
arastirmalar sayfasina bagvuru yapilip e-posta yoluyla
onay alindiktan sonra, arastirma yapilacak hastane-
lerden calisma izni alinmugtir. Olgeklerin arastirmada
kullanimi izni iletisimden sorumlu yazardan elektro-
nik posta yolu ile alinmigtir. Katilimcilara, arastir-
manin amaci anlatilarak yazili onamlar1 alinmastir.
Aragtirma siireci Helsinki Deklarasyonu kurallarina
gore yuriitiilmiigtiir.

I BULGULAR
Katilimeilarin %75,4’1 kadm, %59’u bekardir. Kati-
limeilarin %57,8’inin ¢ocugunun  olmadigi,

%359,5’inin yatakli servislerde calistigi, %54,5’inin
meslekte 1-5 yil arasi deneyime sahip oldugu,
%52’sinin haftada 40 saatin iizerinde ve %88,2’sinin
klinisyen pozisyonunda ¢alistig1, %73,6’sina 10’dan
daha az hasta diistiigii, %63,8’inin ¢alistiklar1 birim-
leri isteyerek sectigi, %69,3 linlin nobet seklinde ¢a-
listig1, %81,7°sinin COVID-19 (+) hasta baktigi,
%75,4’linlin iletisime dair egitim aldig1, %46’sinin
mesleginden kismen memnun oldugu, %47,7’sinin yo-
neticisinden kismen memnun oldugu ve yas ortalama-
larmin 30,51 (SS=7,41) oldugu saptanmugtir (Tablo 1).

Arastirmaya katilan hemsirelerin EIBO alt bo-
yutlarindan aldiklar1 puan ortalamalari; egoyu gelis-

TABLO 1: Katilimcilara ait kisisel bilgilere iliskin betimsel
istatistikler (n=398)
Degisken Kategori n %
Cinsiyet Erkek 98 24,8
Kadin 300 754
Medeni durum Bekar 163 59
Evii 235 41
Cocuk sahibi olma durumu Yok 230 57,8
Var 168 422
Galisilan birim Ozellikli birimler 161 40,5
Yatan hasta klinikleri 237 59,5
Meslekte galisma siresi 15 il 217 54,5
8yl ve lizeri 181 455
Haftalik ¢alisma saati <40 saat 191 48
>40 saat 207 52
Caligilan pozisyon Yénetici 47 11,8
Klinisyen 237 88,2
Hemsire basina hasta sayisi <10 293 73,6
210 105 26,4
Galistlan bélim tercihi isteyerek 254 63,8
istemeyerek 144 36,2
Galisma seki NGbet 276 69,3
Glinduz 122 30,7
COVID-19 {+) hasta bakma Hayir 73 18,3
Evet 325 81,7
iletisim egitimi alma Almayan 100 25,1
Alan 298 749
Meslek memnuniyeti Evet 115 289
Hayir 100 25,1
Kismen 183 48
Yonetici memnuniyeti Evet 76 19,1
Kismen 190 47,7
Hayir 132 33,2
Yas (X£SS) (30,517,41)
Toplam 398 100

COVID-19: Koronaviriis hastali§i-2019 (coronavirus disease-2019);
SS: Standart sapma

tirici dil alt boyutundan 23,62+3,49, etkin dinleme alt
boyutundan 33,92+4,58, kendini tanima/kendini
acma alt boyutundan 18,55+3,56, empati alt boyu-
tundan 31,23+4,62 ve ben dilini kullanma 22,12+4,38
olarak bulunmustur (Tablo 2).

Arastirmada yer alan hemsirelerin ego gelistirici
dil alt boyutundan aldiklar1 puanlar sosyodemografik
verilere gore degerlendirildiginde, evli olan hemsire-
lerin aldiklar1 puanlarin istatistiksel olarak daha yiik-
sek oldugu tespit edilmistir (p=0,003). Cocuk sahibi
olan hemsirelerin puanlar istatistiksel olarak daha
yiiksek oldugu belirlenmistir (p=0,004). Meslekte 6



TABLO 2: EiBO alt 8lgeklerden alinan puanlara iliskin bulgular

Alt boyutlar XSS Minimum-maksimum
Egoyu geligtirici dil 23,62+3,49 12-30
Etkin dinleme 33,92+4,58 16-40
Kendini tanimafkendini agma 18,553,586 7-25
Empati 31,23+4,62 16-40
Ben dilini kullanma 22,1244 38 11-35

SS: Standart sapma

yil ve iizeri ¢aligsan hemsirelerin puanlar1 anlamli de-
recede yiiksek oldugu belirlenmistir (p=0,010). Haf-
talik caligma siiresi 40 saat olan hemsgirelerin puanlari
anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir
(p=0,048). Yonetici pozisyonunda ¢alisan hemsirele-
rin aldiklar1 puanlar anlamli derecede yiiksek oldugu
bulunmustur (p=0,017). Calistiklar1 boliimii kendi
tercihleriyle se¢en hemsirelerin puanlart anlamli de-
recede yiiksek oldugu tespit edilmistir (p=0,015).
Mesleginden memnun olan hemsirelerin puanlar1 an-
yliksek oldugu bulunmustur
(p=0,002). Y 6neticisinden memnun olan hemsirelerin
puanlari anlamli derecede yiiksek olarak tespit edil-
mistir (p=0,000) (Tablo 3).

lamli derecede

Arastirmada yer alan hemsirelerin etkin dinleme
alt boyutundan aldiklar1 puanlar sosyodemografik ve-
rilere gore degerlendirildiginde, haftalik ¢aligma sii-
resi 40 saat olan hemsirelerin puanlarn istatistiksel
olarak anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edil-
mistir (p=0,039). Yonetici pozisyonunda calisan
hemsirelerin puanlari anlamli derecede yliksek ol-
dugu bulunmustur (p=0,000). Siirekli giindiiz ¢alisan
hemsirelerin puanlart anlamli derecede yiiksek bu-
lunmustur (p=0,002). Mesleginden memnun olan
hemsirelerin puanlar1 anlamli derecede yiiksek ol-
dugu bulunmustur (p=0,003). Ydneticisinden mem-
nun olan hemsirelerin puanlart anlamli derecede
yiiksek olarak tespit edilmistir (p=0,000) (Tablo 3).

Aragtirmada yer alan hemsirelerin kendini ta-
nima/kendini agma alt boyutundan aldiklar1 puanlar
sosyodemografik verilere gore degerlendirildiginde,
yonetici pozisyonunda ¢alisan hemsirelerin puanlari
anlamli derecede yiiksek oldugu bulunmustur
(p=0,002). Siirekli giindiiz ¢alisan hemsirelerin pu-
anlamh

anlari derecede yiiksek bulunmustur

(p=0,002). Mesleginden memnun olan hemsirelerin

puanlar1 anlamli derecede yiiksek oldugu bulunmus-
tur (p=0,003). Yoneticisinden memnun olan hemsgi-
relerin puanlar1 anlamli derecede yiiksek olarak tespit
edilmistir (p=0,000) (Tablo 3).

Arastirmada yer alan hemsirelerin empati alt bo-
yutundan aldiklar1 puanlar sosyodemografik verilere
gore degerlendirildiginde, kadinlarin puanlari erkek-
lere gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur
(p=0,020). Cocuk sahibi olan hemsirelerin puanlari
istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir
(p=0,020). Meslekte 6 yil ve lizeri calisan hemsirele-
rin puanlar1 anlamli derecede yiiksek oldugu belir-
(p=0,016). Siirekli
hemsirelerin puanlart anlamli derecede yiiksek bu-

lenmistir glindiiz ¢alisan
lunmustur (p=0,000). Y 6netici pozisyonunda ¢aligan
hemsirelerin puanlar1 anlamli derecede yiiksek ol-
dugu bulunmustur (p=0,003). COVID-19 (+) hasta
bakmayan hemsirelerin puanlari anlamli derecede
yiiksek bulunmustur (p=0,041). Mesleginden mem-
nun olan hemsirelerin puanlari anlamlh derecede yiik-
sek oldugu bulunmustur (p=0,001). Yoneticisinden
memnun olan hemsirelerin puanlari anlamli derecede
yiiksek olarak tespit edilmistir (p=0,005) (Tablo 3).

I TARTISMA

Bu calisma, COVID-19 siirecinde ¢alisan hemsirele-
rin etkili iletisim becerilerini incelemek ve bu bece-
rileri etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
yapilmistir. Calismada kullanilan 6l¢gme aracit mad-
delerin toplamindan elde edilen skor iizerinden pu-
anlanmay1p alt boyutlardan alinan skorlara gore etkili
iletisim becerilerini degerlendirmektedir. Hemsireler
6l¢ek alt boyutlarindan orta diizey ve yiiksek diizey-
lerde puanlar almislardir. Genel olarak degerlendiril-
diginde, COVID-19 siirecinde c¢alisan hemsirelerin
etkili iletisim becerileri yiliksek diizeyde bulunmus-
tur. Kiymaz ve Midik EIBO’yii kullanarak acil servis
hemsireleri lizerinde yaptiklari calismada hemsirele-
rin alt boyutlardan benzer puanlar aldiklar1 goriil-
mektedir.?! Cunkus ve ark. ayni 6lgegi kullanarak
hemsirelik 6grencileri lizerinde yaptiklar1 ¢aligmada
da 6lgek alt boyut puanlari orta diizeyin tizerinde bu-
lunmustur.?2 Universitelerde iletisim derslerinin zo-
runlu hale gelmesi, hastanelerde iletisim becerilerine
yonelik egitimler diizenlenmesi ve hemsirelerin mes-
lek hayatlarinda karsilastiklar1 zorluklardan dolay:



TABLO 3: EIBO alt boyut puanlarinin sosyodemografik verilerle karsilastirimasi

EiBO Alt Boyutlar
Egoyu gelistirici dil Etkin dinleme Kendini tanima Empati Ben dili
Ozellikler Sira ortalamasi Sira ortalamasi Sira ortalamasi Sira ortalamasi Sira ortalamasi

Medeni durum
Evi
Bekar
p degeri

Calisilan birim
Ozellkli birimler 205,70 191,66 190,25 215,86
Yatan hasta klinikleri 195,29 204,82 205,78 188,39
p degeri 0,373 0,260 0,185 0,019*

Haftalik alisma siiresi
40 Saat
>40 Saat
p degeri

Hemsire bagsina diisen hasta sayisi
<10 Hasta 199,70 200,65 201,06 198,26
210 Hasta 198,95 8 196,29 195,13 202,97
p degeri 0,954 0,738 0,649 0,718

Calisma sekli
Nébet 193,58 1 189,00 182,83 195,90
Giindiiz 212,89 223,25 237,22 207,65
p degeri 0,121 0,006* 0,000* 0,346

letisim egitimi alma
Almayan 185,13 191,16 181,78 184,72
Alan 204,32 202,30 205,45 204,46
p 0,147 0,400 0,073 0,136

Yonetici memnuniyeti

Evet (1) 241,92 228,24 239,36 232,06 200,56

Kismen (2) 201,41 198,32 196,02 201,30 199,03

Hayir (3) 172,33 184,65 181,55 178,16 199,57

p degeri 0,000% 0,003+ 0,002+ 0,005+ 0,995
1530 153 1530 153

*Mann-Whitney U testi; **H:Kruskall Wallis Testi; a"post hoc” analizler igin Bonferroni diizeltmesi yapiimistir. p<0.05. EIBO: Etkili lletisim Becerileri Olcegi;
COVID-19: Koronaviriis hastaligi-2019 (coronavirus disease-2019)



problemleri ¢6zme becerilerinin artmasi iletisim be-
cerilerini gelistirmis olabilir.

Arastirmaya katilan kadin hemsirelerin empati
becerileri erkeklere gore daha yiiksek diizeyde bu-
lunmustur. Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendi-
ginde bu caligma sonuglariyla benzer olarak kadin
hemsgirelerin empati becerileri yiiksek bulunmus-
tur.”2* Kadmlarin mizag yapisi geregi erkeklere gore
daha duygusal olmalari, fikirlerini, diistincelerini ve
duygularimi erkeklere gore daha net bir bigimde ak-
tarabilmeleri etkili iletisim becerilerini artirdig1 dii-
stiniilebilir.

Arastirmada, evli olan hemsirelerin egoyu gelis-
tirici dil becerileri anlamli olarak yiiksek bulunmusg-
tur. Literatilire bakildiginda farkli sonuglar karsimiza
cikmaktadir. Alkan ve Sansur Cetiner’in yaptiklari
arastirmalarda hemsirelerin medeni durumlarinin ile-
tisim becerilerini etkilemedigi goriilmiistiir.>2¢ Cey-
lan tarafindan yiiriitiilen arastirmada evli olan saglik
personelinin iletisim becerileri yiiksek oldugu bulun-
mustur.?* Evli insanlarin daha diizenli bir hayata sahip
olmalart, psikolojik agidan yagsam doyumunu ve mut-
lulugunu artiran faaliyetlerde bulunmalari, COVID-
19 siirecindeki zorluklara karsi daha dayanikli
olabilmeleri ve bu sayede etkili bir iletisim kurabile-
cekleri diigtiniilebilir.

Arastirmada cocuk sahibi olan hemsirelerin
egoyu gelistirici dil ve empati becerileri anlamh de-
recede yiiksek bulunmustur. Literatiir incelendiginde
yapilan arastirmalarda da benzer sonuglar bulunmak-
tadir.”* Cocuk sahibi olan ebeveynlerin ¢ocuklarna
kars1 daha anlayigl ve sabirli olmalari, ebeveyn rolii
olan hemsirelerin COVID-19 hastalarina sabirli ve
anlayisl davranarak daha iyi iletisim kurabilecekleri
ongoriilebilir.

Ozellikli birimlerde ¢alisan hemsirelerin ben di-
lini kullanma becerileri anlamli olarak yiiksek bu-
lunmustur. Literatiir incelendiginde farkli sonuglar
goriilmektedir. Bu kapsamda yiiriitiilen aragtirma-
larda hemsirelerin ¢alistiklari birimlerin, iletisim be-
cerilerini etkilemedigi goriilmiistiir.>*° Ozellikli
birimlerde hemsire bagina diisen hasta sayisinin daha
az olmasi ve 6zellikle de COVID-19 hastalarinin stres
diizeylerinin yiiksek olmasi hemsirelerin daha etkili bir
iletisim bigimi benimsemelerine sebep olmus olabilir.

Meslekte 6 yil ve tizerinde ¢alisan hemsirelerin
egoyu gelistirici dil ve empati becerileri anlamli ola-
rak yiiksek bulunmustur. Literatiir incelendiginde bu
calisma sonuglartyla paralellik géstermektedir.*?>
Hemsirelerde mesleki deneyimin artmasi, pandemi
siirecinde yasanabilecek olasi riskleri daha iyi gore-
bilme ve Onlem alabilme, etkili bir sekilde ¢6zim
iretme ve g¢evreyle iyi bir iletisim kurabilmesine
zemin hazirladigi ¢ikariminda bulunulabilir.

Haftalik 40 saat calisma siiresine sahip olan
hemsirelerin egoyu gelistirici dil ve etkin dinleme be-
cerileri anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Literatiir
incelendiginde farkli sonuglarla karsilasilmaktadir.
Alkan ile Kaya tarafindan ytiriitiilen arastirmalarda
haftalik ¢alisma stiresinin iletisim becerilerine etki et-
medigi gortilmistiir.?** Akgiin Sahin’in arastirma-
sinda haftalik calisma siiresi arttikca hemsirelerin
iletisim ve empati becerileri azaldig1 gorilmistir.*
Pandemi siirecinde, hemsirelerin mesai saatlerinin
artmast titkenmisligin artmasina ve is yasam denge-
lerinin bozularak dis yasamdan soyutlanmalarina
neden olabilmektedir. Bu itibarla empati ve iletisim
becerisinde azalmalara rastlanabilir.

Yonetici pozisyonunda calisan hemsirelerin
egoyu gelistirici dil becerileri, etkin dinleme beceri-
leri, kendini tanima ve empati becerileri anlamli de-
recede yiiksek bulunmustur. Literatiirde hemsgireler
tizerinde yapilan diger caligmalara da bakildiginda
yonetici pozisyonunda calisan hemsirelerin iletisim
kurma becerileri yliksek oldugu goriilmektedir.3!-32
Yonetici hemsirelerin idareyi saglayabilmeleri i¢in
etkin bir dil kullanmalar1, mesleki deneyimlerinin ve
egitim seviyelerinin yiiksek olmast iletisim becerile-
rini yiikselten faktorler olarak diisiiniilebilir.

Caligtiklar birimleri kendi tercihleriyle secerek
calisan hemsirelerin egoyu gelistirici dil becerileri an-
lamli diizeyde yiiksek bulunmusgtur. Literatiire bakil-
diginda
calisilan boliim tercihlerinin iletisim becerilerini et-
kilemedigi bulunmustur.’* Hemsirelerin ¢alistiklar

Albayrak arastirmasinda hemsirelerin

birimleri isteyerek se¢ebilmeleri, o birime 6zel spe-
sifik risklere kars1 farkindaliklarmin artmasi ve bas
edebilme stratejileri gelistirebilecekleri, bu duru-
munda iletigim becerilerini olumlu yonde etkileye-
cegi ongoriilebilir.



Sadece giindiiz saatlerinde ¢aligsan hemsirelerin
etkin dinleme, kendini tanima ve empati becerileri
ndbet seklinde ¢alisan hemsirelere gore anlamali dii-
zeyde yliksek bulunmustur. Yapilan diger aragtirma-
lara bakildiginda benzer sonuglara ulagilmistir.
Kiymaz ve Midik’in EIBO kullanarak yaptig1 calis-
mada giindiiz mesaisi olarak calisan hemsirelerde
empati becerileri yiiksek bulunmustur.?! Gece nobe-
tinde ¢alisan hemsirelerin uykusuzluk, yorgunluk ya-
samalari, daha fazla risk ve sorumluluk almalari
iletisim kurabilme becerilerini olumsuz yonde etki-
lemis olabilir.

COVID-19 (+) hastalara bakan hemsirelerin em-
pati becerileri anlamli olarak diisiik bulunmustur.
COVID-19 hastaliginin getirmis oldugu belirsizlik
diizeyi hemsirelerde kaygi, korku ve yogun bir ank-
siyete yasamalaria sebep olabileceginden etkili ile-
tigim tekniklerine dikkat edememis olabilirler.

Mesleginden ve yoneticisinden memnun olan
hemsirelerin egoyu gelistirici dil, etkin dinleme, ken-
dini tanima ve empati becerileri anlamh diizeyde ytik-
sek bulunmustur. Literatlirde yapilan aragtirmalara
bakildiginda arastirmamizla paralellik géstermekte-
dir.*** Yoneticiyle kurulan iyi iliskiler ve meslege
kars1 pozitif bir tutum gelistirmek hemsirelerin gii-
vene dayali bir iliski kurabilmelerini, karsilikli duy-
gularin ve giincel bilgilerin paylasilabildigi bir ortam
olusturmalari etkili iletigim kurulabilmesini de pozi-
tif yonde destekleyecegi diistiniilebilir.

[l SONUC

Caligma sonucunda hemsirelerin, EIBO niin “egoyu
geligtirici dil”, “etkin dinleme”, “kendini tanima/ken-

dini agma”, “empati” ve “ben dili” alt boyutlarindan
ortalamanin {izerinde ve yiiksek puan aldiklar1 belir-

lenmistir. Buna gore, COVID-19 siirecinde ¢alisan
hemgirelerin etkili iletisim becerilerinin yiiksek dii-
zeyde oldugu saptanmigtir. Hemgirelerin etkili ileti-
sim becerilerini; cinsiyet, ¢ocuk sayisi, ¢alisilan
birim, mesleki deneyim siiresi, haftalik caligma sii-
resi, ¢aligilan pozisyon, c¢aligilan birim tercihi, ¢a-
lisma sekli, COVID pozitif hasta bakma, meslek ve
yonetici memnuniyeti gibi degiskenlerin etkiledigi
bulgusuna ulagilmustir.

Bu sonuglar dogrultusunda hemsirelerin; belirli
periyotlarda iletisim egitimleri almalari, yoneticiler
tarafindan kendilerini daha iyi ifade edebilecegi ca-
lisma ortamlar1 olusturulmasi, ¢alisma ortaminda et-
kili iletisim On plana c¢ikarilabilmesi agisindan
oOnerilebilir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag¢ firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya tireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karari olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamgtir.

Cikar Catismast

Bu ¢aligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-
ligi veya tiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢calisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yoktur.

Yazar Katkilar

Fikir/Kavram: Mustafa Cilgi, Ozlem Isil; Tasarim: Mustafa
Cilgi; Denetleme/Danmismaniik: Ozlem Isil; Veri Toplama ve/veya
Isleme: Mustafa Cilgi; Analiz ve/veya Yorum: Mustafa Cilgi,
Ozlem Isil; Kaynak Taramasv: Mustafa Cilgi, Ozlem Isil; Maka-
lenin Yazimi: Mustafa Cilgi, Ozlem Isil; Elestirel Inceleme:
Ozlem Isil.



20.

I KAYNAKLAR

Genis G, Glrhan N. 2020 Hemsirelik yilinda COVID-19 pandemisi. Cosar B, ed-
itor. Psikiyatri ve COVID-19. 1. Baski. Ankara: Tirkiye Klinikleri; 2020. p.80-6.

Demirag H, Hindistan S. COVID-19 ‘un klinik yonetimi ve hemsirelik [Clinical man-
agement and nursing of COVID-19]. Giimiishane Universitesi Saglik Bilim Dergisi.
2020;9(2):222-31. doi: https://doi.org/10.37989/gumussagbil. 727393

WHO [Internet]. COVID-19 Cases, World. ©2024 WHO [Cited: October 6, 2024].
Available from: https://covid19.who.int

T.C. Saglik Bakanligi COVID-19 Bilgilendirme Platformu [internet]. 14 Nisan Tiirkiye
COVID-19 hasta tablosu 2021. © 2025 T.C. Saglik Bakanligi [Erigim tarihi: 6 Ekim
2024). Erisim linki: https://covid19.saglik.gov.tr/

Baltaci NN, Cogar B. COVID-19 pandemisi ve ruh beden iligkisi. Cosar B, editdr.
Psikiyatri ve COVID-19. 1. Baski. Ankara: Tirkiye Klinikleri; 2020. p.1-6.

Sisman FN, Bidik G. COVID-19 pandemisinin toplum ruh sagligina etkisi ve halk
sadlig hemsirelerinin rolli. Aksayan S, editér. COVID19 Pandemisi ve Halk Sagligi
Hemsireligi. 1. Baski. Ankara: Turkiye Klinikleri; 2020. p.90-8.

Nebiodlu Yildiz M, Tirkili S. COVID-19 pandemisinin etik, psikolojik ve sosyolojik
yonleri. Ekinci O, editdr. Anesteziyoloji ve COVID-19. 1. Baski. Ankara: Tirkiye
Klinikleri; 2020. p.107-10.

Kog M, Arslan Y. Pandeminin (COVID-19) hemsirelerin ruh sagligi izerinde etkileri
ve psikiyatri hemsiresinin rolti. Glrhan N, editor. Pandemide Psikiyatri Hemsireligi.
1. Baski. Ankara: Tirkiye Klinikleri; 2020. p.64-8.

Glileg G, Erdogan Taycan S, Basar K. COVID-19 salgininda saglik calisanlarinin
tiikenmislikten korunma rehberi. Ankara. Tiirkiye Pikiyatri Dernegi Ruhsal Travma
ve Afet Calisma Birimi. 2020. https://psikiyatri.org.tr/uploadFiles/14202016552-
TukenmislikCOVID.pdf

Tiiztin H, Demirkose H, Ozkan S, Ugras Dikmen A, ilhan M.N. COVID19 pandemisi
ve risk iletisimi [Risk communication in the COVID-19 pandemic]. Gazi Saglik Bil-
imleri Dergisi. 2020;0zel Sayi:1-8. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/1273369

Hicdurmaz D, Uzar Ozgetin YS. COVID-19 pandemisinde én safta alisan
hemsirelerin ruhsal sagliginin korunmasi ve ruhsal travmanin énlenmesi [Protec-
tion of COVID-19 frontline nurses’ mental health and prevention of psychological
trauma]. Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi. 2020;7(Ozel Say1):1-
7. doi: https://doi.org/10.31125/hunhemsire.775531

Ekmekci Ertek I. COVID-19 pandemisi ve toplum ruh sagligi. Cosar B, editr.
Psikiyatri ve COVID-19. 1. Baski. Ankara: Turkiye Klinikleri; 2020. p.12-7.

Argiider E, Kilig H, Civak M, Kacar D, Kaya G, Yilmaz A, et al. Anxiety and de-
pression levels in hospitalized patients due to COVID-19 Infection. Ankara Medical
Journal. 2020;20(4):978-81. doi: 10.5505/am;}.2020.80775

Sari A, Sertgelik S, Efendioglu M, Kaymakgi A, Ekinci O. Evaluation of anxiety, de-
pression and stress levels on intensive care medical personnel for COVID-19 pa-
tients. Journal Cardio-Vascular-Thoracic Anaesthesia and Intensive Care Society.
2020;26(4):236-43. doi: 10.5222/GKDAD.2020.69345

Aydin A, Hicdurmaz D. Interpersonal Sensitivity and Nursing. Journal Psychiatric
Nursing. 2016;7(1):45-9. doi: 10.5505/phd.2016.96158

Velioglu P, Pektekin C. Hemsireligin dislnsel temelleri. Geylan R, editor.
Hemsirelikte Kisileraras! lligkiler. Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari:
1991. p.1-18.

Cicekoglu P, Gordeles Beser N. COVID-19: Hasta ve yakinlarinin psikososyal
stiregleri ve bakim ydnetimi. Senuzun Aykar F, editér. i Hastaliklar Hemsireligi ve
COVID-19. 1. Baski. Ankara: Tirkiye Klinikleri; 2020. p.73-7.

Ulutan F. Hekim-hasta iliskisinde etkili iletisim [Effective communication in physi-
cian-patient relationship]. Turkiye Klinikleri Medical Ethics, Law and History- Spe-
cial Topics. 2015;1(3):1-5.
https://www.turkiyeklinikleri.com/article/en-hekim-hasta-iliskisinde-etkili-iletisim-
74437 html

Biiylikoztiirk S, Kilic Gakmak E, Akgiin O. E, Karadeniz S, Demirel F. Bilimsel
Arastirma Yontemleri. 25. Baski. Ankara: Pegem Akademi: 2018.

Bulug M, Atan A, Sarikaya HE. Effective communication skills: a new conceptual
framework and scale development study. International Online Journal Educutaion

21,

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

32.

33.

34.

35.

Sciences. 2017;9(2):1-16. https://scispace.com/pdffeffective-communication-skills-
a-new-conceptual-framework-4925ab2mdd.pdf

Kiymaz D, Midik O. Acil servis'te galisan hemsireler'in iletisim becerileri ile
agresyon algilari ve siddete maruz kalma durumlar arasindaki iligkinin belirlen-
mesi. Journal Academic Social Science. 2020;8(101):419-37. doi:
http://dx.doi.org/10.29228/AS0S.39597

Cunkus N, Yigitoglu GT, Solak S. The relationship between worry and comfort lev-
els and communication skills of nursing students during pediatric clinic applica-
tions: a descriptive study. Nurse Educ Today. 2021;97:104684. PMID: 33310697.

Hendekgi A. Hemsirelik dgrencilerinin iletisim becerileri ve iligkili bazi degiskenler
[Communication skills of nursing students and some related variables]. Samsun
Saglik Bilimleri Dergisi. 2020;5(1):36-41. https:/dergipark.org.tr/tr’download/arti-
cle-file/1170444

Ceylan S. Saglik Calisanlarinda Etkili iletisim Becerilerinin Degerlendirilmesi [Y k-
sek lisans tezil. Istanbul:  Saglk Bilimleri  Universitesi; 2019.
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/TezGoster?key=as20TjW5jfr9IKSvmCd-
JYjztvoxv5QXSRnmMQ3RUzgYYJX8_aKsDOPDNzSulWChp

Alkan D. Hemsirelerin lletisim Becerileri ve Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi [Yik-
sek lisans  tezi].  istanbul:  Uskiidar  Universitesi;  2019.
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/TezGoster?key=4J_FzTwirMCH4qBROpX-
PHzmIZLALbncqQ5_YVmbS4riHaBtvizjcStcwadZybsC6

Sansur Cetiner M. Servis Sorumlu Hemsgirelerinin lletisim Beceri Diizeylerinin
Degerlendirimesi [Yiiksek Lisans Tezi]. Istanbul: Istanbul Medipol Universitesi;
2 0 1 7 .
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezDetay.jsp?id=inYhvhm8F0zR5DHntzbOb
9&no=fLXCwH8G8DQdgzv5iji7xtg

Kumcagiz H, Yiimaz M, Balci Gelik S, Aydin Aver I. Hemsirelerin iletisim becerileri:
Samsun ili drnegi. Dicle Tip Dergisi. 2011;38(1):49-56. https://doi.org/10.5798/di-
clemedj.0921.2012.04.0184

Atasay! M. Birinci basamakta galisan hemsirelerin iletisim becerileri ile mesleki
doyumlari arasindaki iligkinin incelenmesi [Yiksek lisans tezi]. Erzurum: Atatiirk
Universitesi; 2017.
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezDetay.jsp?id=g1AMimPLCAD8KL-
4aQn0qw&no=Yz0WWXQC-EPFOZovkNnmXg

Tiryaki Sen H, Tagkin Yilmaz F, Peksen Uniivar O. Levels of communication skills
of service education nurses. Journal of Psychiatric Nursing. 2013;4(1):13-20. doi:
10.5505/phd.2013.70188

Akglin Sahin Z, Kardas Ozdemir F. Communication and empathi skill levels of
nurses. Journal Academic Research Nursing. 2015;1(1):1-7. doi:
10.5222/jaren.2015.001

Galiskan B.B., Ozkan B. Hematoloji Kliniginde calisan hemsirelerin iletisim ve em-
pati becerilerinin degerlendirimesi [Evaluation of the communication and empathy
skills of nurses who work in hematology clinics]. Journal of Medical Sciences.
2020;1(2):39-49. doi: https://doi.org/10.46629/jms.2020.11

Gorakli Y. Hemsirelerin iletisim becerilerinin incelenmesi [Yiksek lisans tezi]. Is-
tanbul: Marmara Universitesi; 2019. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/Tez-
Goster?key=Mir2IXQK1dkmQ9Ige3PZbvrMqlX3q0BJD2XOCuih9BPzZnAIMONT
E5zxRkAVIaTf

Albayrak F. Sivas numune hastanesinde galisan hemsirelerin iletisim becerilerinin
motivasyon ve tiikenmislik diizeyine etkisi [Yiiksek lisans tezi]. Sivas: Sivas
Cumhuriyet Universitesi; 2019. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezilTez-
Goster?key=Mir2IXQK1dkmQ9lge3PZboz-
sabLxHWfgKn3WRKYIpXbhGx6FhnH7JV6xP4hvK8b

Karadag M, Isik O, Cankul iH, Abuhanoglu H. Hekim ve hemsirelerin iletigim
becerilerinin degerlenditilmesi [Evaluation of communication skills of physicians
and nurses]. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi.
2015;17(1):160-79. https://dergipark.org.tr/tr/pub/gaziuiibfd/issue/28308/300823

Oztiirk EA. Acil Hemsirelerinin lletisim ve Empatik Beceri Diizeylerini Etkileyen
Faktorler [Yiiksek lisans tezi]. Samsun: Ondokuz Mayis Universitesi; 2015.
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/TezGoster?key=cbOXH84ZayrLjcOtl-
QXKmq42P9YQQIP663pld4dvrZsPLTsPXG-OYS-HOBDk6S7



