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OZET Amag: Isitme cihazi uygulamasinin basarisinda isitme cihazi
uygulayicis1 nemli bir rol almaktadir. Isitme cihazi uygulayicisi od-
yolojik sonuglara uygun isitme cihazinin segilmesinde danigmanlik
yapar, isitme cihazi parametrelerini belirler, gercek kulak 6lgtimiiyle
ses kazang ozelliklerini dogrular, uygulamanin sonuglarimi takip eder.
Hasta memnuniyetini direkt olarak etkileyen bu siiregle ilgili uygula-
yicinin fikir ve diisiinceleri onemlidir. Caligmamizin amaci, isitme ci-
hazi uygulayicilariin sorunlarmi ve ihtiyaglarmni ortaya ¢ikarmak icin
isitme cihazi uygulama siirecine iligkin diisiince ve goriislerini betim-
lemektir. Gere¢ ve Yontemler: Calisma, isitme cihazi satis ve uygu-
lama merkezlerinde gorevli 283 katilimcr ile gergeklestirilmistir.
Katilimeilarin 39’u (%13,7) odyolog, 21371 (%75,3) odyometri tekni-
keri ve 31’1 (%11) sertifikali uygulayicidir. Katilimeilarin cevaplari
toplamda 31 sorudan olusan bir web tabanli anket kullanilarak elde edil-
mistir. Bulgular: Meslek gruplari agisindan galisma deneyimi, ¢alisma
stiresi farklidir. Odyometri teknikerleri diger meslek gruplarina gore
On lisans egitiminin isitme cihazi uygulamalari i¢in yeterli olmadigini
belirtmistir. Katilimcilarin sadece %29’u her zaman gercek kulak 61-
¢limii kullandigin1 belirtmektedir. Katilimcilarm %23’ ¢alistiklar: mer-
kezde isitme testlerinin yapilmadigini bildirmistir. Sonug: Isitme cihazi
uygulayicilarinin egitsel yeterlilik, ¢alisma kosullari, isitme cihazi uy-
gulamalari, meslekler arast iletisim konularindaki goriisleri egitim stan-
dartlarinin, kanun ve yonetmeliklerin gozden gecirilmesi, egitim
stirekliliginin saglanmasi gerektigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Isitme cihazlari; odyoloji;
isitme bozuklugunun diizeltilmesi

ABSTRACT Objective: Hearing aid practitioners take a great role in
the success of the hearing aid fitting process. They provide counseling
for suitable hearing aids, adjust hearing aid parameters according to au-
diological results, verify hearing aids with real-ear measurement, and
follow up with patients. The opinions and thoughts of the practitioner
are important regarding this process that directly affects patient satis-
faction. To present problems and necessities, we aimed to describe the
thoughts and beliefs of hearing aid practitioners on the hearing aid fit-
ting process. Material and Methods: This survey study includes 283
hearing aid practitioners working in dispensing centers. 39 (13.7%) of
the participants were audiologists, 213 (75.3%) were audiometry tech-
nicians and 31 (11%) were certificated hearing aid practitioners. Par-
ticipants’ responses were obtained through a web-based survey
consisting of 31 questions. Results: Experience and working time dif-
fer among professionals. Audiometry technicians responded that their
undergraduate education was not sufficient for the competence of hear-
ing aid fitting compared to other hearing aid practitioners. Only 29% of
respondents answered that they always use real-ear measurements. 23%
of the participants reported that hearing tests were not performed in
their work center. Conclusion: The opinions of hearing aid practition-
ers on educational competence, the hearing aid fitting process, job con-
ditions, and communication between professionals suggest that
education standards, laws, and regulations should be reviewed.

Keywords: Hearing aids; audiology;
correction of hearing impairment

Isitme kaybr, tedavi edilemeyecek sekilde kalict
oldugunda, isitme cihazi isitsel rehabilitasyonun en
onemli se¢eneklerinden birisidir. Erken tani ile za-
maninda igitme cihazi kullanmaya baglayan ¢ocugun

dil-konusma gelisimi ve akademik becerileri yasitla-
riyla benzerlik gostermektedir.!> Benzer sekilde, dil
edinimi sonrasi isitme giicliigli yasayan yetiskin
birey, ihtiyaci olan amplifikasyona ne kadar erken
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ulasirsa, iletisim gligliikleri o derecede azalmakta, ha-
fiza ve biligsel performans: ylikselmekte, isitme ci-
hazindan memnuniyeti artmaktadir.’*

Gerek cocuk, gerekse yetiskin donemde erken
tani, isitsel rehabilitasyonun basarisi i¢in énemli bir
faktor olsa da basarili bir igitme cihazi uygulamasi
icin yeterli degildir. Isitme cihaz1 uygulamalarmin de-
giskenlerine bakildiginda isitme cihazi memnuniye-
tini etkilemesi agisindan isitme cihazi uygulayicisinin
rolii biiyiiktiir.> Ulkemizde isitme cihazlar1 kulak
burun bogaz (KBB) hekimleri tarafindan recetelen-
dirilmekte, isitme cihazi satis ve uygulama merkez-
lerinde (ICSUM) ¢alisan Saglik Bakanlig1 tarafindan
isitme cihazi uygulama yetkisi verilmis odyolog,
odyometri teknikeri ve sertifikali isitme cihazi uygu-
layicis1 tarafindan hastalara uygulanmaktadir.
ICSUM’larda sorumlu miidiir istihdami zorunludur.
Sorumlu midiir, isitme cihazi uygulamalarindan so-
rumlu olan odyolog ya da odyometri teknikeridir.°
ICSUM’larda odyolog ya da odyometri teknikerine
sahip olmayan kurumlar i¢in 2010 yilinda yaymlanan
gegici genelge ile en az lise mezunu ve en az 4 yildir
gorevli olan ¢aligsanlar i¢in sertifika programi agilmas,
isitme cihazi uygulama yetkisi verilmistir.”

Her ne kadar yonetmelige gore odyolog, odyo-
metri teknikeri ve sertifikali isitme cihazi uygulay1-
cist igitme cihazi uygulamalarindan sorumlu olsa da
kanuna gore isitme cihazi se¢gme ve programlama yet-
kisi sadece odyologa verilmistir.® 6225 sayili kanu-
nun ¢ bendine gore odyologlar, uzman tabibin teshis
veya tedavi i¢in yonlendirmesine bagl olarak isitsel
rehabilitasyon i¢in kullanilacak cihazlarin belirlen-
mesi, se¢imi ve programlanmasini yapma yetkisine
sahiptir.” 6225 sayili kanuna gore odyometri tekni-
keri, endikasyonu belirlenmis hastalara ilgili ekip-
mant kullanarak gerekli testleri uygulayan saglik
teknikeridir.” Odyometri teknikeri kanunda belirtilen
gorev tanimina gore isitme cihazi uygulamasina yo6-
nelik kulak kalib1 6lgiileri alir, uygun goriilen cihaz-
larin kazang ve ¢ikis degerlerini Olger ve ayarlarini
yapar.®

Saglik Bakanlig: isitme cihazlarini finansmani
saglanacak saglik hizmetleri kapsamina almigtir. Sag-
lik Uygulama Tebligi (SUT), Sosyal Giivenlik Ku-
rumu (SGK) tarafindan finansmani saglanacak saglik
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hizmetlerinin usul ve esaslarin1 belirlemektedir.
SUT’a gore isitme cihazi bedellerinin karsilanabil-
mesi icin isitme cihazlar1 ICSUM’lardan temin edil-
melidir. Hastanin yasina gore isitme cihazlarinin
teknik ozellikleri, isitsel degerlendirmelerin kapsami
da tebligde belirtilmektedir.'®

Isitme cihaz1 uygulamalar1 odyoloji pratiginde,
degerlendirme, se¢me, dogrulama, gecerleme ve
takip etmeyi kapsayan bir siirectir. Basarili bir igitme
cihazi uygulamast igin bireye ait yeterli odyolojik bil-
giye, bireyin yasina, isitme kaybina, bireysel 6zellik-
lerine ve tercihine gore se¢ilmis isitme cihazina,
isitme kaybina uygun bir kulak kalibina, kisik, orta
ve yiiksek ses giris seviyelerinde hastaya sunulmasi
gereken ses kazanglarini 6ngorecek arastirmaya, ka-
nita dayali bir uygulama formiiliine, igitme cihazinin
Ongoriilen standartta olup olmadiginin ve uygun se-
kilde ¢alisip ¢aligmadiginin gercek kulak 6l¢iimiiyle
(GKO) dogrulanmasina, bireye 6zgii danismanlik ve
oryantasyon hizmetlerine ihtiyag vardir."-'? Isitme ci-
hazlari dijital devrim sonucu gelismis bir teknolojiye,
ayar i¢in gerekli ileri ayar yazilimlarina sahip olma-
sina ragmen iilkemizdeki isitme cihazi uygulamalari-
nin durumu konusundaki bilgimiz sinirlidir. Kaya ve
ark., ICSUM sahipleri ve uygulayicilaria yonelik
yaptiklar1 anket ¢aligmasinda isitme cihazi uygula-
malariin standartlar1 ve uygulamadaki giigliikler-
den cok, sektorel rekabet, sektorin ekonomik
bliytikliigii, marka devamliligi, personel tercihleri
gibi konulara odaklanmistir.’* Aksit ve ark. yaptigi
bir dizi ¢alismada, uygulayicilarin GKO kullani-
miyla olumlu goriisleri olmasina ragmen uygula-
manin kural dis1 yapildigini, uygulayicilarin isitme
cihazi tercihlerinin uluslararasi standartlara uygun
olmadigin bildirmistir.'*!'® Bununla birlikte igitme
cihazi kullanicilarinin memnuniyetiyle ilgili birgok
calisma vardir.'?° Calismalar isitme cihazi uygula-
yicilarinin isitme cihazi memnuniyetine etkisine
degil, hastaya bagli faktorlere odaklanmigtir. Oysaki
isitme cihazindan alinacak fayday: etkileyen en
onemli faktorlerden birisi de isitme cihazi uygulayi-
cisidir. Calismamizin amaci, ICSUM’larda gorev
alan Isitme Cihaz1 Uygulayicilarinin meslek dagi-
limlarini, egitsel yeterlik, cihaz uygulamasi, ¢aligma
kosullari, diger uzmanlarla iletisim konularinda fikir
ve diislincelerini 6grenmek, elde edilecek sonuglar ile
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isitme cihazi uygulamalarinda karsilasilan sorunlarin
¢oziimil ile ilgili onerilerde bulunmaktir.

I GEREG VE YONTEMLER

ORNEKLEM

Arastirmaya ICSUM’larda isitme cihazi uygulayicisi
olarak gorev alan 283 (125 erkek, 158 kadin) birey
katilmistir. Katilimcilarin 39°u (%13,7) odyolog,
213’1 (%75,3) odyometri teknikeri ve 3171 (%11) ser-
tifikali uygulayicidir. Katilimcilarin egitim durumlari
incelendiginde 12’si (%4,2) lise, 205’1 (%72,4) 6n li-
sans, 54’1 (%19,1) lisans, 12’si (%4,2) yiiksek lisans
mezunudur.

Arastirmaya Istanbul’dan 77, Ankara’dan 29, iz-
mir’den 23, Antalya’dan 13, Gaziantep’ten 11, Bur-
sa’dan 10, Adana ve Mugla’dan 9, Balikesir ve
Kocaeli’nden 8, Sakarya ve Samsun’dan 5, Tekirdag,
Diizce, Edirne, Hatay, Mersin ve Trabzon’dan 4, Gi-
resun, Konya, Amasya ve Kirklareli’'nden 3, Adiya-
man, Batman, Bolu, Elazig, Erzurum, Eskisehir,
Malatya, Manisa, Diyarbakir’dan 2, Afyon, Aksaray,
Aydin, Burdur, Corum, Denizli, Erzincan, Isparta,
Mus, Nevsehir, Ordu, Osmaniye, Rize, Sanliurfa,
Mardin, Van, Yalova, Zonguldak, Kastamonu, Kay-
seri, Kirikkale, Kiitahya’dan 1 kigi katilmigtir. Kati-
limcilarin gérev yaptiklari bolgelere gore dagilimlart
Sekil 1’de gosterilmistir.

ANKET MADDELERININ HAZIRLANMASI

Anket sorular1 ve ifadelerini olusturmak amaciyla
isitme cihazi uygulamalar1 konusunda en az 5 y1l de-
neyimi olan 10 katilimciya isitme cihazi uygulama-
larina yonelik diislincelerini igeren agik uclu bir yazi

125 12 (%396)

46 (%16,3)
39 (%138)
33 (%117)
25 (%838)
%6,7)

Katiimel Sayisi
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SEKIL 1: Katilimcilarin bolgeye gore dagilimlari.
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yazmalar istenmistir. Katilimeilar isitme cihazi uy-
gulayicist olarak yagadiklari olumlu veya olumsuz
durumlari, isitme merkezlerinin isleyisi hakkinda fi-
kirlerini ve Onerilerini belirtmislerdir. A¢ik uclu ifa-
delerde tekrarlanan temalar belirlenmis ve bu temalar
tizerinden anket sorular1 arastirmacilar tarafindan
olusturulmustur.

Arastirmada ¢oktan se¢meli sorulardan ve Li-
kert tipi maddelerden olusturulmus bir anket kulla-
nilmistir. Katilimcilardan Likert tipi maddelere hig
katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyo-
rum, tamamen katiliyorum segeneklerinden birisini
segerek yanitlamalar istenmistir. Ankette demogra-
fik bilgilerle ilgili sorularin yani sira egitsel yeterlik,
cihaz uygulamasi, ¢alisma kosullari, diger uzman-
larla iletisim konularinda 22 Likert tipi madde yer
almaktadir. Anket sorular1 ve maddeleri Ek 1°de gos-
terilmistir.

Form, “onlineanketler.com” sitesi araciligiyla
olusturulmus, katilimcilar formu ¢evrim igi olarak
yanitlamiglardir. Aragtirmaya dahil olma kriteri
ICSUM’larda Tibbi Cihaz ve flag Kurumu tarafindan
onayl Isitme Cihaz1 Uygulayicisi olmak olarak be-
lirlendiginden hedef kitleye ulagsmak amaciyla isitme
cihazi dagitimer ve ireticilerinden iletisim kanalla-
rin1 kullanarak duyuru yapmalari istenmistir. E-posta
ve sosyal aglar kullanilarak katilimcilara ulagilmig-
tir. Aragtirmaya katilanlardan bilgilendirilmis onam
alinmustir.

ISTATISTIKSEL ANALIZ

Arastirmadan elde edilen veriler normal dagilim
gostermedigi i¢in yayilim Ol¢iitii olarak ortanca
(medyan), dagilim siklig1 ve yiizdesi kullanilmis-
tir. Likert tipi maddelerde farkin meslek gruplari
acisindan anlamli olup olmamasinin incelenme-
sinde Kruskal-Wallis istatistiksel analiz yontemi
kullanilmis, anlamlilik degeri p<0,05 olarak belir-
lenmistir.

ETIK KURUL

Arastirma, Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi Giri-
simsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulunun
01 Subat 2019 tarihli, 09.2019.158 no’lu izni ile Hel-
sinki Deklarasyonu prensiplerine uygun olarak ger-
ceklestirilmistir.
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Ek 1: Isitme Cihazi Uygulayicisi Tarama Anketi.

Yasiniz: ____ Cinsiyetiniz: ____ Yasadiginiz Sehir:
Kag Yildir Isitme Cihaz! Uygulayicisi olarak galigtyorsunuz?

Calistiginiz merkezde ne kadar siiredir ¢alisiyorsunuz?

Egitim durumunuz nedir?

iIkdgretim () Lise () Onlisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()
Liitfen Meslek Taniminizi isaretleyin

Odyolog ()  Odyometrist () Sertifikall Uygulayici ()

Calistiginiz kurumda sorumlu midir miistiniiz? Evet () Hayir ()

Isitme Cihazi uygulama egitimini nerede aldiniz?

Universite () Hizmetigi Egitim () Saglik Bakanligi Sertifika Programi () Galistigim merkezde ()
Isitme Cihazi Uygulamasinda gergek kulak élgiimiini hangi sikiikla kullanirsiniz?

Her zaman () Gogunlukla () AraSira()  Higbir zaman ()

Calistiginiz kurumda odyolojik testler yapiliyor mu? Evet () Hayir ()

Egitsel Yeterlilik

1- Aldigim odyoloji egitiminin isitme cihazi uygulamalari igin yeterli oldugunu diisiintiyorum.

() Hig katilmiyorum, (') Katilmiyorum, () Kararsizim, () Katiliyorum, () Tamamen Katiliyorum
2-Isitsel Beyinsapi Cevabi (ABR, BERA) gibi elektrofizyolojik testleri yorumlayip isitme cihazi ayar igin gerekli verilere déniistiirebilecek mesleki bilgiye sahibim.
() Hig katilmiyorum, () Katilmiyorum, () Kararsizim, () Katiliyorum, () Tamamen Katiliyorum
3- Isitme cihazi kalip uygulamalari ve diger akustik modifikasyonlar ile ilgili yeterli bilgi ve beceriye sahibim.
(') Hig katilmiyorum, (') Katilmiyorum, () Kararsizim, () Katiliyorum, () Tamamen Katiliyorum
4- Akustik/tinnitus terapi ile ilgili uygulama bilgisine sahibim.

() Hig katilmiyorum, (') Katilmiyorum, () Kararsizim, () Katiliyorum, () Tamamen Katiliyorum
5- Pediyatrik isitme cihazi uygulamalari igin gerekli olan mesleki bilgi ve beceriye sahibim.

(') Hig katilmiyorum, () Katilmiyorum, () Kararsizim, () Katiliyorum, () Tamamen Katiliyorum
6- CROS ve/ veya BICROS isitme cihaz uygulamalari konusunda yeterli bilgiye sahibim.

(') Hig katilmiyorum, (') Katilmiyorum, () Kararsizim, () Katiliyorum, () Tamamen Katiliyorum
Isitme Cihazi Uygulamasi

1- Gergek kulak dlgimintin her hastada uygulanmasi gerektigini diistindyorum.

(') Hig katilmiyorum, (') Katilmiyorum, () Kararsizim, () Katiliyorum, () Tamamen Katiliyorum
2- Isitme cihazi Greticisinin sundugu ilk ayarin hastay memnun etmek igin yeterli olduguna inaniyorum.
() Hig katilmiyorum, (') Katilmiyorum, () Kararsizim, () Katiliyorum, () Tamamen Katiliyorum
3-Isitme cihazi ayarinda bagimsiz kuruluslarin isitme cihazi ayar formiilleri kullaniimalidr.

() Hig katilmiyorum, () Katilmiyorum, () Kararsizim, () Katiliyorum, () Tamamen Katiliyorum
4- Bilateral isitme kaybi olan hastada her zaman bilateral isitme cihazi denemesi uygulanmalidir.
(') Hig katilmiyorum, (') Katilmiyorum, () Kararsizim, () Katiliyorum, () Tamamen Katiliyorum
Galisma Kosullari

1- Satis kaygisi, yaptigim iste basarili olmama engel oluyor.

(') Hig katilmiyorum, (') Katilmiyorum, () Kararsizim, () Katiliyorum, () Tamamen Katiliyorum
2- Galistigim merkezde gérevimin disinda bir is yapmam istenmez.

() Hig katilmiyorum, (") Katilmiyorum, () Kararsizim, () Katiliyorum, () Tamamen Katiliyorum
3- Merkezimize gelen hastalar belirli araliklarla diizenli olarak takip edilir.

() Hig katilmiyorum, () Katilmiyorum, () Kararsizim, () Katiliyorum, () Tamamen Katiliyorum
4- Galistigim kurumdaki odyolojik ekipmana diizenli olarak kalibrasyon yapilir.

(') Hig katilmiyorum, (') Katilmiyorum, () Kararsizim, () Katiliyorum, () Tamamen Katiliyorum
5- Calistigim kurum hizmet igi egitimlere énem verir.

() Hig katilmiyorum, (') Katilmiyorum, () Kararsizim, () Katiliyorum, () Tamamen Katiliyorum
6- Yaptigim iste emegimin karsihigini aliyorum.

() Hig katilmiyorum, () Katilmiyorum, () Kararsizim, () Katiliyorum, () Tamamen Katiliyorum
7- ihtiyaca gére degil hasta talebine gére isitme cihazi uygularim.

(') Hig katilmiyorum, (') Katilmiyorum, () Kararsizim, () Katiliyorum, () Tamamen Katiliyorum
8- Calistigim kurumda mesleki olarak geriledigimi diistiniyorum.

() Hig katilmiyorum, (') Katilmiyorum, () Kararsizim, () Katiliyorum, () Tamamen Katiliyorum
Diger Uzmanlarla lletigim

1- Dis merkezde yapilan isitme testlerinin isitme cihazi ayari igin yeterli oldugunu distintiyorum.
() Hig katilmiyorum, (') Katilmiyorum, () Kararsizim, () Katiliyorum, () Tamamen Katiliyorum
2- Gerekli oldugunda KBB hekimiyle hasta hakkinda fikir aligverisinde bulunurum.

(') Hig katilmiyorum, (') Katilmiyorum, () Kararsizim, () Katiliyorum, () Tamamen Katiliyorum
3- Gerekli oldugunda isitme degerlendirmesini yapan odyolog ile hasta hakkinda fikir alisverisinde bulunurum.
(') Hig katilmiyorum, (') Katilmiyorum, () Kararsizim, () Katiliyorum, () Tamamen Katiliyorum
4- Gerektiginde isim ile ilgili bagka bir meslektasimdan destek alirim.

() Hig katilmiyorum, (') Katilmiyorum, () Kararsizim, () Katiliyorum, () Tamamen Katiliyorum
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I BULGULAR

Katilimeilarin meslek gruplarina gore isitme cihazi
uygulayicisi olarak ¢aligma siiresi, halen caligmakta
olduklar1 merkezde galigma siiresi Tablo 1 ve Tablo
2’de gosterilmistir. Meslek gruplar1 karsilastirildi-
ginda isitme cihazi uygulayicisi olarak ¢alisma de-
neyimi, halen ¢alismakta olduklart merkezde ¢alisma
stiresi sertifikali uygulayici katilimeilarda odyometri
teknikeri ve odyolog katilimcilara gore daha fazla-
dir. Meslek gruplari arasindaki fark istatistiksel ola-
rak anlamli bulunmustur (p<0,001). Katilimcilarin
%77,7’si gorev aldiklari merkezde isitme testlerinin
yapildigini, %23,3’1 ise igitme testlerinin yapilma-
digin1 belirtmistir. Katilimcilarin 206’s1 (%72,8)
ayn1 zamanda ¢aligtiklart merkezin sorumlu mudii-
ridiir.

Katilimcilara GKO hangi siklikta kullandiklart
sorulmustur. Katilimeilarin %9,2’si higbir zaman
GKO kullanmadigini, %25,8°1 ara sira GKO kullan-
digin, %36’s1 gogunlukla GKO kullandigini, %29’u
her zaman GKO kullandigin1 bildirmistir. Meslek
gruplar arasinda istatistiksel farklilik gdzlenmemis-
tir (p>0,05).

Katilimcilara hangi siklikta hizmet i¢i egitim
(HIE) aldiklar1 sorulmus, %8,8°1 hi¢ HIE almadigini,
%30,7’s1 yilda bir, %22,3°1 6 ayda bir, %19,8’1 3
ayda bir, %18,4°ii her ay HIE aldigin1 bildirmistir.

Katilimcilara galistiklari merkezin sahibinin alanda
yeterli bilgi ve donanima sahip olup olmadiklari ile
ilgili fikirleri sorulmus, katilimcilarin %84,51 evet,
%15,5’1 hayir cevabini1 vermistir. Meslek gruplari
arasinda istatistiksel farklihk goézlenmemistir
(p>0,05).

EGITSEL YETERLILIK

Egitsel Yeterlilik alt bashigindaki tiim maddelerde ka-
tilimcilarin ¢ogunlugu yeterlilik diizeyleri ile ilgili
olumlu goriis bildirmiglerdir. Meslekler aras1 karsi-
lastirma yapildiginda ise odyometri teknikeri kati-
limcilardan, odyoloji egitiminin yeterliligi ile ilgili
olumsuz goriis bildirenlerin orani odyologlar ve ser-
tifikali uygulayicilara gére daha fazladir (p=0,001).
Isitsel beyin sap1 cevaplar [auditory brainstem res-
ponses (ABR)], isitsel stiregen durum yanitlar1 [au-
ditory steady-state evoked response (ASSR)] gibi
elektrofizyolojik testlerin isitme cihazi ayarinda kul-
lanilmastyla ilgili maddede ve CROS/BICROS isitme
cihazi uygulamalariyla ilgili maddede yeterli oldu-
gunu diisiinenlerin orani odyolog katilimeilarda od-
yometri teknikeri ve sertifikali uygulayicilara gore
daha fazla bulunmustur (p<0,001). Egitsel yeterlilikle
ilgili diger maddelerde meslek gruplari arasinda an-
laml bir fark bulunamamistir (p>0,05). Egitsel ye-
terlilikle ilgili Likert tipi maddelere katilimcilarin
verdigi yanitlarin dagilimlart Tablo 3’te gdsterilmis-
tir.

TABLO 1: isitme cihazi uygulayicisi olarak toplam caligma siiresi [n (%)].

Odyolog Odyometri teknikeri Sertifikali uygulayici Toplam
0-1yl 18 (%30) 42 (%70) 0 60
2-4 yil 11 (%11,1) 85 (%85,8) 3 (%3,03) 99
57yl 3 (%9,09) 29 (%87,8) 1(%3,03) 33
8-10yil 1(%5) 13 (%65) 6 (%30) 20
10 yil tizeri 6 (%8,4) 44 (%61,9) 21 (%29,5) 71

TABLO 2: Bagl bulundugu isitme cihazi sat

IS ve uygulama merkezinde calisma siiresi [n (%)].

Odyolog Odyometri teknikeri Sertifikali uygulayici Toplam
0-1yil 17 (%21,7) 60 (%76,9) 1(%1,28) 78
2-4 1l 12 (%11,3) 89 (%83,9) 5 (%4,71) 106
5-7 yil 6 (%16,6) 27 (%T75) 3 (%8,33) 36
8-10yil 1(%5,2) 13 (%68,4) 5(%26,3) 19
10 yil tzeri 3 (%6,8) 24 (%54,5) 17 (%38,6) 44
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TABLO 3: Egitsel yeterlilik [n (%)].

Onerme

gerekli verilere donustiirebilecek mesleki bilgiye sahibim.

Akustik/tinnitus terapi ile ilgili uygulama bilgisine sahibim.

Aldi§gim odyoloji egitiminin isitme cihazi uygulamalari igin yeterli oldugunu dustiniiyorum.
isitsel beyin sapi cevabi (ABR, BERA) gibi elektrofizyolojik testleri yorumlayip isitme cihazi ayari igin

isitme cihazi kalip uygulamalari ve diger akustik modifikasyonlar ile ilgili yeterli bilgi ve beceriye sahibim.

Pediatrik isitme cihazi uygulamalari iin gerekli olan mesleki bilgi ve beceriye sahibim.
CROS velveya BICROS isitme cihazi uygulamalari konusunda yeterli bilgiye sahibim.

1 2 3 4 5
19(%67) 83 (%29,3) 51 (%18)  99(%35) 31 (%11)
9(%32) 45(%159) 62(%21.9) 116(%41)  51(%18)

0 6(%21) 1 (%39) 118(%417) 148 (%52,3)
5(%18)  35(%124) 50 (%17.7) 142(%502) 51 (%18)
3(11)  14(%49) 43 (%152) 136(%482) 87 (%307)
13(%4,6)  38(%134)  65(%23) 106 (%375) 61 (%21,6)

ISITME CIHAZI UYGULAMASI

Katilimeilarm ¢ogu GKO’niin her hastaya uygulan-
mas1 gerektigini diisiinmektedir (%73). GKO’yii ne
siklikla kullandiklar1 soruldugunda c¢ogunlukla
(%37,8) ve her zaman (%36,4) segeneklerini daha
fazla tercih etmislerdir. Katilimcilar ¢ogunlukla
isitme cihazi iireticisinin sundugu ilk ayarin hastay1
memnun etmek i¢in yeterli olduguna inanmamakta,
bagimsiz kuruluslarin isitme cihazi ayar formiille-
rini tercih ettikleri goriilmektedir (%57). Katilime1-
larin biiyiik ¢ogunlugu bilateral isitme kaybi
olanlarda bilateral igsitme cihazi denemesinin uygu-
lanmas1 konusunda hemfikirdir (%90). Isitme Ci-
hazi Uygulamasiyla ilgili Likert tipi maddelere
katilimcilarin verdigi yanitlarin dagilimlart Tablo
4’te gosterilmigtir.

CALISMA KOSULLARI

Katilimeilarin ¢ogu satis kaygisinin bagarida engel
olmadigini (%61), hastalarini belirli araliklarla takip
ettiklerini, odyolojik ekipmanlara diizenli kalibras-
yon yapildigint (%93), kurum i¢i hizmet aldiklarini
(%78) bildirmistir.

Katilimecilarin ¢ogu calistiklart merkezde gorev-
lerinin disinda bir ig yapmadigini (%58) bildirmistir.

- Hig katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Kararsizim; 4: Katiliyorum; 5: Tamamen katiliyorum.

Yaptig: iste emeginin karsiligini aldigini di-
siinenlerin oran1 %51°dir. Meslekler aras1 karsilas-
tirmada odyometri teknikeri katilimcilardan
emeklerinin karsiligini almadiklarini diisinenlerin
orani odyolog ve sertifikali uygulayict katilimcilar-
dan daha fazladir (p<0,05). Calisma kosullari ile ilgili
Likert tipi maddelere katilimcilarin verdigi yanitlarin

dagilimlar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

DIGER UZMANLARLA ILETISIM

Katilimcilarin ¢ogunlugu KBB hekimi (%64) ve
isitme degerlendirmesini yapan uzman ile fikir alig-
verisinde bulunduklarini (%69), gerektiginde isleriyle
ilgili baska bir meslektastan destek aldiklar1 hakkinda
olumlu goriis bildirmistir.

Katilimeilarim %31,8’1 dis merkezde yapilan
isitme testlerinin isitme cihazi ayari i¢in yeterli ol-
dugu konusunda kararsiz kalmistir. Bununla birlikte
testlerin isitme cihazi uygulamasi agisindan yeterli-
ligi konusunda olumsuz goriis bildirenlerin orani
%25tir. Meslekler arasi karsilagtirmada odyolog ka-
tilimcilar odyometri teknikeri ve isitme cihazi uygu-
layicist katilimeilara gore daha fazla olumsuz goriis
bildirmistir (p<0,05). Diger maddelerde meslekler
arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik bulun-

TABLO 4: Cihaz uygulamasi [n (%)].

Onerme

Gergek kulak dlgliminln her hastada uygulanmasi gerektigini diistiniyorum.

isitme cihaz! Greticisinin sundugu ilk ayarin hastayl memnun etmek igin yeterli olduguna inaniyorum.
isitme cihazi ayarinda bagimsiz kuruluglarin isitme cihazi ayar formiilleri kullaniimalidir
Bilateral isitme kaybi olan hastada her zaman bilateral isitme cihazi denemesi uygulanmalidir.

1 2 3 4 5
5(%18) 27 (%95) 41(%145) 107 (%37,8) 103 (%364)

56 (%19,8) 105 (%37,1) 56(%19,8) 58 (%205 8 (%28)
6(%21)  28(%99) 53(%187) 131(%463) 65 (%23)
311 11(%39)  12(%42) 88 (%31,1) 169 (%59,7)

1: Hig katiimiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Kararsizim; 4: Katiliyorum; 5: Tamamen katiliyorum.
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TABLO 5: Galisma kosullari [n (%)].
Onerme 1 2 3 4 5
Satis kaygisi, yaptigim iste basarili olmama engel oluyor. 71 (%25,1) 102 (%36) 46 (%16,3) 47 (%16,6) 17 (%6)
Galistigim merkezde gérevimin diginda bir is yapmam istenmez. 36 (%12,7) 57 (%20,1) 25 (%8,8) 100 (%35,3) 65 (%23)
Merkezimize gelen hastalar belirli araliklarla diizenli olarak takip edilir. 0 6 (%2,1) 13 (%4,6) 113 (%39,9) 151 (%53,4)
Galistigim kurumdaki odyolojik ekipmana diizenli olarak kalibrasyon yapilir. 9(%3,2) 27 (%9,5) 24 (%8,5) 118 (%41,7) 105 (%37,1)
Calistigim kurum hizmet ici egitimlere 6nem verir. 11 (%3,9) 16 (%5,7) 33(%11,7) 108 (%38,2) 115 (%40,6)
Yaptigim iste emegimin karsili§ini aliyorum. 34 (%12) 44 (%15,5) 59 (%20,8) 82 (%29) 64 (%22,6)
ihtiyaca gére degil hasta talebine gore isitme cihazi uygularim. 21 (%7,4) 30 (%10,6) 38 (%13,4) 109 (%38,5) 85 (%30)
Galistigim kurumda mesleki olarak geriledigimi diistntyorum. 64 (%22,6) 82 (%29) 59 (%13,1) 44 (%5,7) 34 (%3,9)
1: Hig katiimiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Kararsizim; 4: Katiliyorum; 5: Tamamen katiliyorum.
TABLO 6: Diger uzmanlarla iletisim [n (%)].
Onerme 1 2 3 4 5
Dig merkezde yapilan isitme testlerinin isitme cihazi ayari igin yeterli oldugunu distinGyorum. 38 (%13,4) 83(%29,3) 90(%31,8) 58(%20,5) 14 (%4,9)
Gerekli oldugunda kulak burun bogaz hekimiyle hasta hakkinda fikir alisverisinde bulunurum. 23 (%8,1) 40 (%14,1) 39(%13,8) 118 (%41,7) 63 (%22,3)
Gerekli oldugunda isitme degerlendirmesini yapan odyolog ile hasta hakkinda fikir aligveriginde bulunurum. 13 (%4,6) 39 (%13,8) 35 (%12,4) 125 (%44,2) 71(%25,1)
Gerektiginde isim ile ilgili baska bir meslektagimdan destek alirim. 2(%0,7) 7(%2,5)  15(%53) 124 (%43,8) 135(%47,7)

1: Hig katiimiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Kararsizim; 4: Katiliyorum; 5: Tamamen katiliyorum.

mamistir. Diger uzmanlarla iletigim ile ilgili yanitla- gruplarina gore katilimcilarin dagilimi bu acidan

rin dagilimlart Tablo 6’da gosterilmistir. aragtirmanin evrenini temsil ettigi sdylenebilir.

I Aragtirmamizda ICSUM’da gorevli uygulayici-
TARTISMA larin bir boliimii (%23,3) hastalara igitme testi yap-

Bu ¢alismayla ICSUM’larda galisan isitme cihazi uy- madigini bildirmistir. SGK isitme cihazi ddemesi igin

gulayicilarin meslek ve galisma profilleri olustu-  resmi saglik kurulusundan gelen odyolojik degerlen-

rulmus, katihmeilarin egitsel yeterlilik, isitme cihazi ~ dirmeyi kabul etmektedir. Ancak ICSUM’a hastay1
uygulamasi, ¢alisma kosullar1 ve diger uzmanlarla sevk eden saglik kurulusundan gelen odyolojik belge,
iletisim konularindaki goriisleri betimlenmistir. Elde ~ isitme cihazinin resmi olarak temin edilmesinde ye-
edilen veriler meslek gruplari agisindan karsilastiril- terli bilgiye sahip olsa da dogru uygulamanin yapila-
mistir. bilmesi agisindan yetersiz olabilir. Uygulayici, isitme

Arastirmamizda katiimetlarin meslek profille- cihazi ayar i¢in gerekli odyolojik bilgileri testlerle

rine bakildiginda odyometri teknikerlerinin ¢ogun-
lukta (%75,3) oldugu goriilmektedir. Bu bulgu isitme

edinmek isteyebilir. Bununla birlikte katilimcilarin
cogunlugu dis merkezlerden ICSUM’a gelen odyo-

CihaZl uygulamalarlyla llglll diger Qallsmalaﬂa uyum- IOJIk bllglnln yeterSiZ Oldugul’lu dusunmektedlr Her

ludur.'>' Arastirmamizda katilimcilarin %13,7’si
odyolog, %11°1 sertifikali uygulayicidir. Odyolog

ne kadar birg¢ok katilime1 odyolojik bataryay: kullan-
digini bildirse de ICSUM’larda bulunmas: gereken
odyolojik test bataryasi ve bu konudaki usul ve esas-
lar belirlenmemistir. Oysaki uygulamadan sonra bile

katilimeilarin az olmast odyoloji lisans programinin
2011 yilinda baglamasi ve 2015 yilindan itibaren li-

sansiyer odyologlarin alanda ¢aligmaya baslamasiyla isitme cihaziyla isitme performansinin 6zel yapilan-

dirtlmis sessiz kabinlerde objektif ve/veya subjektif
yontemlerle incelenmesi dnemlidir.

aciklanabilir. Sertifikali uygulayicilar, gecici genelge
ile sertifika egitimi sonrasinda gorevlendirilmisler-
dir. Sertifikasyon egitiminin devam etmemesi sebe- Arastirmamizda, odyolog ve odyometri tekni-
biyle uygulayict sayist sirlt kalmistir. Meslek kerlerinin 6nemli bir boliimii 4 yi1ldan daha kisa stire,
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sertifikal1 uygulayicilarin biiyiik cogunlugu ise 4 y1l-
dan daha fazla is deneyimine sahiptir. Odyoloji bo-
[tiimlerinin 7 yildir lisans mezunu verdigi goz oniine
alindiginda is deneyiminin az olmasi beklenebilir.
Ancak odyometri teknikerlerinde de is deneyimi
azdir. Bu durum dikkate alinmasi gereken bir konu-
dur. Is deneyiminin azhig1 ¢aligan memnuniyetinin
diisiikliigiinden, istihdam sartlarindan kaynaklanabi-
lir ve hizmet kalitesini olumsuz etkileyebilir.

Katilimeilarin ¢gogunlugu hizmet i¢i egitime ka-
tilmaktadir. Hizmet i¢i egitimi 1 y1l arayla alanlarin
oran1 en fazladir. ICSUM’un bagli bulundugu isitme
cihazi dagitimcisi tarafindan verilen egitimlerde
isitme cihazi uygulamalarina dair egitimlerin yani
sira yeni {irlin ve iiriin yazilimlarinin kullanimina
dair egitimler verilmektedir. Bunun yan1 sira meslek
kuruluslar1 ve iiniversiteler tarafindan calistaylar,
sempozyumlar diizenlenmektedir. Ancak alanda
calisanlarin meslek yeterliligini denetleyen bir me-
kanizmanin olmamasi, egitimlerin pratik uygulama-
larinin disiikligi hizmet i¢i egitimlerin basarisini
olumsuz etkileyebilir. Denetleyici ve kural koyucu
olarak devlet kurumlarinin hizmet i¢i egitimi birinci
elden diizenlemesi, uygulayiciy1 akademisyen ve has-
tayla bulusturmasi, pratik ¢alismalari artirmasi isitme
cihazi sektoriinlin uygulayicinin yeterliligiyle ilgili
sorunlarinin ¢dziimiine katkida bulunabilir.

Egitsel yeterlilikle ilgili goriigleri soruldugunda,
katilimcilarin ¢ogunlugu olumlu goriis bildirmistir.
Ancak 6nemli sayida katilimer 6zellikle odyoloji egi-
timinin yeterli olmadigini, elektrofizyolojik test so-
nuglarini isitme cihazi ayarma yansitmada yeterli
bilgiye sahip olmadiklarini bildirmigtir. Bu goriis od-
yometri teknikerlerinde anlamli derecede daha faz-
ladir. Bu durumun sebeplerinden biri alaninda
yetismis akademisyen sayisinin mevcut olan egitim
programlarina gore az olmasi olabilir. 2021 y1l1 iti-
bariyla Tirkiye’de 28 iiniversitede odyoloji lisans
programi, 39 {iniversitede odyometri teknikerligi 6n
lisans programi yiriitiillmektedir. Yiiksek 6gretim
kurumu verilerine gére doktorasini odyoloji alaninda
tamamlamis, 6gretim iiyesi kadrolarinda gorevli 6g-
retim iiyesi sayisi lisans programlarinda 59 iken, 6n
lisans programlarinda sadece 3’tlir. Ayrica odyoloji
lisans egitimi veren 1 devlet, 5 vakif tiniversitesinde,
odyometri teknikerligi 6n lisans egitimi veren 10 dev-
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let, 17 vakaf tiniversitesinde doktorasini odyoloji ala-
ninda yapmig ogretim tiyesi bulunmamaktadir.?!->
Bunun yani sira farkli alanlardan 6gretim tiyeleri od-
yoloji ve odyometri programlarinda gorevlendiril-
mektedir. Alaninda yetismis 6gretim iiyesi tarafindan
yonetilmeyen, kadrosu yetersiz bir egitim progra-
mindan isitme cihazi uygulamalar1 konusunda kali-
fiye meslek elemani yetismeyecegi agiktir.

Katilimeilarin énemli bir boliimii GKO yii sik-
likla kullandiklarini bildirmistir. Ayrica katilimeilarin
cogunlugu her hastada GKO uygulanmasi gerektigini
diisiinmekte, firmanin sundugu ilk ayarin ve kazang
degerlerinin uygulamada yeterli olmadigini diisiin-
mektedir. Ancak her zaman GKO kullandiklarini
bildirenler cogunlukta degildir. GKO iireticinin sun-
dugu kazanca gore uygulama formiilii hedeflerini
karsilamadig1, rutin pratigin icinde yer almasi ge-
rektigi uluslararasi yaygin gortistiir.>>* Aksit ve ark.,
ICSUM’larda GKO kullanimuyla ilgili yaptiklari ca-
lismada katilimeilarin GKO egitimini calistiklar: ku-
rumda aldiklarini, kural dig1 uygulamalarin mevcut
oldugunu bildirmistir."* Bununla birlikte uygulayici-
larin farkli odyogram tiplerinde isitme cihazi se¢imi
Onerilerinde uygun olmayan tercihler yaptiklart bil-
dirilmistir.'> Ayrica ICSUM’lar tarafindan uygulanan
isitme cihazlarmin kazanglarmin GKO ile degerlen-
dirildigi bagka bir ¢alismada isitme cihazi kazangla-
rimin  formiillerle 6ngoriilen hedeflerle uyumlu
olmadigi goriilmistiir.'® Farkli ¢aligmalardan alinan
bu bilgiler 15181nda GKO konusunda uygulama ve
egitim eksiklikleri oldugu agiktir. HIE ile birlikte uy-
gulamada usul ve esaslarin netlestirilmesi sorunlarin
¢Oziimiini kolaylastiracaktir.

Calisma kosullariyla ilgili maddelere katilimci-
larin ¢ogunlugu olumlu goriis bildirmistir. Ancak
emeklerinin karsiligin1 almadigin diislinenler 6zel-
likle odyometri teknikerlerinde daha fazladir. Arag-
tirmamizda her ne kadar genis bir 6rnekleme ulasilsa
da, biiyliksehirlerde yasayan uygulayicilardan gelen
yanitlar daha fazladir. Orneklemin kontrol edileme-
mis olmasi aragtirmanin sinirliliklarindan birisidir.
Calisma kosullar1 agisindan 6rneklemin bu sekilde ol-
mast, verilen yanitlarin olumlu yonde yigilmasinin
bir sebebi olabilir.

Katilimeilar diger uzmanlarla iletisim baslhig al-
tindaki maddelere dikkat ¢ekici yanitlar vermistir.



Atilim ATILGAN ve ark.

Turkiye Klinikleri J Health Sci. 2023;8(3):459-68

[CSUM’lara bagvuran hastaya ait isitsel degerlendir-
melerin yeterliligi ile ilgili maddede dig merkezde ya-
pilan degerlendirmelerin yetersiz olduguyla ilgili
gorils bildirenlerin oranini 6nemli derece fazladir.
Ozellikle ABR, ASSR gibi objektif test sonuglarmin
ayrintili olmamasi, isitme cihazi parametrelerinin
ayarlanmasinda kullanilan, rahatsiz edici giirliik se-
viyesi, giliriiltiide anlama testi, 6lii bolge tespiti i¢in
kullanilan esik dengeleyici giiriiltii testi testi gibi de-
gerlendirmelerle ilgili ayrintilarin yer almamasi, bu-
nunla birlikte ICSUM’da isitsel degerlendirmelerin
yapilmast ile ilgili diizenlemenin olmamasi isitme ci-
hazi aday1 hastaya verilen hizmetin kalitesini diisii-
rebilir.

[l SONUG

Bu arastirmada isitme cihazi uygulayicilarinin meslek
profilleri, egitsel yeterlilik, calisma kosullari, isitme
cihaz1 uygulamalari, meslekler arasi iletisim konu-
larindaki gériisleri betimlenmistir. Isitme cihazi uy-
gulamalarinin kalitesinin yiikseltilmesi, sektorel
biiyiimenin saglanmasi isitme cihazi uygulayicilari-
nin yetkinligine baglidir. Uygulayicilarin yetkinligi-
nin artmasi ise ancak akademi-endiistri is birligi,

leyecek kanun ve yonetmeliklerin yeniden diizenlen-
mesi, egitim siirekliliginin saglanmasi ve pratik uy-
gulama firsatlarinin artirilmasi ile miimkiin olabilir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmanugtir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-

ligi veya iiyeleri ile iligkisi, danigsmanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlar: yoktur.
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