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OZET

Bu calismada eczane eczacilarinin er/A', eczacilik eligi ve
eczacilikta elik kurallar konusunda bilgi diizeylerini belirlemeye
ve elik kurallara ne denli uyup uymadiklarini saptamaya calistik.

Calismada  basit rastgele  6rnekleme ile  secilen 130
eczane eczasina anket teknigi ile sorular sorularak veriler elde
edilmigtir. Elde edilen verilere SPSS (ver. 2.0) paket programi
kullanilarak X (ki kare) anlamlilik testi uygulanmigtir.

Calismanin sonuglarina gbre eczane eczacilarinin
%78.5'inin etik konusunda bilgi sahibi olduklari belirlenmistir.
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Saglik Bilimlerinde "Etik" kavrami son yillarda lze-
rinde en ¢ok durulan ve tartigilan konular arasinda yer al-
maktadir.

Etik sbézcugu eski Yunanca'da "karakter" anlamina
gelen "Ethos"tan tlremis bir sézcuktur (1,2).

Etik, davranis ve karakterle ilgili olarak neyin dogru
ve iyi oldugunu arastiran sistematik bir calismadir ve "Ne
yapmaliyiz?" "Bunu nigin yapmaliyiz?" sorularinin ceva-
bini arastirir. Etik, sadece ne yapmaniz gerektigi ile ilgili
uygun bir karar vermemizle degil, ayni zamanda
verdigimiz kararin dogrulugunu kanitlamamizla da il-
gilenir. Baska bir deyisle etik, ahlaki secimlerimiz igin iyi
gerekgeler saglamaya calisir (3).

Eczacilik uygulamalari icinde etkinlik gdsteren
eczaciliktaki degder sorunlarinin ele alindigi alan ise
"Eczacilik Etigi" adini almaktadir. Bir eczacinin 6zel bir
durum karsisinda, kendi kendine ne yapmasi gerektigini
sormasi, etikle ilgili bir sorunla karsilastigi anlamina gelir.
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SUMMARY

In this study we have tried to determine the community
pharmacists' knowledge about ethics, and codes of ethics in
pharmacy and how much the pharmacists obey the rules of
ethics.

The Inquiry has been carried out to 130 pharmacists who
were chosen with simple random sampling method.

In evaluation of the data of this data, SPSS (ver. 2.0) sta-
tistical package program and X (khi-square) test have been
used.

According to the results of the study it is determined thai
%78.5 of the community pharmacists have the knowledge of
ethics.
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Bu ti" sorular karsiliginda verilen cevaplarin dogrulugu-
nun kanitlanmasi ic¢in genellikle toplumun uydugu kural
ve prensiplere basvurulur. Ornegin, eczacilik etiginin ku-
rallarindan biri olan gizlilik, herhangi bir insanin, verilen
sirlari, dikkatli bir sekilde saklamak zorunda oldugu ku-
ralinin eczacilia uygulanmasindan bagka bir sey
degildir. Ancak, bir meslek Uyesi bazen meslekten ol-
mayanlarin yapmakla yukimlu olmadiklari bazi seyleri
de yapmakla yikimlidir (2). Ornegin toplum tarafindan
ahlak digi olarak kabul edilebilecek herhangi bir durumda
hastaya hizmet vermek gibi (3).

Eczacilik Etik Kurallarina gelince: Amerikan
Eczacilar Birligi (APhA)'nin ilk Etik Yonergesi 1852'de
yayinlanmistir (4). Uygulamanin, dinamik bir dogaya
sahip olmasi amaciyla belirli zamanlarda gelistiriimis ve
zamana uygun olarak dizenlenmistir (4,5). En son
duzenlenen Etik Yénergesinde eczacilar igin 8 etik kural
ortaya konmustur. Bu kurallar, daha énceki kurallardan
farkh olarak eczaci ile hasta arasindaki anlasmaya daya-
It lligkinin yapisina agirlik vermektedir. Bilinmesinde yarar
oldugunu disindigumuiz bu sekiz kural asagida siralan-
mistir (5).

1. Eczaci, hasta ile arasindaki iligkiye saygihdir.

2. Eczaci, her hastaya o6zenli, sefkatli ve gizli bir
bicimde hizmet saglar.
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3. Eczaci, her hastanin kisiligine ve itibarina
saygihdir.

4. Eczaci, mesleki iligkilerde, dogruluk, durustlik
ilkelerine gére ve acik sozlilukle davranir.

5. Eczaci, mesleki yeterlilige sahiptir.

6. Eczaci, meslektas ve diger saglik elemanlarinin
deger ve becerilerine saygilidir.

7. Eczaci, bireysel ve toplumsal gereksinimler igin
hizmet verir.

8. Eczaci, saglikla ilgili kaynaklarin dagiliminda adil
davranir.

Ulkemizde heniiz béyle bir ydnerge olmamasina
ragmen, eczacilarda genel anlamda hedefin sadece has-
ta olmadidinin bilinci ile "hastanin taninmasi ve korun-
masi; eczacilik kariyerinin korunmasi demektir" anlayisi
egemen olmaya baslamistir. Bu anlayis dogrultusunda
hareket eden kimi eczacilar, hasta portféylerini bilgisa-
yarlara girerek, hastalarinin daha 6nce hangi ilaglan kul-
landiklarini ya da kullanmadiklarini kaydedebilmekte ve
bdylece hastaya karsi bu turld "duyarh" davranisi goster-
mektedir (6).

Biz bu galismada eczane eczacilarinin etik, ecza-
cilik etigi ve eczacilikta etik kurallar konusundaki bilgi
duzeylerini belirlemeye ve etik kurallara ne denli uya-
bildiklerini saptamaya calistik.

Bu calismada bilgi toplama yéntemi olarak, anket
teknigi  kullanilmistir  (1,7-9).  Orneklem gapimizi,
Ankara'nin degisik 8 bdlgesindeki eczanelerden basit
rastgele o6rnekleme ydntemi kullanilarak secilen 130
eczane eczacis! olusturmaktadir

Elde edilen verilere SPSS (ver. 2.0) paket programi
kullanilarak X* (ki-kare) anlamlilik testi uygulanmistir (Ki-
kare tablolarinda satir ytzdeleri verilmistir) (10).

Calismanin bulgularina dayanilarak uygulanan ista-

Tablo 1. Eczane sahibi eczacilarin mezun olduklari
fakultelere gore dagilimi

Fakilte Eczaci sayisi %
Ankara Unl. Ecz.Fak, 44 33.8
Gazi Uni. Ecz.Fak. 30 23.1
Hacettepe Uni. Ecz.Fak. 18 13.8
istanbul Uni. Ecz.Fak. 13 10
Anadolu Uni. Ecz.Fak. 7 5.4
A.l.T.I.A. Ecz.Fak. 15 11.5
Ege Uni. Ecz.Fak. 2 15
Marmara Uni. Ecz.Fak. 1 0.8

tistik ydntemlerle varilan sonuglar ve bu sonuglari
gosteren tablolar asagida verilmistir.

Cesitli yas gruplarindaki ve Ankara Eczaci Odasi
tarafindan belirlenen 8 degisik bolgedeki eczane sahibi
eczacilarinin mezun olduklari fakiltelere gére dagilimlari
Tablo 1 de verilmistir. Eczacilarin %33.1'i daha o6nce
eczacilik mesleginin degisik dallarinda calistiktan sonra
eczane eczaciligi yaptiklarini belirtmislerdir.

Toplam 130 eczacinin %78.5'i "Etik nedir?"
sorusunu dogru olarak yanitlamistir. Eczacilarin etk
konusundaki bilgi duzeyleri fakulltelerine goére
karsilasgtirildiginda anlamli farklhilik géstermistir (P>0.05)
(Tablo 2).

Ayni eczacilara "Eczacilik Etigi nedir?" diye sorul-
dugunda; eczacilarin %73.Tinin soruyu dogru yanitladigi
belirlenmigtir. Eczacilik Etik Kurallari konusunda ise
eczacilarin %73.8'inIn bilgi sahibi olduklari saptanmisgtir.

Ankete katilan eczacilarin "Aile Eczaciligi" konusun-
da ne dusundiklerini sordugumuzda; eczacilarin
%19.2'si ¢ok zor ve yapilamayacagini belirtirken,
%79.2'si bunun ¢ok iyi bir uygulama olabilecegini ancak
gerekli mevzuat olmadigi icin yapilamadigini belirt-
mislerdir.

Tablo 2. Eczane eczacilarinin etik konusundaki bilgi duzeylerinin mezun olduklari fakultelere gére dagilimlari

Ahlak Felsefesi Hukuk Felsefesi Tarih Bilimi Bitmiyor TOPLAM
Ankara Uni. 38 - 2 4 44
Ecz. Fak. %86.4 %4.5 %9.1 %33.8
Gazi Uni. 21 3 2 4 30
Ecz. Fak. %67.0 %10.0 %6.7 %13.3 %23.1
Hacettepe Uni. 15 1 - 2 18
Ecz. Fak. %83.3 %5.6 %6.7 %13.8
Istanbul Uni. 11 - - 2 13
Ecz. Fak. %84.6 %15.4 %10.0
Anadolu Uni. 6 1 - 7
Ecz. Fak. %85.7 % 14.3 %5.4
AlLT.IA. 12 1 2 - 15
Ecz.Y.O. %80.0 %6.7 %13.3 %11.5
Ege Uni. 1 1 - - 2
Ecz. Fak. %50.0 %50.0 %1.5
Marmara Uni. 1 - - 1
Ecz. Fak. % 100.0 %0.8
TOPLAM 105 6 7 12 130
%80.8 %4.6 %5.4 %9.2 % 100.0
=31.1 P>0.05
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etmelerinin eczacilik etik kurallari konusundaki bilgi

llag etkilesmesine

ilag etkilesmesine

Cevapsiz dikkat ediyor. dikkat etmiyor. TOPLAM
Cevapsiz 10 10
% 100.0 %7.7
Eczacilik etik kurallarini biliyor. - 89 7 96
%92.7 %7.3 %73.8
Eczacilik etik kurallarini bilmiyor. - 17 7 24
%70.8 %29.2 %18.5
TOPLAM 10 106 14 130
%7.7 %81.5 %10.8 % 100.0
X*=13.0 P<0.05

Eczane sahibi eczacilarin %15.4'inin hastalarinin
hastaliklari ve kullandiklari ilaglari iceren kartoteks
diizenledikleri saptanmistir. Bu degerin lleri tarihlerde ar-
tacagi umit edilmektedir.

Tablo 3'de eczane eczacilarinin eczacilik etik kural-
lari konusundaki bilgi duzeyleri ile eczaneye gelen
recetelerde ilag etkilesimi olup olmadidini kontrol et-
meleri arasindaki dagilim Incelendiginde anlamli bir fark
gorulmektedir (P<0.05).

Buna paralel olarak eczaneye getirilen recgetelerde
herhangi bir uygunsuzluk oldugu takdirde eczacilarin
%81.5'inin  doktora danistigi, %14.6'sinin hastayi
uyardigi %3.Tinin ise receteyi hazirlamamay: tercih ettigi
belirlenmistir (Tablo 4).

Bu sorunun yanitlari iginde bulunan "regeteyi hazir-
larim" segenegdinin toplam 130 eczaci arasinda hig
isaretlenmemis olmasi bizim igin sevindirici bir sonugtur.

Bu arastirmanin sonuclarina gére eczaneye gelen
hastalarin %92.3'0 hastaligi hakkinda eczacidan bilgi al-
mak istemektedir. Ancak ciddi bir hastalik durumunda
eger hastanin doktoru hastaya hastaligi hakkinda bil-
gilendirme yapilmamasini rica etmisse, eczacilarin
%69.2'si doktorun ricasini yerine getirirken, %20.8'i has-
ta 1srar ederse, onu hastalik hakkinda bllgilendirebilecek-
ferini ifade etmiglerdir.

Eczaci ve Hasta arasindaki her kargilasma etik bir
sorun yaratabildigi halde, etik ikilemler olusturmayabilir.
Etik bir ikilem belli bir dogru ya da yanlis cevabin bulun-
madigini veya birden ¢ok dogru ¢6zimun bulunabildigi
durumlarda ahlaki degerlerin g¢atismasiyla ortaya ¢ikar
(2). Ornegin uygunsuz bir recete karsisinda hastayi ola-
bilecek zararlardan korumakla recetesini hazirlayip ver-
mek arasinda karar vermek zorunda olan eczaci bir etik
ikilem igindedir. ClnkU birbiriyle karsilikli olarak bagdas-
mayan bu iki durumdan her birini hakli ¢ikaran etik ilke-
ler vardir (3).

Etik ilkeleri hakkinda bilgi sahibi olmayan eczacilar
da, iginde bulundugu durumun etikle ilgili olup olmadigini
ayirt edebilir.

(1) Birden fazla ¢6zum oldugunda,
(2) Kesin bir "en lyi" ¢6ziim yoksa,

(3) Basgkalarinin sagligina ya da haklarina direkt
miidahale s6z konusu ise icinde bulunulan durum etik bir
karari iceriyor demektir (6).

Bu arastirma sonuglan géstermistir ki, eczanesinde
ilagc etkilesmesi veya doz asimi gibi uygunsuzluk tasiyan
bir recete gelen eczaci asagidaki etik ikilemlere girmek-
tedir.

Tablo 4. Eczane eczacllarinin eczaneye gelen uygunsuz bir regete karsisindaki davraniglarinin eczacilik etik

kurallari konusundaki bilgi dizeylerine gére dagilimi

Eczacilik etik kurallarini

Eczacilik etik kurallarini

Cevapsiz bilmiyor. TOPLAM
Cevapsiz 10 - 1
% 100.0 %0.8
Doktora bagvuruyor. - 20 106
%18.9 %81.5
Hastasini uyariyor. 4 19
%21.1 %14.6
Receteyi hazirlamiyor. - - 4
% 100,0 %3.1
TOPLAM 10 24 130
%7,7 %18.5 % 100.0-
X"=13.6 PO.05
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-Eczaci regeteyi hazirlayacak, ancak hasta zarar
gorecek;

-Eczaci1 receteyi hazirlamayacak, ancak acgiklama
yapilsa bile hasta durumu anlayacak mi?

-Eczaci, recetedeki ilagc etkilesmesi veya uygunsuz
durumu doktora bildirecek, ancak belki doktor bu durum-
dan hognut kalmayabilecek.

Tum bu ikilemlerin yasandigi toplumumuzda,
Eczacilikta etik ne o6lglide uygulanabilir? sorusu akla
gelmektedir.

Turkiye'de eczacilikla ilgili 6 kanun bulunmaktadir.
Bunun yanisira, eczacilarin uymakla yikimli olduklar
bir de Turk Eczacilari Deontoloji Tuzugu vardir.

So6z konusu kanunlardan biri, 1953 yilinda yururlige
giren 6197 sayili Eczacilar ve Eczaneler Hakkindaki
Kanun'dur. Bu kanun Tirkiye'de eczacilik mesleginin
yapilabilmesi icin gerekli sartlardan ve eczacinin goérev-
lerinden bahseder. Bu kanuna gore "Eczacilik" eczane,
ecza deposu, ecza dolabi, tibbi madde ve mistahzar la-
boratuvar veya imalathanesi gibi muesseseler agmak,
isletmek veya bu gibi yerlerde mesul mudirlik yapmak-
tir" seklinde tanimlanir (11). Yine bu kanuna gore, yukari-
da belirttigimiz regetedeki ilaglarin verilmesi ile ilgili bir
madde yer almaktadir. Bu maddeye goére, eczacilar
eczaneye getirilen recete ile ilgili karar veremezler.
Sadece regetenin igerigi ile ilgili sorunlarda doktora
danisirlar; doktora ulasamazlarsa kodekste yazili maksi-
mum miktari hazirlayip bunu rapor ederler (1,6),

Etik sorunlara baktigimizda, bu sorunlarin ¢ok daha
genis bir uygulama alaninda ortaya ¢iktigini gorebiliriz.
1953 yilinda kabul edilmis bu kanun, maalesef eczacilik
mesleginin gunimuizdeki yeni alanlara ydnelmesine
yetememektedir. Tlrk Eczacilari Deontoloji Tuziugindeki
bazi maddelerin bir 6l¢tide etik kurallarina yakinliklari bu-
lunmaktadir. Ancak bilindigi gibi Deontoloji Tizugl ecza-
cilarin uymakla yukimli oldugu bir tir hukuk kurallarini,
etik kavrami ise biraz daha vicdani kurallari igerir.
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Sonug olarak yetkileri ve yeterlilikleri ne dizeyde
olursa olsun bugiin dinyanin her yerinde eczacilik
hizmeti sunan eczacilar gunlik uygulamalarinda kendi-
lerini dogru ve yanlig davranig arasinda karar vermeye
zorlayan pek c¢ok durumla karsilagsmaktadirlar. Bu du-
rumlar etlkle ilgili sorunlarin ortaya karar vermeye zor-
layan pek ¢ok durumla karsilagsmaktadirlar. Bu durumlar
etikle ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Etik ilke ve kurallarin uygulandig: etik davraniglar ayni
zamanda Kkaliteli hizmet sunumunu da desteklemektedir.
Bu nedenle uUlkemizde de bitin dinyada oldugu gibi
eczacllik etlgine olan ilgi ve destegin hergiin biraz daha
artmasi gerektigini dustnlyoruz.
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