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Afetlerde Kriz ve
Acil Risk Haberlesme Ilkeleri

Crisis and Emergency Risk Communication
Principles in Disasters

OZET Krizler aniden ortaya cikan, icerdikleri belirsizlikler nedeniyle yonetilmesi giic, drgiitiin var-
ligini, imajin1 ve temel amaglarinm tehdit eden, orgiitiin kontroliinde olmayan, zaman baskis: al-
tinda acil karar verilmesini gerektiren olaylardir. Kriz yonetimi, olas1 kriz durumlarina kars1 6nlem
alma, kriz ortaya ¢iktiktan sonra hizla krizin zararlarini en aza indirme, kriz sonrasinda ise 6rgii-
tiin yeniden yapilanmasi igin gerekli hazirliklarin yapilmasi, ve kontrol etme gorevlerinin iistle-
nilmesidir. Bagarili bir kriz yonetimi, basarili bir iletisim siirecine dayanir. fletisim, en temel
anlamiyla acil durum siirecinde haberlesmeyi saglayan tiim araglar, kisiler, gruplar, orgiitler ara-
sindaki ortak dilin, anlamlar biitiintiniin olusturulmasidir. Kriz durumunda; etkili bir kriz iletigi-
minin saglanmas i¢in {1k, dogru ve giivenilir olmak, empati yapmak, eyleme tegvik etmek ve saygi
gostermek ele alinmas: gereken ilkelerdir. Kriz siireci; kriz 6ncesi, baslangg, siireg, ¢oziim ve de-
gerlendirme olarak agamalara boliinmeli; bu asamalarin her biri i¢in de, belirli bilgi tiirlerinin olusg-
turulup kitlelere ulastirilmasinda kriz ve acil risk iletisim yasam dongiisii kullanilmal ve kisiler
bilgilendirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Afetler; haberlesmeler; risk yonetimi

ABSTRACT Crises are events that suddenly emerges, that need to be urgently decided, that threaten
the power, the organization, its image and its main purposes.Crisis management includes taking
precautions against possible crisis situations, reducing the damage to the crisis quickly after the cri-
sis emerges, and implementing and controlling the necessary preparations for restructuring the or-
ganization after the crisis. A successful crisis management is based on a successful communication
process. Communication is the creation of the common language, meanings and totality between
all means, persons, groups, organizations that provide communication in the emergency process. Ef-
fective crisis communication is necessary to be first, right and reliable, to empathize, to encourage
action and to respect. Crisis process; as a pre-crisis, initial, process, solution and evaluation; For
each of these phases, crisis and emergency risk communication lifecycle should be used and infor-
mation should be gave when certain types of information are created and delivered to masses.

Keywords: Disaster; risk management; telecommunications

fet, Tiirk Dil Kurumu tarafindan; gesitli doga olaylarinin sebep oldugu yikim

olarak tamimlanmaktadir.! Afetler, insanlarin yagamini olumsuz etkileyen,

kargasa ve karigiklik doguran, fiziksel, sosyal ve ekonomik kayiplara neden
olan olaylardir. Afetler acil durum, kriz durumu olusturmas: nedeniyle ortaya koy-
dugu sonuglar ile 6nem kazanmaktadir ve yagsandig1 dénemler kriz dénemleridir.?

Kriz Tiirk dil kurumu tarafindan; bir iilkede, toplumda veya bir kurulusun ya-
saminda gorilen gii¢ donem, bunalim, buhran olarak tamimlanmaktadir.! Kriz du-
rumunu olagan dénemden ayiran en dnemli 6zellik, olusan sorunlara hizla yanit
verilebilme ihtiyacidir ve beklenmeyen kosullarin istesinden gelmek ve gerekli ey-
lemi hizh bir sekilde gerceklestirmek gerekmektedir.?
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Krizler beklenmeyen, istenmeyen, aniden ortaya
¢ikan, icerdikleri belirsizlikler nedeniyle yonetilmesi
gli¢, orglitiin varligini, imajini ve temel amaglarim teh-
dit eden, orgiitiin kontroliinde olmayan, zaman baskis:
altinda acil karar verilmesini gerektiren olaylardir.>*

I KRIZIN OZELLIKLERI

Krizin olustugu yerde belirsizlik meydana gelmesinin
yani sira krizin {i¢ temel 6zelligi vardir. Bunlar tehdit,
zaman baskisi ve siirprizdir. Kriz sonucu meydana gele-
bilecek muhtemel kayiplar tehdit olarak tanimlanmak-
tadir. Tehditlerin kapsami, kriz tiirlerine, yonetimin
kriz anindaki tutumlarina ve toplumun olaylara y6nelik
tepkilerine gore farklilik gosterebilmektedir. Zaman bas-
kisi da, mevcut zaman ile karar verilebilecek son an ara-
sindaki fark olarak agiklanmaktadir. Stirpriz, toplumda
sok etkisi meydana getiren, olumsuz etkisi olan, 6ngo-
rillmeyen degisimler olarak tanimlanmaktadir. Stirpriz,
yoneticilerin sorumlu olduklari ¢evreyi inceleme, bilgi
toplama, degerlendirme ve raporlama sistemindeki ha-
talar sonucu olugmaktadir. Kriz bu 6zellikleri nedeniyle
acil miidahale gerektiren ve 6zellikle yoneticilerin tize-
rinde zaman baskis1 yaratan bir durumdur.?®

KRiZ TURLERI

Iki tip kriz vardir. Bunlardan biri i ya da hizmetin do-
gasindan kaynaklanan krizlerdir. Bu kriz tiiriine niikleer
alanda radyoaktif sizint1 olmasi 6rnek verilebilir. Diger
kriz tiirii ise dis etkenlerden kaynaklanan ve tahmini ¢ok
zor olan krizlerdir. Deprem bu kriz tiiriine 6rnektir.

KRIZIN ASAMALARI

Kriz farkli evrelerden olusan karmagik bir siirectir; kriz
siireci, kriz oncesi, kriz an1 ve kriz sonras1 olarak dort
asamada gerceklesir.

Kriz Oncesi

Kriz 6ncesi donem kriz heniiz olusmadan 6nceki do-
nemdir. Bu dénemde krizler belirtiler verir. Kriz 6ncesi
donem, korliik, eyleme ge¢cmeme ve yanlis eylemler
olmak iizere ii¢ asgamadan olugur. Korlitk agamasi; krizin
taninmasi gereken dénemdir fakat bu dénemdeki yone-
timsel yetersizlikler nedeniyle karsilagilan sorunlarin ya-
rattig1 kriz belirtileri algilanmaz ve duruma yonelik
6nlem alinmaz. Eyleme ge¢gmeme evresinde; karsilagilan
sorunlar nedeniyle 6rgiitte veya kurumda krizin belirti-
leri giderek artar, kalite diiser. Kurum veya 6rgiit yone-
timleri krizi algilamadigindan dolay1 hala 6nlem alamaz
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ve eyleme gecemez. Yanlis eylem evresinde; yonetim ta-
rafindan krize neden olan sorunlar algilanir ancak ¢6-
ziime yonelik alternatifler gelistirilemez, siradan
¢ozlimler uygulanmaya ¢aligilir. Sorun ¢ézmede yanls
yontemler, yonetimin performansini diistiriir, bunun so-
nucu olarak da motivasyon bozulmasi, huzursuzluk ve
gerilim meydana gelir. Orgiitte bu olumsuz hava sonu-
cunda kriz baglar.?>

Krizi olusturacak durumun belirtilerinin fark edil-
memesi, orgiitsel yapidaki sorunlardan (kontrolii glig-
lestiren biyikliik, biirokratik ve merkezi egilimler,
iletisimsizlik); iist diizey yonetiminin yonetsel kapasi-
tesinin yetersizliklerinden (hizl1 hareket edememe,
dogru karar verememe); iletisim sisteminin yapis1 ve
sorunlarindan (etkili bilgi toplama ve dagitim sistemi-
nin yoklugu, bilginin niteligi ile ilgili sorunlar) kay-
naklanabilir.®

Kriz Ani

Kriz ani, krizin sonuglarinin ortaya ¢iktigi, sonuglarin
siddetli bir sekilde yasandig1 ve sonlandirilmasi i¢in faa-
liyetlerin yapildig1 donemdir. Kriz etkisi 6rgiitiin, kuru-
mun veya toplumun tamami {izerinde en yogun sekilde
hissedilir. Krizin ilk soku atlatildiktan sonra krizin tii-
riine ve buytikligiine gore, gerekli tedbirlerin alinmas:
ve krizin etkilerinden kurtulma ¢aligmalar: gerceklesti-
rilmelidir. Kriz an1 tirmanma agamasi ile tirmanmanin
durmas: ve gerileme agamalarindan olusur. Tirmanma
asamasinda diizen bozulur, bir kargasa ortami vardir.
Kriz aniin ikinci agamasinda belirsizlik ve kargasa or-
taminin ortadan kalkmasi i¢in alinan tedbirler uygula-
nir ve krizdeki tirmanma durdurulur ve gerilemesi

saglanir.

Kriz aninda yoneticilerin dogru ve hizli karar
verme sorumluluklar: vardir.>3

Kriz Sonrasi

Krizin sona erdigi ve orgiit {izerindeki etkilerinin orta-
dan kalktig1 dénemdir. Bu dénemin siiresi, alinan ted-
birler ve bunlarin uygulamalarina goére degiskenlik
gosterebilmektedir. Bu dénemde, kriz sonrasi iyilestirme
ve benzer kriz durumlarina yo6nelik 6grenme siiregleri
yer almaktadir.3®

Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi, olas1 kriz durumlarina karsi 6nlem alma,
kriz ortaya ¢iktiktan sonra hizla krizin zararlarini en aza
indirme, kriz sonrasinda ise orgiitiin yeniden yapilan-
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mast i¢in gerekli hazirlik ve faaliyetlerini uygulama,
kontrol etme gorevlerini tistlenen yonetim modelidir.’
Krizlerde yonetimin 6nde olmasi; dogru hareket etmesi

ve giivenilir olmas: 6nemlidir.

Afetlerde kriz yonetimi; afetlerin 6nlenmesi ve za-
rarlarin en aza indirilmesi, afetlere kars1 hazirlikli olun-
mast, afet aninda hizlh ve etkili bir kurtarma, ilk yardim,
gecici barindirma ve afet sonrasinda yeniden inga faali-
yetlerinin yiiriitiilmesi i¢in toplumun ve devletin tiim
kaynaklarinin (insan giicii, malzeme, donanim ve para)
en iyi sekilde yonlendirilmesini ve amaca uygun kulla-
nilmasim hedeflemektedir.’ Aktel ve Caglar'in afetlerde
kriz yonetimi yapilanmasi ile ilgili yaptig1 ¢alismada
yerel yonetim, sivil toplum kuruluglar ve ilgili mtdir-
litklerin afet hazirliklar ile ilgili eksiklerinin oldugu sap-
tanmugtir.” Ayrica Tirkiye’de afet yonetim mevzu-
atlarinin degerlendirildigi bir caligmada afet de kriz yone-
timlerinin yapilanmasinda, gorev yetki ve sorumlulukla-
rin paylagilmasinda karigikliklar oldugu bildirilmigtir.>

Kriz yonetiminde, kriz olusmadan 6nce, baslangi¢
asamasinda onlemek temel ama¢ olmalidir. Yonetimler
krizleri 6nlemek icin, olabilecek her tiirlii sira dis1 olaya
karg stratejik plan yapma ve bu planin uygulanmasi i¢in
gerekli organizasyonu yapmak zorundadirlar. Organi-
zasyonlar, kriz 6ncesi; haberlesme, ulasim, kurtarma ve
enkaz kaldirma, ilk yardim ve saglik, giivenlik, cevre,
altyapr hizmetlerini nasil yapacagimi planlamalidir.?
Krize ball meydana gelebilecek zarar1 en az hasarla gi-
dermek amaciyla gerekli 6nlemleri almasl gerekmekte-
dir. Krizin 6nlenemeyen etkilerini hafifletmeye yonelik
diizenlemelerin yapilmasi, hedef grubun i¢ ve dis cevre-
sindeki muhataplarinin bilgilendirilmesi ve etkili ileti-
sim kanallarinin olugturulmas: gerekir.?

1 KRIZDE ILETISIM

Basarili bir kriz yonetimi, bagarili bir iletigim siirecine
dayanir. Tletisim, en temel anlamiyla acil durum siire-
cinde haberlesmeyi saglayan tiim araglar, kisiler, gruplar,
orgiitler arasindaki ortak dilin, anlamlar biitiiniiniin
olusturulabilmesinin saglanmasidir. Krize yonelik belir-
tilerin, sinyallerin iyi anlagilamamasi, krizlerin ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir. Bu anlamda kriz yonetimi
siirecinin her agamasinda (krizin 6ncesi, kriz an1 ve son-
rasinda) iletigimin 6nemi biytktiir.’

Ozellikle kriz sirasinda hedef kitle ile saglanacak
olan iletigim, krizin agilmasini saglayan en 6nemli et-
kenlerden biri olmaktadir.*® Kriz donemlerinde iletisim,
6nceden hazirlanmis ve kriz aninda elde edilen bilgiler-
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den olusan bir iletigim stratejisine dayanmali, bilginin en
hizli ve dogru bicimde hedef kitlelere ulastirilmasini
amacglanmalidir. Bu amagla, iletisim planinda, hedef kit-
lenin belirlenmesi, kriz hakkinda kimin ac¢iklama yapa-
cag1, bu kisinin egitimi, verilecek mesajlarin niteligi
6nem tagir. Kriz durumunda y6neticilerin dogru ve hizh
karar verebilmeleri i¢in diizenli bir bilgi akisini saglaya-
cak bir yapilanmanin da kurulmas: gerekmektedir.*1%!!
Afetlere miidahalede kurumlar aras: iletigim de 6nemli-
dir. Kriz anlnda miidahaleye katilan gruplarin/érgiitle-
rin kapasitelerine bagli olarak karmasik bir yapinin
olmast iletisimde sorun yaganmasina yol agmaktadir. Ay-
rica, Afetlerde goriilen krizlerde, krize miidahale eden
kurumlar arasindaki iletisim/ koordinasyon sorunlarina
da dikkat etmek gerekmektedir. Afet halinde ¢ok sayida
farkli kurumun siirece katilmasindan dolay, etkili ko-
ordinasyonu gerceklestirmek giiclesmektedir. Bagka bir
ifadeyle ortak hareket eden bir gerceve olusturmak
ancak acil durum yonetiminden/kriz yoénetiminden so-
rumlu olan orgiitler arasinda agik, seffaf iletisimle, ko-
ordinasyonla ve afet 6ncesinde hazirlanmis planlarla
miimkiin olabilmektedir.*¢® Farkli 6rgiitler araslnda ye-
terli diizeyde bir bilgi paylasiminin olmasi, her 6rgiitiin
roliinti ve durumun gereklerini anlamig olmasidir. Bu da
ancak ortak egitim faaliyetleri ile yillar i¢inde edinilen
bilgi birikimi ve tecriibeyle, acil durum personelinin kendi
aralarindaki profesyonel etkilegimle saglanabilmektedir.®
Bu saglanamadiginda sorunlar yasanmaktadir. Gen¢’in
yaptig1 calismada Marmara depreminde, Akut evrede ha-
berlesme saglanamadig, kamuoyuna yeterli ve dogru bilgi
verilmedigi, iletisim araglarinin kullanilamadis, cografi
bilgi sistemlerinin (CBS) olmamas: nedeniyle gerekli ve
dogru bilgiye kisa zamanda ulagilamadig1 ve duyurula-
madig1, Bagsbakanlik Kriz Yonetim Merkezi ve il, ilge
kriz yonetim merkezleri arasinda koordinasyon eksik-
ligi yasandig: bildirilmistir.® Afetlere bagl krizlerle baga
¢ikabilmek i¢in, miidahale siirecinde etkili bir iletigim
ve koordinasyonun 6nemli rolleri vardir.

Bu bilgiler dogrultusunda,

m Afet oldugunda meydana gelen krizde 6nemli bir
iletigim ilkesi olan ‘olaylar meydana ¢ikana kadar bek-

leme’ diigtincesine kapilmamals,

m Krizle ilgili olan bilgiler miimkiin oldugunca
medya ile paylagilmalidir. Eger medyaya bilgi verilmezse
ikinci veya ti¢iincii kaynaklardan alinan yeterli olmayan
veya yanls bilgiler farkli bir etki yaratacaktr.!®!

m Kriz olustuktan sonra iki saat icinde basin top-
lantisi, yarim giin icerisinde basin konferans: diizenle-
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mek, belli gazeteci veya yorumcularla temasa ge¢mek,
hedef kitleyi gesitli iletisim araclar ile bilgilendirmek,
acil telefon danigma hatt1 kurmak gibi eylemler yapil-

malidir.!°

m Kriz sirasinda yonetim adina agiklamalar: bagkan
yapmalidir ya da medya kargisinda sorulara nasil cevap
verecegini bilen, kurumu iyi temsil edebilen ve kurum
adina yetkili olarak konusabilecek biri olmalidir.

m Medya sozciisiiniin medya karsisinda sakin ol-
masl, savunmact bir tavra girmemesi, beden dilini iyi
kullanmas: gerekir.

m Medyaya yapilacak agiklamalarda miimkiin ol-
dugunca yazih agiklama tercih edilmelidir.

m Medya sozciisii, agik sozlil bir sekilde yeni bilgi-
ler geldiginde medyaya bu bilgilerin iletilecegini bildir-
melidir. Medya karsisinda veya bagkalarina “yorum yok”
seklinde bir tutum igerisine girmek yerine sorulan so-
ruya neden cevap verilemedigi aciklanmalidir.

m Kriz ile ilgili bilgiler alindik¢a basin toplantis: dii-
zenlenmeli ve eldeki bilgiler paylasilmalidir. Basinda
kriz ile ilgili haberler takip edilmeli, yanhs ve eksik bil-
giler var ise diizeltilmelidir.

m Yetkili kisilerin basin agiklamalarinda veya krizin
oldugu yerde bulunmasi saglanmalidir. Béyle bir davra-
nis yoneticilerin krizi ¢6zmek i¢in konuya gosterdigi il-
giyi ve ¢abayi gostermesi bakimindan 6nemlidir."

Kriz durumunda; etkili bir kriz iletigiminin saglan-
masi i¢in ele alinmas: gerekenler alt1 baglikta toplanabi-
lir;*

Ik Olunmali: Krizlerde zamanla yarigilir. Bilgile-
rin gevreye hizlica iletilmesi her zaman 6nemlidir.

Dogru Olunmali: Dogruluk, giivenilirligi saglar.
Mimkiin oldugunca ¢abuk dogru bilgilendirmenin ya-
pilmasi ¢ok 6nemlidir. Kriz sirasinda hizl bir bilgilen-
dirme zararin azaltilmasinda 6nemli bir etken olabilir.
Dogru bilgilendirme yapilmazsa sdylentiler baslar ve
bosluklar spekiilasyon ile doldurulmaya baglanir. Bize
ulagan ilk mesaj dogru olmasa bile kabul edilir ve daha
eksiksiz bilgi edinildiginde, onu duydugumuz ilk mesaj-
larla kargilagtiririz.

Giivenilir Olunmalr: kriz sirasinda ozellikle di-
riistlitk ve dogruluk elden birakilmamalidir. Bir kriz
veya felaketle kars: karsiya gelen biriyle iletisim kurar-
ken, mesajlar basit, giivenilir ve tutarli olmaldur.

Empati yapilmah: Krizler zarar olusturur ve ac1 ge-
kenleri anladiginiz1 kelimelerinizle belirtin. Insanlarin
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ne hissettigini ve kargilastiklar1 zorluklar: ele almak,
gliven ve uyum saglar.

Eyleme Tegvik Edilmeli: insanlara, anksiyetelerini
yatistirmak, diizeni diizeltmeye yardimci olmak ve ona-
rilmis kontrol duygusunu olusturmak i¢in anlaml seyler
verin

Saygi Gosterilmeli: insanlar kendilerini savunma-
s1z hissettiklerinde, saygili iletisim 6zellikle 6nemlidir.
Saygili iletisim, isbirligini ve uyumunu tegvik eder.

Kriz iletisiminde giiven ve bununla baglantili ola-
rak tutarhilik, inandiricilik, gergekleri soylemek bagariy:
etkileyen en 6nemli unsurlardir.

LETiSIMIN YASAM DONGUSU

Bir krizin modelini anlamak, iletisimcilerin problemleri
tahmin etmelerine ve uygun bir sekilde yanit vermele-
rine yardimar olabilir. iletigimciler icin, her acil duru-
mun, felaketin ya da krizin asamalarinda gelisenleri
bilmesi hayati énem tagimaktadir. iletisim bu degi-
simler sayesinde gelismek zorundadir. Kriz durumu,
kriz 6ncesi, baslangig, siireg, ¢6ziim ve degerlendirme
gibi agamalara boliinerek, iletisimciler medya, ajans-
lar, kuruluglar ve kamuoyunun bilgi ihtiyaglarini 6n-
gorebilir. Bu asamalarin her biri icin, belirli bilgi
tiirlerinin olusturulup kitlelere ulastirilmas1 gerekir.
Bu asamalar kriz ve acil risk iletisim yagsam dongii-
stinde verilmistir (Tablo 1).*

Kriz Oncesi Asama

Beklenen sorular 6nceden tahmin edilip tutarhi cevapla-
yan mesajlar gelistirilmelidir. Mesajlarin, kiiltiirel ve de-
mografik olarak uygun olduklarindan emin olunmas:
onemlidir.

Baslangic Asamasi

Akut tehlikenin bu asamasinda, herkes i¢in 6ncelik
temel glivenlik ve hayatta kalmadir. Stres altinda ¢ogu
insan hayatlarini ve bagkalarinin hayatlarini korumak
i¢cin uygun sekilde kargilik verirken, bazilar1 dengesiz ve
tutarsiz davranabilir. Bir krizde ne kadar fazla stres his-
sedilirse birey tizerindeki etkisi o kadar biiyiik olur.!?13

Onarim Asamasi

Bu agamada, krizin biiyiikliigi, kisisel risk kavrama, iyi-
lesme ve ¢oztime yonelik ilk adimlar atilmaktadir. Duy-
gusal tepkiler insanlarin yasadig1 veya bekledigi strese
ve riskle ilgili algilara bagh olarak degisebilir. {1k basta
insanlar, etraftaki yikima ya da 6liime ragmen kendileri
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TABLO 1: Kriz ve acil risk iletisim yasam déngtist.*

Hazir ol

Birlik olmay! tegvik edin

Oy birligiyle

o6neriler gelistirin.

Mesajlan Test edin

Olaylar empati ile karsilayin.

En basit haliyle risk hakkinda,
halka agiklama yapin ve

bilgilendirin.

Ajans ve sdzcil

giivenilirligini olusturun.

Daha fazla bilgiyi nasil ve

nereden alacaklar dahil

acil durum eylemlerini saglayin.

Paydaslara ve kamuya

iletisimi strdirme sézi verin.

Halkin kendi risklerini daha

dogru anlamalarina yardimer olun.

itiyact olanlara gegmig
deneyimleri ve kapsamli

bilgi aktarin.

Yanit ve kurtarma planlari

icin anlayis ve destek kazanin.

Paydas ve dinleyici geri
bildirimlerini dinleyin ve

yanls bilgileri diizeltin.

Acil durum dnerilerini agiklayin.

Risk / fayda karar verme

Egitim yoluyla gelecekteki
benzer acil durumlarda uygun
halk tepkisini gelistirin.
Sorunlari ve aksakliklar
durtistge inceleyin, kurtarma

ve midahale ¢abalarinda

ise yarayan seyleri giiclendirin.

Halki, kamu politikalarni

ve sorunlara kaynak tahsisini
desteklemeye ikna edin.
Kurum kimligini igsel ve
digsal olarak gliglendirmeyi
de iceren ajans faaliyetlerini

ve yeteneklerini arttirin.

Degerlendirme

|

iletisim plani performansini

degerlendirin.

Ogrenilen dersleri

belgelendirin.

Kriz sistemlerini veya
kriz planini iyilestirmek icin

o6zel eylemler belirleyin

gucinu gliglendirin.

hayatta kaldiklar icin ¢ok mutlu goriinebilirler, ancak,
bakim asamasi ilerledikge, insanlar uyusukluk, inkar,
geri dontisler, keder, ofke, caresizlik, sugluluk ve
umutsuzluk gibi ¢esitli duygusal karisikliklar yasabi-
lirler.

Onarim asamas: ne kadar uzun siirerse, bu reaksi-
yonlar o kadar biiyiik olur. Hayatta kalmak icin temel
ihtiyaglar karsilandikca, duygusal denge ve kendini
kontrol i¢in diger ihtiyaglar ortaya ¢ikacaktir. Etkile-
nenler daha normal sartlara geri donemezler ise hayal
kirikliklar: artarak sorunlar biiyiir.

Coziim Asamasi

Acil durum artik 6n planda degilse de krizden etkile-
nenlerin 6nemli duygusal ihtiyaglar1 devam edecektir.
Duygusal sorunlar uyku bozuklugu, hazimsizlik veya
yorgunluk gibi fiziksel saglik sikayetleri olarak ortaya ¢i-
kabilir. Evde ve iste kisileraras: iligkilerde sorunlara
neden olabilir. Bu noktada, organize dis destek genel-
likle asinmaya ve kaybin gercekligi ile kalici yasam de-
gisiklikleri ¢c6kmeye baslar.

Coziim agamasinda giiven ve giivenilirligi korumak ¢ok
o6nemlidir, baslangi¢ asamasinda belirtilen taahhiitler
unutulmamali, basarisizlik veya hatalar kabul edilmeli
ve dikkatlice agiklanmalidur.
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Degerlendirme Asamasi

Bu asamada hedefler, etkilenen topluluguna yonelik ile-
tisimi ierir. Krizden edinilen dersler tartigilmali, belge-
lenmeli ve paylasilmalidir. Kriz iletisimi ve krize
miidahale kabiliyetini iyilestirmek i¢in spesifik iglemler
belirlenmelidir. fletisim planinin performans: degerlen-
dirilmeli ve kriz dncesi faaliyetlere yonelik diizenleme-
ler yapilmalidir.

Genellikle, kayitlarin gézden gegirilmesi ve ilgili
kilit kisilere danisilmas1 yoluyla “sicak gelisme” veya
“Ogrenilen dersler” olarak adlandirilan bir eylem sonras:
raporu hazirlanir. Unutulmamalidir ki, 6grenmek icin
her zaman bir sey vardir.'>'

I SAGLIK HiZMETLERINDE KRiz YONETIMI

Saglik hizmetleri, afet durumunda etkilenen toplum ta-
rafindan talep edilen ve kaliteli bir sekilde yiiriitiilmesi
gereken hizmetlerdendir. Saglik hizmeti veren meslek-
lerden olan hemsirelerin, bu olaganiistii durumlara hazir
olmasi, ekibin sistemli ¢aligmas: agisindan 6nemlidir.
Hemsirelerin hazir oluslugunu inceleyen literatiir ince-
lemesinde, hemsirelerin afetlere yonelik egitimlerinin
yetersiz oldugu ve afetlere miidahale etmek i¢in ken-
dilerini hazir ve yeterli gérmedikleri ortaya ¢ikmaig-
tir.!* Bagka bir caligmada; yoOnetici hemsirelerin
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%>53,3’1 galistiklar: hastanelerde afet senaryo uygula-
malarinin yapilmadigim bildirmiglerdir.” Bu durumda,
hemsirelerin hazir olugluklarinin yetersiz oldugu so-

nucuna varilabilir. Afet aninda ve sonrasinda diizen-

TDK. afet ve kriz tanimi. Ttrk Dil Kurumu.

gerekmektedir.
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