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Afet Olgu Yonetim Sisteminde
Hemsirenin Rolii

Nursing Role in Disaster Case
Management System

OZET Afet ve acil durumlarin yénetiminde federal, devlet ve yerel diizeyde bircok kaynak bulun-
maktadir. Afet olgu yonetimi, afet sonrasinda iyilesme i¢in gergekci hedefler planlanmas: ve ger-
ceklestirilmesi amaciyla, uzman bir yardimecinin (afet olgu y6neticisi), afetten etkilenen birey ya da
aile ile isbirligi i¢inde oldugu zamana dayali bir siiregtir. Afetten etkilenen birey ve ailelerin nor-
mal yasamina dénmesine yardimci bu siireg; sosyal yardim ve tarama, olgu yonetimi hizmetleri igin
basvuru/ kabul, tanilama/ degerlendirme, iyilestirme planlamasi, savunuculuk, siirecin izlemi ve
stirecin sonlandirilmasi/ kapanisi agsamalarini igerir. Hemsireler, afet sonras: kit kaynaklar ve degi-
sen kogullar ile zor ortamlarda, temel hemsirelik bilgi, beceri ve yetkinliklerini kullanarak; mesleki
rol ve sorumluluklar: kapsaminda afet olgu yonetim sisteminin her asamasinda yer alan bir saghk
bakim profesyonelidir ve uzun dénemli iyilesmede 6nemli insan giiciinii olusturur.

Anahtar Kelimeler: Afet olgu yonetim sistemi; afet olgu yoneticisi; hemsirenin roli

ABSTRACT There are many resources at the federal, state and local level in disaster and emergency
management. Disaster case management is a time limited process by which a skilled helper (disas-
ter case manager) partners with a disaster affected individual or family in order to plan for and
achieve realistic goals for recovery following a disaster. This process that helps affected individu-
als and families from disaster to return to normal life involves some phases theese are; outreach and
screening, intake management services, assessment, recovery planning, advocacy, monitoring
progress and closure. Nurses use basic nursing knowledge, skills and competencies in difficult en-
vironments with scarce resources and changing conditions after the disaster; is a health care pro-
fessional involved in every aspect of the disaster case management system within the scope of his
professional roles and responsibilities and constitutes a significant workforce in long-term healing.

Keywords: Disaster case management system; disaster case manager; nurse's role

fet ve acil durumlarin yonetiminde federal, devlet ve yerel diizeyde bir¢ok

kaynak bulunmaktadir. Afetler genellikle, beklenen yanita gore gesitli dii-

zeylerde simiflandirilir. Birinci diizey; yerel acil miidahale ¢aliganlarini ve
kurumlarin: iceren, afet sirasi ve sonrasinda etkili bir sekilde yonetilebilir durum-
lardir. fkinci diizey; afetin etkilerini yénetmek icin ¢evredeki topluluklardan ve bol-
gesel cabalardan kargilikli yardim gerektirir. Uciincii diizey ise; yerel ve bolgesel
varliklan ve iilke diizeyinde yardim gerektirir.'® Bu derlemede amag, afetin birey,
aile ve toplum tizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasi, afet 6ncesi normal yagama
geri donmede gereksinilen afet sonrasi iyilestirmede etkili afet olgu yonetim sistemini
ve afet olgu yonetiminde hemsirenin roliine iligkin literatiir verilerini irdelemektir.

I AFET OLGU YONETIM SISTEMININ TANIMI VE AMACI

Afet olgu yonetim sistemi, finansmani yerel olarak saglanan, Ulusal Giivenlik Bi-
rimleri’nin Federal Acil Durum Yo6netim Ajansi (FEMA)'nca yonetilen bir prog-
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ramdir.*®> Afet olgu yonetimi, bir afet iyilestirme plan
gelistirmek ve yiiriitmek i¢in, bir olgu yoneticisi ile bir
afet magduru arasindaki ortaklig iceren, zamana dayal
bir siiregtir. Ortaklig1 iceren bu siireg; hayatta kalan bi-
reyin karsilanmayan gereksinimlerinin tanilanmasi i¢in
degerlendirmeyi, iyilesmede gerekli adimlar1 6zetleyen
hedefe yonelik bir planin gelistirilmesini saglar. Stireg;
afetin neden oldugu ihtiyaclar karsilayacak mevcut kay-
naklar ile ilgili bilgilerin toplanmasini, organizasyonunu
ve koordinasyonunun saglanmasini, kurtarma plani he-
deflerine ulasma yolundaki gelismelerin izlemini ve ge-
rektiginde, magdurun savunuculugunu iceren hedefe
yonelik bir plan gelistirir. Ayrica, afet magduru kisiye,
cok cesitli kaynaklara erigimi kolaylastiracak tek bir ir-
tibat noktasi saglar. Afet olgu yoneticisi, afet sonras: iyi-
lestirme i¢in olgu yoOnetimi hizmetleri sunan bir
organizasyonun temsilcisidir. Afet iyilestirme plani;
mevcut kaynaklari, hizmetleri, karar alma 6nceliklerini,
slireg raporlarini ve olgu kapanisi/ sonlandirmaya iligkin
gerekli hedefleri igerir.*®

Afet olgu yonetim programi, goniilliiliik ilkesine
dayanan, inang temelli ve kar amaci giitmeyen kurulus-
lara fon destegi yoluyla toplumsal biitiinliik yaklagimini
sunmaktadir. Afet olgu yonetim programi; afet sonrasi
olgu yonetim hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulma-
sini, ortak biitiinlesmeyi, hizmet saglayici gii¢ olusturul-
masin1 ve devlet kapsamli bir program gelistirmeyi
tegvik eder.*>

Bir afetin neden oldugu kargilanmamus ihtiyac, dev-
letin temsilcileri ve/ veya goniillii ve inang temelli ku-
sekilde
degerlendirilen ve dogrulanan, kaynag belli olmayan bir

rulusglar tarafindan gerekli goruldigu
arag, destek veya yardim olarak tanimlanir ve magdurun
afetin etkilerinden kurtulmas i¢in gereklidir. Kargilan-
mamuis ihtiyaglar arasinda gida, giyecek, barinak veya ilk
yardim gibi temel acil ihtiyaglar ve finansal, fiziksel,
emosyonel veya ruhsal esenlik gibi uzun vadeli ihtiyag-

lar yer alabilmektedir.*>#

Afet olgu yonetim programi, afet magdurlarina sag-
lanan afet olgu yonetim hizmetlerinin kapasitesini art-
tirir. Bu hizmetler, afetten etkilenen herhangi bir
magdur i¢in kullanilabilir. Ayrica, devlet tarafindan kar-
silanmayan kayiplarin yani sira, afetten evleri zarar go-
renlerin de afet olgu yonetimi hizmetlerinden yarar-
lanmasina izin verir. Bunun i¢in birincil sart, afet olgu
yonetimi programi tarafindan belirlenen karsilanmamis
ihtiyaglarin, afetten kaynaklanmis olmasidir.*®

Geleneksel anlamda afet olgu yonetimi, afetten et-
kilenen birey ya da ailesinin uzun vadeli iyilesmede bi-
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reysel planlarinin gelistirilmesi ve yiiriitiilmesi i¢in sag-
lanan bir hizmet olarak tamimlanmaktadir.”® Afet olgu
yonetimi, afet sonrasinda iyilesmeye yonelik gercekei
hedeflerin planlanmas: ve gerceklestirilmesi amaciyla,
uzman bir yardimcinin (afet olgu yoneticisi), afetten et-
kilenen birey veya aile ile isbirligi yaptig1 zamana dayali
bir siiregtir. Bu kapsamli ve biitiinciil afet olgu yonetimi
yaklasimi, rahatlatma, hizmet saglama ya da acil ihti-
yaglarin kargilanmasinin 6tesinde bir stireci kapsar. 7
Afet olgu yoneticisi, birincil iletisim noktas: olarak
gorev yapar ve afetzedelerin karmagik olan gereksi-
nimlerinin belirlenmesine ve normal yasamina geri
donmesinde gerekli hizmet ve kaynak saglayicilari ile
koordinasyonuna yardimci1 olur. Afet olgu yoneticileri
ayrica, afetzedelerin kendi iyilesmelerinde aktif ve
lider konumda olmalarinda, onlar: destekleyici ve cesa-
retlendirici rol dstlenir.”

Afet olgu yoneticilerinin uzman bilgi ve beceriye
sahip olmasini gerektiren konular;

m Afet kurtarma kaynaklari,
m Savunuculuk ve olgu sunumu,

= Hayatta kalanlarin tanilanmas: ve afet iyilestirme
planlamast,

m Afetin, afetzedenin tam iyilik durumu ve bas ede-
bilme yetenegi tizerindeki potansiyel etkileri,

m Afetler sonrasi, savunmasiz niifusun iyilestiril-
mesindeki ihtiyaglar olarak belirtilmektedir.”

Afet olgu yonetimi hizmetleri, birey/ ailelerin gliglii
yonlerini gelistiren, gereksinim duyduklari hizmetleri
kargilayan kaynaklara ve destege erigsmelerini ve kullan-
malarimi saglayan bir sistemdir.” Olgu y6netim hizmet-
lerine ihtiya¢ duyanlar genellikle, ev sahibi iken evini
kaybedenler, kendilerine ait ve/ veya diger is kaynakla-
rin1 tamamen kaybedenler, istihdam kaybi ve ciddi afet
sonrasi yaralanma ya da hastalanma sonucu olaganiistii
saglik harcamalar bireyleri icerse de sadece bunlarla si-
nirh degildir. Afet olgu caligmalari ve yonetim siirecle-
rinin amaci, afet olgu yoneticileri ile hayatta kalanlarin
birlikte, acil yardim ve sonrasi iyilestirmeye dayali ge-
reksinimlerini degerlendirmek, eylem planlar1 gelistir-
mek, gereksinimlere yonelik yardim kaynaklarini tespit
etmek ve sag kalanlarin sevk ve Uzun Vadeli lyilestirme
Komisyonlar: araciligiyla yardim almasina yardimci ol-
maktir. Afet olgu yonetimi yaklagimi, FEMA, devlet,
topluluk, inang temelli, insani ve diger sivil toplum ku-
ruluslar1 programlarinin ¢abalarini tekrardan ¢ok, ta-
mamlayici olarak caligir.® Afet olgu yonetim sistemi;
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m Kagit tizerindeki resmi iglemleri azaltir,

= Tyilesme siirecindeki ihtiyaglarin kapsaminin az-
altilmasinda, ihtiyaglarin erken tanilanmasimi saglar,

m Gereksiz gecikmeleri engelleyerek zamaninda
destek saglar,

m Hayatta kalan bireylere, her bir eylemin iyilesme
icin aktif bir adim oldugunu hissettirir,

m Hizmet alimi, olgu ¢aligmalari, olgu yonetimi ve
yardimdaki gereksiz tekrarlar azaltir.®

Afet olgu yonetimi hizmetleri, afet magduru olan
bireylerin yasam kosullarini stabilize etmek i¢in tasar-
lanmisg olup, amag, afet 6ncesi durumlarini olasi en st
diizeyde yeniden yapilandirmaktir. Afet olgu yonetimi,
afetzede ve aileleri ile yakin igbirligi i¢cinde ¢alisan orga-
nizasyonlar ile koordine ¢aligmay1 ve planlama, giivence
altina alma, izleme ve savunuculuk gibi temel olgu yo6-
netimi uygulamalarini icerir. Ayrica, dogal afetler, kit-
lesel siddet olaylar1 ve diger 6nemli kamusal acil
durumlar sonrasinda, hizmet sunumuna 6zgii uygula-
malar1 da icermektedir. Bu hizmetler, genellikle fiziksel
ve teknolojik altyap: kaybinin oldugu, islemlerin aksa-
dig1 ve diger onemli iletisim, kayit tutma, koordinas-
yonda giicliiklerin yagsandig: zorlu cevre kogullar altinda
verilir. Yerel, bolgesel, ulusal yardimlarin akis: ve esza-
manli olarak dagitimindaki farkli hizmet sunum zorluk-
lar1 ile de iligki gosterir. Hizmetler, ¢cok merkezli bir
organizasyon icerisinde ya da ayri servislerden saglana-
bilmektedir. Birincil ya da kisa siireli afet bakim yone-
timi, yiyecek, giyecek, barinak, bilgi alma ve sevk gibi
acil yardimlara odakli olsa da, yapilan organizasyon ve
planlamalar, uzun vadeli iyilesme i¢in gereksinimlere
yonelik hizmetleri de saglamakta ve koordine etmekte-
dir. Son ¢aligmalar, kitlesel siddet ve terér olaylarinin gi-
derek arttigini gostermekte, insan kaynakl afete maruz
kalanlarin, iyilesme siirecinin daha uzun sirdigi ve
farkli davranigsal saglik ihtiyaglari oldugu belirtilmekte,
bu sorunlarin ele alinmasinda afet olgu y6netim hiz-
metlerinin gelistirmesine gereksinim oldugu bildiril-
mektedir.®®

1 AFET OLGU YONETIM SISTEMININ ASAMALARI

Afet iyilestirme hizmetleri, afetten sonra “yeni normal
yasama” ulagmada afetzedelere yardim etme siirecidir.
Olabildigince fazla sayida insana, daha fazla yardimin
ulastirilmasinda, kaynaklarin korunmas: ve yonetimini
igerir. Afet Kurtarma Olgu Yonetimi Hizmetleri alan bi-
reyler ve aileler, giiclii yonlerini gelistiren ve gereksi-
nimlerini karsilayan kaynaklara/ destege erismekte ve
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kullanmaktadir.® Afet olgu y6énetiminde, afetzede ile bir-
likte bir iyilestirme plam gelistirilir. Uzun siireli bir
stireg olan afet sonrasi iyilesme, afet olgu yonetimi ol-
madan basarili bir sekilde gerceklestirilemez. fyi bir olgu
yonetimi; dinleme becerisi, kiiltiirel duyarhilik, giice
odaklanma, gizlilige 6zen gosterme, afetzedeyi cesaret-
lendirme, yardim etme ve iyi bir 6z bakim sunma gibi
becerileri gerektirir.

Afet olgu yonetimi, “uzun vadeli” dir; afet olgu yo-
neticisi, afetzede ile birlikte iyilestigine ya da siirecin
sonlanmasina iligkin ortak karar alincaya kadar devam
eder.” Afet olgu y6netim siire¢ agamalari;

m Sosyal yardim ve tarama,

= Olgu yonetimi hizmetleri i¢in bagvuru/ kabul,
m Tanilama/ degerlendirme,

m lyilestirme planlamas,

m Savunuculuk,

m Siirecin izlemi,

m Siirecin sonlandirilmasi/ kapanisi igerir.’

Afet magduru, afet olgu yonetimi hizmetlerini ara-
diginda ya da kabul ettiginde afet olgu yonetimi baslati-
Lir. Bilgi ve bagvuru saglama, bu siire¢ boyunca

gerceklestirilen bir etkinliktir.’

Sosyal yardim ve tarama: Organizasyon, bagvuru sa-
hiplerini ve ihtiyaglarin aciliyetini tanimlamak ve bi-
reyleri uygun hizmetlere yonlendirmek i¢in 6nemlidir.

Organizasyonlar, hizmetlere ihtiya¢ duyan afet
magdurlarim belirlemek tizere harekete gecer. Bu basa-
mak, cografi, sosyal veya kiiltiirel olarak izole edilmis,
engelli, fiziksel sinirliliklari olan veya duygusal destek
gereksinimleri olan savunmasiz magdurlari tespit etmek
icin Ozellikle 6nemlidir. Hizli ve hassas tarama uygula-
malar1 genellikle, hayatta kalan magdurun ilk bagvuru-
sunu takiben bir veya iki

ig glini igerisinde

gerceklestirilir.”
Taramanin amaci:

m Afet vaka yonetiminin uygunlugunu, kapsaminm
ve yogunlugunu belirlemek,

m Kaynaklarin adil dagitimini saglamak,

m Savunmasiz niifusu erken tanilamak, yani sira acil
ihtiyaclar olan kisilere 6ncelik vermek,

m Zamaninda hizmetleri baglatmak ve acil ihtiyag-
lar1 ele almak,

= [leri adimlar i¢in planlama yapmak,
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m Gerekirse bekleme listesine yerlestirmeyi sagla-
maktir.”

Olgu y6netimi hizmetleri i¢in bagvuru/ kabul: Bag-
vuruda, bireyler ve aileleri; iyilestirme ihtiyaglarinin
kurumun hizmetleriyle ne kadar uyumlu oldugu, uygu-
lanabilir hizmet kriterleri, hizmetlerin kullanilabilirligi
ve zamanlamasi yoniinde bilgilendirilir. Bagvuru sahibi
hizmet kriterlerini kargilamiyorsa ya da kendileri i¢in
kabul edilebilir bir siire i¢inde hizmet sunulamiyorsa
veya bagvuranin hizmetlere yonelik ihtiyaglari, birimin
hizmet kapasitesini asiyorsa, bireyler ve aileler uygun
kaynaklara yonlendirilir. Bu siiregte, ¢alisanlarin hizmet
sunumuna iligskin adil kararlar vermesini destekleyici po-
litikalar ve prosedirler uygulanmalidir.”

Tanilama/degerlendirme: Afet olgu yoneticileri,
afet iyilestirme ihtiyaglarinin kapsamli, bireysel ve kiil-
tiirel yondeki degerlendirmelerini gerceklestirirler. De-
gerlendirme siireci i¢in toplanan bilgiler kapsamli olup,
ozellikle iyilesmeyi planlamak ve iyilestirme hedeflerini
kargilamak amaciyla afetzede adina dogrulayici ve savu-
nucu bilgileri igerir. Degerlendirmeler, ortaklasa karar-
lastirilan bir yerde bireysel goriisme ile gerceklestirilir
ve yardim aglarinin degerlendirilmesini igerir. Kogullar
geregi ilk degerlendirmeye telefonla baglanip, daha sonra
afetzede ve afet olgu yoOneticisinin giivenligini, afetze-
denin gizliligini ve erisilebilirligini dikkate alarak ortak
karar verilen bir yerde sahsen gergeklestirilir. Ev ziya-
retleri, evin yasanabilir oldugu ve olgu yoneticisinin gii-
venligi saglandig siirece, kapsaml bir degerlendirmeyi
tamamlamak i¢in oldukga uygundur. Ev ziyaretleri
yapan olgu yoneticileri, giivenlik i¢in iki kisi veya ekip
olarak ziyareti gergeklestirir.”

Zaman igerisinde afetzedenin durumunda ve kay-
naklarin kullanilabilirliginde degisiklikler olabilece-
ginden, periyodik olarak yeniden gozden gecirme
gereklidir. Degerlendirmeler, hizmete katilimi artira-
cak ve tizerinde anlagmaya varilmig hedeflere ulagsmay:
destekleyecek kaynaklar: tespit etmek amaciyla kiiltii-
rel farkliliklara duyarh bir sekilde yiirttiilmektedir.
Kiltiirel farkliliklara duyarli degerlendirme; cografi
konum, dil tercihi, yas, cinsiyet, dini inan¢ / manevi de-
gerler, 1rk/ etnisite, kiiltiirel gelenekler ve degerleri ice-
rir. Manevi degerler afetle kargilagan bireyler i¢in
iyilesme siirecinde potansiyel olarak degerli bir kurta-
rict kaynak olarak kabul edilmektedir. Birey, aile ve
toplumun ruhsal gereksinimlerini degerlendirmek ve
gidermeye ¢alismak, umudun ve yasamdaki degisimlere
karsi esnekligin arttirilmasimi saglamak acisindan
onemlidir.
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Egitimli, bilgi ve beceri sahibi olan yetkin ¢alisan-
lar varolan ek kaynaklar konusunda bilgi sahibi olduk-
larindan, degerlendirme yaparak, 6zel gereksinimleri
olan birey ve ailelerini belirlerler. Engelli bireyler de
dahil olmak iizere 6zel ihtiyaclar: olan kisiler (gérme en-
gelli, isitme engelli, hareket yetenegi bozulmus, ailede
tek ¢alisan olan, lisan bilmeyen yabancilar, 6zel diyet ih-
tiyact olan, tibbi sorunu olan, biligsel engelli, demansli,
duygusal ya da manevi krizde olan birey vb.) uzman
bilgi, beceri ve deneyime sahip afet olgu yoneticileri ta-
rafindan degerlendirilir ve herhangi bir 6zel hizmet icin
uygun kurum ve kuruluslara yonlendirilir.

Degerlendirmeler, kurulus tarafindan belirlenen
zaman dilimlerinde tamamlanir. Bunun i¢in, organizas-
yonlar, bireylerin ve ailelerin ihtiyaclarina, siiregelen
iyilesme cabalarina duyarlh ve iyilestirme planinin za-
maninda gerceklesmesini destekleyici bir zaman cerge-

vesi belirler.*”#

fyilestirme planlamasi: Her birey ya da aile, iyiles-
tirme hizmetlerinin ve desteginin saglanmasina temel
teskil eden ve afet yardimi i¢in 6ncelige uygun bireysel-
lestirilmig bir afet kurtarma planinin gelistirilmesi, uy-
gulanmasi ve siirekli degerlendirilmesine katilir. Resit
olmayan bireyler ya da birinin bakimina gereksinimi
olan yetigkinler, kendileri i¢in kararlar alma konusunda
vasilerinden yardim alabilirler. Boyle bir durumda orga-
nizasyon, hizmet alicilarinin yasal vasilerinin katilimini
ya da rizasini gerektiren durumlarda gegerli yasa veya
diizenlemelere uymalidir.”

Afet iyilestirme plani hem afetzede hem de ¢alisan
acisindan zaman sinirli gorevleri 6zetler niteliktedir.
Afetzedelerin, iyilesme i¢in gerekli kaynak ve hizmetler
ile baglantis1 kurulur ve ulagmas: saglanir. Savunuculuk
icin karar verme o6ncelikleri yonlendirilir. Stirecin iler-
leyisi, sonraki hedefin basarilmasi ve sonlandirilmasini
izlemede bir aractir. Afetzedeler, planlamaya aktif kati-
lim, kendi sorumluluklarini alma ve planlamaya olabil-
digince katilim konusunda tegvik edilir. Planlama
asamasinda afetzedelere; var olan segenekler, planlanan
hizmetlerin yararlari, alternatifler ve/veya sonuglari, or-
ganizasyonun destegi ve hizmetlerin sonlandirilma ne-
denleri hakkinda bilgi verilir. Tyilestirmenin planlanmasi
asamasi, afetzedenin gercekci hedefler elde etmesine
rehberlik edecek bireysellestirilmis bir plan gelistirildi-
ginde sonuglanir. lyilestirme plan1 tamamlandiktan
sonra, acil durum planlari, afet olgu yoneticileri tarafin-
dan olusturulur. Bundan sonra bireyin gereksinimleri
dogrudan kargilanir ya da birey sevk edilir. Afetzedele-
rin, degerlendirme ve karmagik hizmetleri koordine
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etmek icin birlikte ¢alisan ¢ok sayida kurulustan fayda-
lanmasi, cografi olarak ailenin iki veya daha fazla kuru-
lusun kapsama alanina girmesi durumunda olabilecegi
gibi afet olgu yonetimi saglayan kuruluglar arasinda is-
birligine dayali hizmet planlamasini da gerektirmekte-
dir.47?

Eyleme gecme ve savunuculuk: Afetzede ve afet
olgu yoneticisinin birlikte kararlastirdig afet iyilestirme
plan1 dogrultusunda eyleme gecildigi asamadir. Bu asa-
mada bireyler, iyilesme siirecinde kendi sorumlulukla-
rin1 almaya ve olabildigince bireysel karar alma ve
harekete ge¢mede ve katilimlarinin saglanmasinda tegvik
edilmelidir. Afet olgu yoneticileri, bireylere ve ailelere,
kurtarma eyleminde belirtilen ve ihtiya¢ duyulan hiz-
metleri ve/veya kaynaklar1 dogrudan temin eder, yon-
lendirir veya diizenler. Afetzede adina olgu sunumlar1
hazirlar. Gerektiginde devlet, sivil toplum kuruluslar: ve

orgiitlerinden destek saglar.*”#

Siirecin izlemi ve yeniden tamlama: Hizmet izlemi
ve periyodik olarak yeniden degerlendirme, bakimin sii-
rekliligini sagladig1 gibi afetzedenin kosullar1 degisti-
ginde, hizmet sunumuna yonelik diizenlemelerin
zamaninda yapilmasini saglar. Organizasyon tarafindan
hizmet izlemenin tiiri ve siklif1; hizmet alan kisilerin
ihtiyaclarina, afet olgu yonetimi hizmetlerinin siklig1 ve
yogunluguna, ortaya ¢ikan engeller ve kaynaklara, is-
birlikg¢ilerin koordinasyonuna bagh olarak farklilik gés-
terir. Olgu incelemeleri, belirlenen zaman ¢ercevesine
uygun olarak yapilir ve izlem araliklari, afetin dogasina,
hizmet alicilarinin sorun ve gereksinimlerine, saglanan
hizmetlerin siklik, siire ve yogunlugu ile kaynaklarin
varligina gore degisiklik gosterir. Afet olgu yoneticisi ve
afet magduru bireyler, planlanan hedeflerin basarisina y6-
nelik ilerlemeleri diizenli olarak gozden gecirir ve gerek-
tiginde hizmet hedefleri ve planlarinda yeniden
diizenlemeler gerceklestirir. Yeniden degerlendirme, bi-
reyin ya da ailenin statiisiinde veya kosullarinda bir degi-
siklik oldugunda veya yeni bir sorun ortaya ¢iktiginda beg
is glinii i¢cinde yapilir. S6zlesme gereklilikleri nedeniyle,
bu zaman ¢gergevelerine gore yeniden degerlendirmeler
yapamayan bir organizasyon, niifusun ihtiyag ve hedefle-
rini kargilayacak sekilde bunlar degistirebilir.*”?

Sonlandirma/ kapamig: Planli ve diizenli bir siireg-
tir. Bagarili bir olgu yonetiminin sonlandirilmast, gesitli
nedenlerden dolay1 hem organizasyon hem de afetzede-
ler agisindan 6nemlidir. Afetzede i¢in, hedeflerine ulag-
manin ve yardim gereksiniminin sonlandiginin bir
kanitidir. Afetzedenin normal bir yagsam tarzina doéndii-
gine iliskin ilerleme ve kazanimlarin yapildiginin ka-
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buliinii gosterir ve onaylar. Afetzede ile iyi bir sonlan-
dirmanin gerceklestirildigi olumlu bir olgu yonetimi de-
neyimi, gelecekte ihtiya¢ duyuldugunda birey ve aileleri,
yardim almaya tesvik eder. Bagarili bir sonlandirma,
program ¢iktilarinin degerlendirilmesinde ajans/ orga-
nizasyona dogru bilgi saglamanin yani sira hizmetlerin
etkinliginin degerlendirilmesinde de yararli bir yon-
temdir. Olgu dosyalari, organizasyonun afet olgu y6ne-
timi hizmet saglayicilarindan olusan bir konsorsiyumun
parcasi oldugu ana kurulusa aktarilir. Afetzelere de, afet
olgu yonetim organizasyonu tarafindan saglanan hiz-
metlerin ve iyilestirme i¢in erisilen tiim ilgili kaynakla-
rin yazili bir 6zeti sunulur.*’

1 AFET OLGU YONETIMINDE HEMSIRENIN ROLU

Cok sayida afet organizasyonu, afetin ciddiyetine ve ya-
nita bagh olarak afet planlama, miidahale ve sonrasi iyi-
lestirmede rol almaktadir. Hastaneler ve diger saglik
bakim kurumlar: da kendi afet planlarini gelistirmekte-
dir. Ancak, her bir kurumun, daha genis bir toplum afet
planindaki roliinti anlamas: ¢ok 6nemlidir. Afet duru-
munda, tiim saglik sistemleri rekabet yerine afetin etki-
sini izleyen olumlu sonuglarin saglanmas: i¢in igbirlik¢i
tutum igerisinde ¢abalarini gostermelidir. Saghik bakim
profesyonelleri, afet hazirliklar1 ve afetin sonuglarinin
ele alinmasinda gerekli insan giiciiniin saglanmasinda
oncelikli yere sahiptir. Bununla birlikte, hemsireler, sa-
dece afete hemen miidahale sirasinda degil, bir felaketin
saglik sonuglarinin tistesinden gelirken, hazirlik agamasi
ve uzun donemli toparlanmada vazgecilmez bir ekip
iyesidir. Saglik bakim profesyonelleri arasinda hemsire-
ler, biiyiik ¢cogunlugu olusturur ve afetin etkilerinin az-
Bircok
organizasyonda, hemsireler, planlama, lojistik veya fi-

altilmasinda  anahtar  role  sahiptir.
nans ve yonetimde de yer alabilmektedir. Hemsire, sag-
ik bakim ekibinin iiyesi olarak ayn1 zamanda, saglik ve
sosyal disiplinler, hiikiimet organlari, toplum gruplar: ve
insani yardim kuruluslar1 da dahil olmak iizere sivil top-
lum kuruluslar ile isbirligi icinde stratejik bir rol oyna-
yabilir. Toplum, genel olarak hemsirelerin bilgi ve
onerilerinin dogruluguna inanmakta ve giiven duymak-
tadir. Hemsirelerin, birey, aile ve toplumun afet duru-
muna hazir olma ve etkili bir sekilde yanit vermelerine
yardimc1 olmada gerekli bilgi, beceri ve istekleri 6ziim-

seme sorumlulugu vardir.231011

Afet olgu yonetimine iliskin ¢aligmalar, topluma
yardim etmek hedefi ile etkilenen niifusu afetin olumsuz
etkilerinden kurtarmaya yonelir. Afet iyilestirme plan-
lamasi, yagamsal hizmetlerin yeniden diizenlenmesini,
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altyapi ve konutlarin yeniden insasini, birey, aile ve top-
lumun ihtiyaglarini karsilamayi ve ayni zamanda onlarin
yasamlarim iyilestirmelerine yardimci olmay: icerir.
Afet sonras: iyilestirme ve rehabilitasyon agamasinda
hemsirelik faaliyetleri, olgu yonetimi gibi etkilenen ya
da yeni yerlesim alanindaki bakim ve saglik hizmetleri-
nin koordinasyonu ile iligkilidir. Ayrica, toplum normal
yasamina geri donmeye basladikca, sosyal kaynaklar da
olmak iizere, uygun &neriler belirlenir ve uygulanir. Th-
tiyaci olanlara siirekli bakim saglamak, hemsirenin temel
gorevleri arasindadir ve halk saghigi siirveyansi, tarama
caligmalari ve toplumun egitimi ilave rollerden birkagi-
dir. Gerekli yasam kosullarinin yeniden geri kazanilma-
sinda, var olan kaynaklar ile toplumdaki bireyler
arasindaki baglantinin saglanmasi ¢ok énemlidir. fyi-
lesme, rehabilitasyon, yeniden yapilandirma ve stirdii-
riilebilir kalkinma, hem kisa siireli ve hem de uzun siireli
hedeflerin oldugu uzun bir siireci gerektirir.!°

Bu siirecte hemsireler, fiziksel ve zihinsel saglik ih-
tiyaclari olan bireylere bakim ve destek saglama konu-
sunda 6nemli roller iistlenir. Yarali, hasta, kronik
hastalig1 olan, ruh sagligi bozulmus ya da fiziksel sakat-
l1g1 olan bireylerin komplikasyon riskini azaltmak i¢in
izlem gerceklestirir. Konut, gida, ilag, tibbi ekipman,
6zel bakim, uzun siireli tibbi veya zihinsel saglik ihti-
yaglar1 ya da bakim masraflarinin karsilanmasinda mali
yardim i¢in devlet ya da 6zel kurumlara bagvurulmalidir.
Hemsireler, tiim ihtiyaclarin kargilandigindan emin
olmak i¢in izlemde bulunur.31°

Saglik altyapisi olmadan, toplumun iyilesmesi dii-
stintilemez. Afet sonrasi, saglik bakim altyapisinin iyi-
lesmesinde de hemgirelerin 6énemli roli vardir. Afetin
bir sonucu olarak ek hizmetlere ihtiya¢ duyulabilir ve
hemsgire, hastanin ihtiyaglarinin kargilanmasim saglamak
i¢in planlama ve yeniden yapilandirma faaliyetlerinde
liderlik roliini dstlenir.

Hemsgire hasta ihtiyaglarin tespit edip savunabilen
kisidir. Savunuculuk rolii, tiim ihtiyaglarin karsilandi-
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gindan emin olmak i¢in iyilesme asamasinda ozellikle
énemlidir. fyilesme ve rehabilitasyon agamasinda, hem-
sire afet planini degerlendirir ve afet yonetimini ve afe-
tin niifus tzerindeki etkisini iyilestirmek icin gerekli
degisiklikleri 6ngorebilir.>10

Degerlendirme, gelecekte olasi afetlerin etkileri-
nin azaltilmasinda kritik bir agamadir. Hemgireler, olgu
yonetim planlamasi ve iyilestirmeyi iceren izlemlerde
aktif olarak rol alirken, ayni1 zamanda belgelendirmeyi
saglama ve siireci degerlendirme sorumluluguna sahip-

tir.10

Olgu yonetiminde bazi temel degerlere dikkat
etmek gerekir. Bunlar;

Tim insanlara sefkat ve merhametle baghhk,
Saygil1 ve yargisiz olmak,
Ayrimc1 olmadan ¢aligmak,

Hayatta kalanlar ve hizmet saglayicilar ile ileti-
simi, karsilikli giiven ve saygi cercevesinde siirdiirmek,

Her bireyin degerli ve 6zerk olduguna igten inan-
mak,

Umut ve iyilesme i¢in insan iligkilerinin 6nemine

inanmak,

Hayatta kalanlara yardim etme konusundaki dii-
riistliik,

Gizlilik ilkelerine bagl kalmak ve

Bireyin kendi bakimini yonetebilecegine inan-
maktir.’

Sonug olarak hemsireler; afet sonras: kit kaynaklar
ve degisen kosullar ile zor ortamlarda, temel hemsirelik
bilgi, beceri ve yetkinliklerini kullanarak; mesleki rol ve
sorumluluklari kapsaminda afet olgu yonetim sisteminin
her agamasinda yer alan bir saglik bakim profesyoneli
olup, uzun dénemli iyilesmede 6nemli insan giiciini
olustururlar.
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