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OZET Amag: Bu arastirma, saglik alaninda 6grenim goren 6grencilerin, saglikta
yapay zeka uygulamalar ve ChatGPT farkindaligi, yapay zeka kullanimina y6-
nelik goriisleri ve teknostres diizeylerinin ve iliskili faktorlerin incelenmesi ama-
ciyla yapilmistir. Gere¢ ve Yontemler: Arastirmanin 6rneklemini 485 saglik
hizmetleri meslek yiiksekokul 6grencisi (yas ortalamasi: 20,65+3,09 yil) olustur-
mustur. Ogrencilerin, yapay zeka ve ChatGPT farkindalik ve griisleri, literatiir
taranarak hazirlanan sorularla, teknostres diizeyleri Teknostres Olgegi ile saglikta
yapay zekanin kullanimina yonelik farkindaliklari ise Yapay Zeka Farkindalik
Anketi ile degerlendirilmistir. iki grup arasindaki 6lgiim degerlerinin karsilasti-
rilmasinda, bagimli gruplarda t-testi, ikiden fazla grupta 6l¢tim degerlerinin kar-
silastirilmasinda tek yonlii varyans analizi kullanilmistir, Bulgular: Ogrencilerin
%54’1 yapay zeka teknolojilerinden, %60°1 ChatGPT den haberdardir, %831
yapay zekanin ders miifredatina eklenmesi gerektigini diisiinmektedir. Ogrenci-
lerin teknostres diizeylerinin orta derecede oldugu (ortalama puan: 25,21+10,09),
teknostres diizeyinin cinsiyet, sinif, bolim ve giinliik internet kullanim siiresine
gore degismedigi bulunmustur (p>0,05). Ogrencilerin %64’ yapay zekanin sag-
lik alaninda kullanilmasi gerektigini; %83’ yapay zeka gibi teknolojik gelisme-
leri 6grenmeye ve kullanmaya istekli oldugunu belirtmistir. Diger yandan, %45°1
yapay zekanimn yayginlagsmasiyla mesleklerinin yok olacagini; %65’i ise yapay
zekanin yayginlagmasi ile saglik ¢alisanlarina olan ihtiyacin giderek azalacagini
diisiinmektedir. Sonug: Ogrencilerde mesleki kaygilarin giderilmesi, teknostres
diizeyinin kontroliiniin saglanmasi ve yapay zeka teknolojileri ve kullaniminin
benimsenip uygulamaya gegirilebilmesi i¢in ders miifredatlarina, “Saghk Hiz-
metlerinde Dijitallesme” veya “Saghk Hizmetlerinde Yapay Zeka” gibi temala-
rin eklenmesi bu konuda faydali olabilir. Yapay zeka teknolojilerinin 6grenilmesi,
yeni ve modern saglk hizmetleri trendlerinin 6niinii agacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka; ChatGPT; teknostres; farkindalik

ABSTRACT Objective: This research was conducted to examine the awareness
of artificial intelligence applications and ChatGPT in health, their opinions on
the use of artificial intelligence, technostress levels and related factors of students
studying in the field of health. Material and Methods: The sample of the study
consisted of 485 health services vocational high school students (mean age:
20.65+3.09 years). Students’ awareness and opinions about artificial intelligence and
ChatGPT were evaluated with questions prepared by scanning the literature, their
technostress levels were evaluated with the Technostress Scale, and their awareness
of the use of artificial intelligence in health was evaluated with the Artificial Intelli-
gence Awareness Survey. To compare measurement values between two groups, t-
test was used in dependent groups, and one-way analysis of variance was used to
compare measurement values in more than two groups. Results: 54% of the stu-
dents are aware of artificial intelligence technologies, 60% are aware of ChatGPT,
and 83% think that artificial intelligence should be added to the course curriculum.
It was found that the technostress levels of the students were moderate (mean score:
25.21£10.09), and the technostress level did not change according to gender, class,
department and daily internet usage time (p>0.05). 64% of students think that arti-
ficial intelligence should be used in the field of health; 83% stated that they are will-
ing to learn and use technological developments such as artificial intelligence. On the
other hand, 45% say their jobs will disappear with the spread of artificial intelli-
gence; 65% think that the need for healthcare workers will gradually decrease with
the widespread use of artificial intelligence. Conclusion: Adding themes such as
“Digitalization in Health Services” or ““Artificial Intelligence in Health Services” to
the course curricula may be useful in order to eliminate professional concerns in stu-
dents, control the level of technostress, and adopt and implement artificial intelli-
gence technologies and their use. Learning artificial intelligence technologies will
pave the way for new and modern healthcare trends.
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Yapay zeka, “gorsel algi, konugma, tanima,
karar verme ve diller arasinda ¢eviri gibi normalde
insan zekas1 gerektiren gorevleri gerceklestirebilen
bilgisayar sistemlerinin teorisi ve gelisimi” olarak ta-
nimlanmaktadir.! Makine 6grenimi ve derin 6grenme
algoritmalarini iceren yapay zeka teknolojisindeki
son gelismeler, yapay zekanin benimsenmesini ko-
laylagtirmistir. Makine 6grenimi; sistemlerin verileri
ogrenmesine ve kendi kendine 6grenen algoritmalar
geligtirmesine olanak tanimakta; ¢esitli araclar kulla-
narak tahminlerde ve Onerilerde bulunabilmekte; bil-
gisayar uygulamalarinin performanslarini
tyilestirebilmektedir. Derin 6grenme; makine dgre-
nimi i¢indeki bir alt alandir. Sanal asistanlar, sohbet
robotlar1 ve yiiz tanima algoritmalari, derin 6gren-
menin bazi pratik 6rnekleridir.? Sonug olarak, ¢ok sa-
yida yapilandirilmamig veri setini isleyebilen ve
karmasik sorunlari ¢6zebilen bu uygulamalar, siirekli
giincellenmekte ve gesitli alanlarda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Egitim ve saglik, yapay zeka tek-
nolojilerinin her gecen giin daha fazla niifuz ettigi
alanlarin basinda gelmektedir.

Yapilan ¢aligmalar, yapay zekanin genel olarak
egitim sektoriinii biiylik dlgiide etkiledigini goster-
mektedir. Yapay zeka kullanan veya yapay zekadan
yararlanan 6grenciler, daha iyi ve daha zengin bir 63-
renme deneyimine sahip olabilmektedir ¢ilinkii yapay
zeka yetenekleri ve ihtiyaglart degerlendirmek icin
makine O0grenimini kullanmakta, kigisellestirilmis
veya Ozellestirilmis igerik gelistirmekte ve yaymakta,
bu da daha yiiksek diizeyde benimsenme ve kalicilik
saglamaktadir. Ozellikle sanal gerceklik, 3-B, oyun
ve simiilasyon gibi diger teknolojilerle birlikte kulla-
nildiginda, pratik veya deneyimsel 6grenme dene-
yimlerini iyilestirmektedir.’ Sonug olarak, yapay zeka
teknolojileri, hem 6gretim elemanlarinin hem de 6g-
rencilerin yliklerini azaltan ve 6grencilere etkili 63-
renme deneyimleri sunan etkili bir 6grenme araci
haline gelmistir.* ChatGPT, egitimde 6grenciler tara-
findan sik kullanilan bir yapay zeka uygulamasidir ve
ogrencilerin bilgiyi 6grenme ve nasil doniistiiriilecegi
konusunda 6nemli bir potansiyel ortaya koymakta-
dir. Bu uygulama, biiyiik miktardaki metin verilerin-
den degerli bilgiler ¢ikarabilen, daha karmagik ve
insanlastirilmis isler lireterek metin bigiminde yanit-
lar ve geri bildirimler iiretebilen “biiyiik veri+biiyiik

hesaplama giicii+algoritma=akill1 model” mantigini
kullanmaktadir.’ ChatGPT, 6grenme verimliligini ar-
tirma ve iletigimi tesvik etmede 6nemli avantajlara
sahip olsa da, uygulamalarinin bazi olumsuz etkileri
ve potansiyel riskleri de bulunmaktadir. Bir yandan,
ChatGPT’nin kisiler arasi iletisimin yolunu ve ve-
rimliligini iyilestirmesi beklenirken, bir yandan da bu
yontemin kigiler arasi iligkiler tizerinde olumsuz bir
etkiye sahip olabileceginden bahsedilmektedir. Ote
yandan, 6grencilerin ddevlerini tamamlamak ve bazi
sinavlar i¢in ChatGPT kullanmasi, akademik sahte-
karliga ve kopya ¢ekme davranislarina yol acabil-
mektedir.® Biitiin bunlar g6z oniine alindiginda;
gelisen yapay zeka teknolojisi ¢aginda, gelecekteki
toplumun taleplerini karsilamak i¢in egitimin odagini
yeniden diistinmek gerekmektedir. Dikkatli bir miif-
redat araciligiyla 6grencilerin yapay zeka hakkindaki
temel bilgilerini olugturmak, konuyla ilgisini kurmak,
giivenlerini olusturmak ve kaygilarini azaltmak ge-
rekmektedir.”® Her gegen giin erisilebilir yapay zeka
destekli araglar giderek arttigindan, bu konuda 63-
rencilerin diislincelerini, tutumlarimi, farkindaliklarini
ve 0grenciler lizerindeki etkilerini aragtirmak 6nem-
lidir.

Ogrenciler, 6grenme sonuglarini iyilestirmek
icin bir dereceye kadar yapay zekadan yararlanabi-
lirler. Bununla birlikte, belirli bir 6grenme baglami
icin uygun yapay zeka tekniklerini uygun sekilde kul-
lanmada basarisiz olmalari muhtemeldir, bu da 6g-
renmeye karst olumsuz tutumun, stres ve kaygi
diizeyinin artmasina yol agabilmektedir.” Ogrenme
siireclerinde, yapay zeka uygulamalar1 da dahil tek-
nolojinin kullaniminin yayginlagsmasi, egitimin her
diizeyinde yaygin sanal siniflar, ¢evrim i¢i 6grenci
etkinlikleri, ¢evrim i¢i toplantilar ve forumlar; egitim
sunumunun gidisatini ve dgrencilerin teknoloji ile
gliclendirilmis 6grenme ortaminda bilgi iletisim tek-
nolojilerini yonetme yiikiinii degistirmektedir. Bu
durum, daha 6nce iiciincii bir kisiden yardim alabilen
ogrencilerin ¢ogunlugu i¢in ek bir zorluk olustur-
maktadir ve 6grenciler arasinda teknostres yaratabil-
mektedir. '
gelismeler (bilgisayar, internet...vs) ve insan etkile-

Yapilan  arastirmalar, teknolojik
siminin, stres algisina neden olabilecegini goster-
mektedir.!! Bu stres algisini ifade eden “teknostres”;

internet, cep telefonlari, diziistii bilgisayarlar, uzaktan



calisma ve sanal egitim gibi yeni bilgi iletim tekno-
lojilerinin kullanimina uzun siire maruz kalmanin
neden oldugu strese atifta bulunan modern bir terim-
dir.!? Teknostresin performans tizerindeki etkisinin
oldugu birgok ¢aligmada tanimlamaktadir.'® Giinii-
miizde 6grencilerin interneti, teknolojiyi, yapay zeka
uygulamalarmi hem akademik hem de kisisel faali-
yetleri i¢in yogun bir sekilde kullanmalar1 ve sosyal
aglarin gilin icinde zamanlarinin bilytik bir kismin1 al-
mas1 6grencilerde teknostres diizeyini artirabilmek-
tedir.

Yapay zeka teknolojilerinin, egitimin yan1 sira
saglik alaninda; erken teshis, dogru tanilama, klinik
karar verme, saglig1 koruyup siirdiirme gibi alanlarda
kullanildig1 bilinmektedir. Saglik hizmeti sunumu ve
saglayicilarin rolleri, gelismis klinik karar verme, ko-
laylastirilmis klinik is akisi, iyilestirilmis kaynak tah-
sisi, azaltilmig is yiikleri ve iyilestirilmis verimlilik
yoluyla yapay zekadan etkilenebilir. Radyoloji, der-
matoloji, patoloji, kardiyoloji, psikiyatri ve daha bir-
cok alanda kullanim1 her gegen giin artmaktadir ve
artmaya devam edecektir.'* Saglik hizmetleri 6gren-
cilerinin yapay zeka konusunda egitilmesine yonelik
son zamanlarda artan ilgi, yapay zeka uygulamalari-
nin egitim, arastirma ve klinik bakima artan enteg-
rasyonunun bir yansimasidir. Ayrica sinirli yapay
zeka maruziyetinin 0grencilerde kaygiya neden ol-
dugu ve gelecekteki kariyer karar vermelerini etkile-
digi gosterilmistir.'> Bu nedenle saglik 6grencilerinin,
genel tutumlarini ve mevcut bilgi tabanlarini kesfet-
mek, miifredata karar vermede yapay zeka egitimiyle
ilgili ihtiya¢ duydugu alanlart vurgulamak i¢in giiclii
bir yaklagim olabilir. Yapay zekanin saglik hizmet-
lerinde artan roliine ragmen saglik 6grencilerinin
yapay zekaya bakis agilarma iliskin literatiir yeter-
sizdir. Modern tipta ¢esitli saglik hizmeti saglayici-
larmin rolleri yeniden tanimlandigindan, yapay
zekanin entegrasyonu, yalnizca doktorlart degil ayni
zamanda yardimci saglik profesyonellerini de igeren
saglik hizmetlerindeki paydaslarin disiplinler arasi is
birligini gerektirecektir.!® Bu kapsamda, Saglik Hiz-
metleri Meslek Yiiksekokulunda 6grenim goéren 6g-
rencilerinin de mezuniyetleri sonrasinda bir¢ok farkli
klinik ortamda farkli teknolojiler ve ilgili uygulama-
larla karsilagacaklari, bu 6grencilerin mezuniyetleri
sonrasi birer saglik profesyoneli olarak ¢esitli yapay

zeka araclarimi kullanilabilecekleri kaginilmaz bir
gercektir. Biitlin bunlardan yola ¢ikarak bu ¢aligmada
amacimiz, saglik alaninda 6grenim goren iiniversite
ogrencilerinin saglikta yapay zekd uygulamalari ve
ChatGPT farkindalig1, yapay zeka kullanimina y6ne-
lik goriigleri ve teknostres diizeylerinin incelenmesi-
dir.

I GEREG VE YONTEMLER

Bu kesitsel aragtirma, 20 Nisan-26 Nisan 2024 tarih-
leri arasinda yapilmistir. Arastirma yapilmadan 6n-
cesinde yapilan gii¢ analizine gore (G'Power 3.1.9.2
version; Heinrich-Heine Universitesi, Diisseldorf, Al-
manya, a degeri 0,05 ve giic %95) calismaya en as-
gari 472 ogrencinin dahil edilmesi gerektigi
bulunmustur.'” Arastirmanin evrenini Manisa Celal
Bayar Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiik-
sekokulunda okuyan 6grenciler; 6rneklemini ise in-
ternet lizerinden mesaj yolu ile (WhatsApp; 1 Meta
Way, Kaliforniya, ABD) gonderilen ve forma erigim
saglayan, bu formu tamamlayip geri doniis saglayan
ogrenciler (n=485) olusturmustur. Anket formuna
baslamadan o6nce katilimcilardan onay alinmigtir.
Arastirmanin dahil edilme kriterleri, Saglik Hizmet-
leri Meslek Yiiksekokulunda herhangi bir boliimiinde
6grenim goriiyor olmak, ¢alisma icin goniillii olmak
ve Tiirk¢e okuyup anlayabiliyor olmaktir. Gonderi-
len formu eksik bir sekilde gonderen dgrenciler ¢a-
ligmadan diglanmistir. Bu ¢alismanin etik kurul
onay1, Manisa Celal Bayar Universitesi Tip Fakiiltesi
Saglik Bilimleri Etik Kurulundan (tarih: 24 Nisan
2024; no: 2382) alimmistir. Bu ¢aligmada Helsinki
Deklarasyonu prensiplerine uygun hareket edilmis-
tir.

Bu calismada, Google Forms (Google, Moun-
tain View, Kaliforniya, ABD) uygulamasi kullanila-
rak hazirlanan anket formu Ogrencilere internet
iizerinden baglanti linki kullanilarak mesaj yolu ile
ulastirilmistir. Arastirmada dort bélimden olusan
anket formu kullanilmistir. Bu formun ilk kismi; aras-
tirmanin amacini, arastirmaya goniillii olarak katilim
saglanacagini belirten bilgilendirme metni ile “Bu
arastirmaya goniilli olarak katilmak istiyorum” ve “Bu
aragtirmaya katilmak istemiyorum” segeneklerinden
olusmustur. Goniillii katilim onaymi veren 6grenciler,
ikinci kisma gecis yapabilmistir. Ogrencilerin sosyo-



demografik (yas, cinsiyet, boliim, sinif, glinliik inter-
net/sosyal medya kullanim sikligi/stiresi vb.) 6zellik-
lerini sorgulayan sorular ikinci kismi; literatiir
taranarak arastirmaci tarafindan olusturulmus 6gren-
cilerin yapay zeka ve ChatGPT uygulamasina yone-
lik farkindalik ve diisiincelerine ait sorular {i¢iincii
kismi, “Teknostres Olgegi”nde yer alan sorular dor-
diincti kismi; “Yapay Zeka Farkindalik Anketi’nde

yer alan sorular sonuncu kismi olusturmustur.

1. TEKNOSTRES OLCEGI

Ogrencilerin teknostres diizeylerinin degerlendiril-
mesinde kullanilan, Wang ve ark. tarafindan gelisti-
rilen “Teknostres Olgegi”nin Tiirkge gecerlilik ve
giivenilirlik ¢alismasi Bas ve ark. tarafindan 2021 y1-
linda yapilmistir. On ii¢ sorudan olusan dlgek, Likert
tipte olup “Kesinlikle katilmiyorum (1)”, “Katilmi-
yorum (2)”, “Kararsizim (3)”, “Katiliyorum (4)” ve
“Kesinlikle katiltyorum (5)”, bu 6lgekten minimum
13 puan, maksimum 65 puan alinabilmektedir. Puan
yiikseldikge Teknostres diizeyi artmaktadir.!!-!8

2. YAPAY ZEKA FARKINDALIK ANKETI

Yilmaz ve ark. tarafindan gelistirilen “Yapay Zeka
Farkindalik Anketi” kullanilmistir. Likert tipte olup
“Kesinlikle katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ka-
rarsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle katiliyo-
rum”, 27 soru i¢ermektedir. Gelistirilen Olgegin
kesme puani olmadigindan, aragtirmamizda &grenci-
lerin verdigi cevaplar tizerinden yorum yapilmustir.'

ISTATISTIKSEL ANALIZ

Veriler IBM SPSS 26 (IBM Corporation, New Y ork,
ABD) programi kullanilarak analiz edilmistir. Nice-
liksel degiskenler i¢in ortalama ve standart sapma
(X=SS), niteliksel parametreler i¢in say1 (n) ve yiizde
(%) verilmistir. Degiskenlerin normal dagilima uy-
gunlugu Shapiro-Wilk testleriyle ve histogramlarin
gorsel olarak incelenmesi ile belirlenmistir. Gruplar
arasi farklar1 degerlendirmek i¢in “Bagimsiz grup-
larda t-testi/Tek yonlii varyans analizi” kullanilmistir.
Anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

I BULGULAR

Arastirma 485 0grenci ile yiiriitiilmiistiir. Yas ortala-
mas1 20,65 tir. Ogrencilerin; %181 tibbi goriintiileme

teknikleri, %21°1 yash bakim, %13’ tibbi dokiiman-
tasyon ve sekreterlik, %19’u ilk ve acil yardim,
%29’u tibbi laboratuvar teknikleri boliimiinde oku-
maktadir. Ogrencilerin bilyiik ¢ogunlugu giinliik 4
saat ve lizerinde internet kullanmakta, %541 saglik
sisteminde yapay zeka kullanimindan haberdardir.
Yapay zeka bilgi kaynaginda ilk sirada %68 oranla
sosyal medya yer almaktadir. Ogrencilerin %85’

TABLO 1: Ogrencilerin demografik dzellikleri ve yapay zeka
teknolojileri ile ilgili gortsleri.
XSS
Yas (yIl) 20,65+3,09
n %
Cinsiyet
Kadin 387 79,8
Erkek 98 20,2
Sinif
1. sinif 242 499
2. sinif 243 50,1
Bélim
Tibbi gorlintileme teknikleri 85 17,5
Yasli bakim programi 102 21
Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik 64 13,2
ilk ve acil yardim 93 19,2
Tibbi laboratuvar teknikleri 141 29,1
Giinliik intemet kullanim siiresi
30 dk-1 saat arasi 8 1,6
1-2 saat aras| 45 93
2-3 saat arasl 118 24,3
3-4 saat arasl 117 24,1
4 saat ve lizeri 197 40,6
Yapay zeka hakkinda bilgi alma kaynaginiz nedir?
Sosyal medya 328 67,6
Dersler 26 54
Arastirma 66 13,6
Arkadas/aile 11 2,3
Bilimsel etkinlik 20 41
Yazili/gorsel basin 34 7
Yapay zekanin kullanildigi bir uygulamayi daha 8nce kullandiniz mi?
Evet 233 48
Hayir 252 52
Yapay zeka uygulamalari ile ilgili teknolojilerin ders miifredatinda olmasi
gerektigini distinyor musunuz?
Evet 400 82,5
Hayir 85 17,5
Yapay zeka gibi teknolojik gelismeleri 6grenmeye ve kullanmaya istekli misiniz?
Evet 410 84,5
Hayir 75 15,5

S8: Standart sapma



yapay zeka gibi teknolojik gelismeleri 6grenmeye ve
kullanmaya istekli oldugunu; %83°1i yapay zeka uy-
gulamalar ile ilgili teknolojilerin ders miifredatinda
olmas gerektigini belirtmistir (Tablo 1). Yapay zeka
farkindalig1 en yiiksek boliim %67 oranla tibbi dokii-
mantasyon ve sekreterlik bolimiidiir (Sekil 1). Gele-
cekte yapa zeka i¢in dngoriilen etik sorunlarda %31
oranla kotil niyetli ve seytani yapay zeka ilk sirada
yer almistir (Sekil 2).
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SEKIL 1: Boliimlere gére saglikta yapay zeka ve ChatGPT farkindalig.

Ogrencilerin %60°1 ChatGPT uygulamasindan
haberdar olup, %35’i ChatGPT’yi kullanmistir.
ChatGPT farkindalik ve kullanim orani en yiiksek
bolim tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik boliimii-
diir (Sekil 1). ChatGPT yi kullanan 6grencilerin ¢ogu
bu uygulamay1 kolay (%94) ve giivenilir (%61) bul-
maktadir. Ogrencilerin %87’si ChatGPT nin {iniver-
site ddev, sinav ve gorevlerinde faydali oldugunu,
%831 akademik basarida olumlu etkisinin olacagini
diistinmektedir (Sekil 3).

Zeka  Farkindalik
Anketi’nde yer alan sorulara vermis olduklar1 cevap-

Ogrencilerin  “Yapay
lar incelendiginde; %75°1 meslege yonelik yapay zeka
ile ilgili gelismeleri takip etmenin énemli oldugunu;
%357’si saglik alaninda yapay zeka kullanimina iliskin
gelismelerin kendisini heyecanlandirdigini; %55’
yapay zeka kullanarak hastalara daha iyi saglik hizmeti
sunabilecegini; %59’u yapay zekd uygulamalarinin
mesleki becerilerini zenginlestirecegini; %56’°s1 yapay
zeka yayginlastikca saglik ¢alisanlarina olan ihtiyacin
giderek azalacagini; %45°1 yapay zeka sebebiyle ile-
ride yapacagi meslegin yok olacagint; %701 yapay
zeka destegiyle aldigi kararlardan (tani, bakim, tedavi
vb.) yapay zekanm da sorumlu tutulmasi gerektigini,
%42’si yapay zeka alanindaki gelismelerin kendilerini
korkuttugunu belirtmistir (Tablo 2).

Ogrencilerin teknostres diizeyleri incelendi-
ginde, biitiin 6grencilerin puan ortalamasi 25,21 dir.
Cinsiyet, boliim, sinif ve giinliik internet kullanimina
gore 6grencilerin teknostres puanlari arasinda anlaml
bir fark yoktur (p>0,05) (Tablo 3).
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SEKIL 2: Ogrencilere gére gelecekte yapay zeka agisindan etik sorunlar.



Hakkindaki Gorisleri

ChatGPT'nin akademik basarida olumlu etkileri olacagini
dustntyorum

ChatGPT'nin elestirel diisiinme ve 6grenme becerilerini
olumsuz etkiledigini dustinllyorum

ChatGPT'nin Universite 6dev, sinav ve gorevlerimde
faydali oldugunu dustintiyorum

ChatGPT'yi kolay buluyorum

ChatGPT'yi guivenilir buluyorum
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ChatGPT Kullanan Ogrencilerin ChatGPT

ChatGPT'ye asirt bagiml olmaktan korkuyorum —

SEKIL 3: ChatGPT kullanan égrencilerin ChatGPT hakkindaki griisleri.

TABLO 2: Ogrencilerin Yapay Zeka Farkindalik Anketi'nde yer alan sorulara vermis olduklari cevaplarin dagilimi.

1n (%)
1. Meslegime ybnelik yapay zeka ile iigili gelismeleri takip etmek dnemlidir. 2143
2. Yapay zeka uygulamalari etik ydnden de egitilmelidir. 10 (2,1)
3. Yapay zekd uygulamalar, veriyi isleyerek bundan anlamlar ve dneriler gikanr. 6{12)
4. Yapay zeka saglik alaninda kullaniimalidir. 19(3,9)
5. Saglik alaninda yapay zeka kullanimina iliskin gelismeler beni heyecanlandinyor. 15(3,1)
6.  Yapay zeka ifadesi bana robot sistemleri ¢agristirmaktadir. 16 (3,3)
7. Yapay zekdnin karar destegi verme dzelligi, saglik calisanlarina yardimel olur. 19(3,9)
8. Yapay zeka sistemleri, tibbi hata yapma riskini azaltir. 24 (4)9)
9. Yapay zekd kullanarak hastalara daha iyi saglik hizmeti sunabilirim. 20(4.1)
10. Saglik calisanlarinin deger sistemi (6zgecilik, dzerklik vb.), yapay zeka sistemlerine kodlanmalidir. 18 (3,7)
1. Meslegime ybnelik yapay zekd uygulamalan hakkinda sohbet etmek hosuma gider. 16(3,3)
12.  Yapay zeka sistemlerinin, kendilerine égretilmedigi siirece etik anlayislari yoktur. 10(2,1)
13. Yapay zekdnin, insanlarin ne hissettiklerini tahmin edebilmesi meslegimi yapmamda firsatlar sunar. 2449
14.  Kendi kendine égrenen yapay zeka uygulamasi gelistirmek ilgimi geker. 21(43)
15. Yapay zekd uygulamalan mesleki becerilerimi zenginlestirir. 15(3,1)
16. Yapay zekanin kullanimin artmas!, gelecekte is bulmami tehlikeye sokar. 15(3,1)
17. Yapay zekd yayginlastikga saglik galisanlarina olan ihtiyag giderek azalacaktir. 17 (3,5)
18. Yapay zeka saglikta kullamldiginda saglik calisaninin kendi kararlarini sorgulamasina neden olur. 11(2,3)
19. Yapay zekdnin kendi kendine 6grenmesi meslegimi daha iyi yapabilmek igin kolaylastinicidir. 28(5,8)
20. Yapay zeka destegiyle aldigim kararlardan (tani, bakim, tedavi vb.) yapay zeké da sorumlu tutulmalidir. 27 (5,6)
21. Yapay zekd, insan beynine benzer sekilde hissetme, dngbrme, karar verme gibi dzelliklere sahiptir. 53(10,9)
22. Yapay zeka, canli bir organizmadan yararlanmadan, tiimiyle yapay araglar ile ¢alisan bir teknolojidir. 15(3,1)
23. Yapay zekdnin saglikta kullanimiyla hastalarin kendi hastaliklarina 15(3,1)

ydnelik bilgi edinmesi ¢alisma ortaminda saglik calisanlarina zorluklar gikarir.

24. Yapay zeka sebebiyle ileride yapacagim mesledim yok olacaktir. 22 (4,5)
25. Yapay zekd alanindaki gelismeler beni korkutuyor. 21{4,3)
26. Yapay zeka sistemleri, yasal bir birey olarak tanimlanmalidir. 48 (9,9)
27. Yapay zekd sistemleri irkgl, cinsiyetei, aynimer kararar alarak toplumu olumsuz etkiler. 34(7)
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. Kesinlikle katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Kararsizim; 4: Katiliyorum; 5: Kesinlikle katiliyorum.




TABLO 3: Ogrencilerin Teknostres Olcegi toplam skorlari ve
cinsiyet, sinif, boliim ve giinliik internet kullanim siiresine gére
Teknostres Olgegi toplam skorlarinin karsilastirimasi.

XSS
Teknostres Olgedi total (n: 485) 25,21+10,09
XSS p degeri*

Cinsiyet

Kadin 25,02+9,62 0,46

Erkek 25,95+11,79
Sinif

1. sinif 25,02+9,44 0,67

2. sinif 25,40+10,71

XSS p degeri**

Bélim

Tibbi gdrintileme teknikleri 25,67+11,06

Yasli bakim 25,34+11,03

Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik 24,89+10,38 0,54

ik ve acil yardim 26,43%8,70

Tibbi laboratuvar teknikleri 24,18+9,50
Ginlik internet kullanim siresi

30 dk ile 1 saat aras| 23+10,96

1-2 saat aras| 24,73+8,61

2-3 saat aras| 26,94+7,69 0,20

3-4 saat aras| 23,89+9,53

4 saat ve Uzeri 25,15+11,76

*Bagimsiz gruplarda t-testi; **Tek yonlu varyans analizi; p<0,05; SS: Standart sapma.

I TARTISMA

Bu aragtirma, saglik hizmetleri meslek yiiksekoku-
lunda 6grenim goren Ogrencilerin, yapay zeka ve
ChatGPT farkindaliginin, tutum ve diisiincelerinin,
teknostres diizeylerinin degerlendirilmesi ve saglikta
yapay zekanin kullanimina yénelik farkindaliklarinin
belirlenmesi amaciyla ger¢eklestirilmistir. Arastir-
manin sonucunda, ogrencilerin cogunun ChatGPT ve
yapay zeka teknolojilerinin farkinda oldugu ve bu
teknolojileri kullamaya istekli oldugu, ChatGPT uy-
gulamasini kolay ve giivenilir bulduklari, yapay zeka
teknolojilerinin ders miifredatinda eklenmesini iste-
dikleri ve teknostres diizeylerinin orta derecede ol-
dugu goriilmiistiir. Ogrenciler, saglikta yapay zekanin
kullanimina yonelik biiyiik oranda olumlu goriis bil-
dirselerde, 6grencilerin saglikta yapay zekanin kulla-
gelecegini
etkileyecegi, is bulma konusunda sorun yasanacagi

niminin,  mesleklerinin olumsuz
ve uygulamalarin etik sorunlar yaratacagi konusunda

endiseleri bulunmaktadir. Ayrica bu ¢aligma 6gren-

cilerin cogunun yapay zeka kullanimina iligskin ¢ok
az bilgiye ve simirl deneyime sahip oldugunu goster-
mektedir. Yapay zeka ve ChatGPT farkindalig1 en
yiiksek boliim tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik bo-
limiidiir.

Ogrenciler arasindaki teknostres, iiretkenligin
azalmasi, okulu birakma ve akademik ¢alismalardan
sapma nedeniyle yiiksekogretim kurumlarinin tize-
rindeki yiikiin artmasina neden olabilir. Bu nedenle
ogrencilerde, teknostresin yaygmliginin ve sonugla-
rinin incelenmesine ihtiyag vardir. Giincel literatiire
bakildiginda, farkli alanlarda 6grenim goren iiniver-
site 6grencilerinin teknostres diizeylerini inceleyen
bir¢ok arastirma yer almaktadir. Yakin zamanda ya-
pilan bir arastirmanin sonucuna gore fizyoterapi ve
rehabilitasyon boliimiinde okuyan 6grencilerin tek-
nostres diizeylerinin orta derecede oldugu ve kiz 6g-
rencilerin teknostres diizeylerinin daha yiliksek
oldugu belirtilmistir.?® Cesitli ¢aligmalar, erkek 6g-
rencilerin, kizlara kiyasla daha diistik diizeyde tek-
nostrese sahip olduklarimi ve erkek &grencilerin
teknolojiyi kullanarak inovasyon performansina dahil
olduklarini belirtmistir.?! Egitim fakiiltesinde 6gre-
nim goren 6grencilerin, teknostres diizeylerini ince-
leyen bir ¢alismanin sonucunda, oOgrencilerin
teknostres diizeylerinin orta derecede oldugunu ve
cinsiyet, sinif/boliim diizeyi, aylik gelir diizeyi ve
giinliik internet kullanim siirelerine goére teknostres
diizeyinin degismedigi bulunmustur.?? Bagka bir ¢a-
lismada, tiniversite 6grencilerin %47’ sinin disiik/orta
diizeyde, %5’inin ciddi diizeyde teknostrese sahip ol-
dugu bildirilmistir. Ayrica bu ¢alismada, teknostre-
sin, kaygi dilizeyi ve depresyon ile dnemli Olclide
iligkili oldugu ve dgrencilerin teknostres diizeyleri-
nin devlet/6zel tiniversite ve ¢aligma durumuna gore
degisiklik gostermedigi bulunmustur.?® Tip fakiilte-
sinde 6grenim goren Ogrencilerde yapilan bir calis-
mada, iist siniflarda 6grenim goren 6grencilerin daha
yiiksek teknostres diizeyine sahip oldugu belirtilmis-
tir.2* Bizim ¢alismamizda, bu ¢alismalara paralel ola-
rak Ogrencilerin teknostres diizeyleri orta derece
olarak bulunmustur. Literartiirde teknostres igin farkli
Olgekler kullanilsa da sonuglar benzerdir. Son yillarda
ogrencilerin bilgi iletisim teknolojilerini kullanma
oranlar1 hizla artmistir. Ancak sosyal aglarin uzun sii-
reli kullaniminin yol agabilecegi asir1 yiik, uyku ka-



litesini ve akademik performansi etkiledigi bildirilen
“teknostrese” yol agabilmektedir.?! Yapilan arastir-
malarda bunu dogrular niteliktedir. Arastrma sonug-
larinin bazilar1 teknostres diizeyinin sosyodemografik
ozelliklere gore degistigini belirtirken bazilarinda
herhangi bir fark bulunmamistir. Calismamizda da
cinsiyet, boliim, sinif ve giinliik internet kullanimina
gore teknostres diizeyleri arasinda anlamli bir fark
yoktur.

ChatGPT, egitimin her diizeyinde 6grenme ve
ogretme firsatlarini ve zorluklarini vurgulamaktadir.
Buna gore ChatGPT, 6grencilerin okuma, yazma,
bilgi analizi, elestirel diisiinme, problem ¢6zme, pra-
tik problemler olusturma ve arastirma gibi farkli be-
cerileri gelistirmelerine yardimet olabilir. Grup ve
uzaktan 6grenmeyi destekler ve engelli 6grencilere
gli¢ verir.?® Derin makine 6grenimindeki en son ge-
lismeler, insan yazisini taklit eden metinler tiretebilen
platformlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Rytr,
Jasper, ChatGPT ve CopyAl dahil olmak iizere,
yapay zeka yeteneklerine sahip, sayilari giderek artan
igerik yazarlari mevcuttur. ChatGPT su anda bu plat-
formlarin en etkileyici olanidir ve kullanici dostu ara-
yiizii kisa siirede cok sayida kullaniciya ulagsmasini
saglamistir. ChatGPT’yi benzersiz kilan, genis bir uy-
gulama yelpazesi i¢in yiiksek kaliteli metin iiretme
yetenegi, siirekli 6grenme yetenekleri ve kullanimi-
nin ticretsiz olmasidir.? Akademik sorular birkag da-
kikadan kisa siirede ¢6zen ChatGPT’nin kullanima
sunulmasinin ardindan {iniversitelerin yeni degerlen-
dirme bigimleri geligtirmesinin gerekliligi giindeme
gelmistir. Ayrica dgrencilerin bu yazilimi kullanmast,
ogrenmelerinin gegerliligi ve degerlendirmelerinin
adilligi konusunda endiselere yol ag¢maktadir.
ChatGPT ve diger sohbet robotlari, talep lizerine
yanit verebildiklerinden smavlarda kopya ¢ekmek
veya isi gergekten yapmadan ddevleri bitirmek i¢in
kullanilabilmektedir.?” Bu egitim sisteminin biitiinlii-
giinii tehlikeye atmakta, ayn1 zamanda egitmenlerin
platformun kullanimindan haberdar olmamasi duru-
munda bu kaynaklara, erisimi olmayan &grenciler
icin de dezavantaj olusturmakta ve platformu kulla-
nanlar1 daha yiiksek derecelendirmektedir. Bu bag-
ChatGPT
farkindaliginin ve kullanim durumlarimin degerlendi-
rilmesi onemlidir. Yeniligi nedeniyle egitim sekto-

lamda 6grencilerin algisinin,

riinde ChatGPT kullanimina iliskin mevcut arastir-
malar olduk¢a sinirlidir. Yakin zamanda yapilan bir
calismada bilgisayar miithendisliginde 6grenim goren
ogrencilerin ChatGPT’yi 6grenme ve profesyonel
yasam i¢in yararl ve etkili bir ara¢ olarak algilidik-
larin1 ve ChatGPT ye kars1 yiiksek diizeyde ilgi, hay-
ranlik ve motivasyon dile getirdiklerini bildirmigtir.?
Baska bir calisma, ChatGPT nin dgrencileri okuma
ve yazma becerilerini gelistirmeye motive ettigini
dile getirmistir.?? Universite dgrencilerinde yapilan
bir calismaya gore 6grenciler, 6grenmelerinin kalite-
sini arttirdig1 i¢in bu araci egitimde faydal buldukla-
rini; aracin kendilerini yetenekli kilacagi konusunda
stiphe yasadiklarini ve bu aract kullanmayi zor bul-
duklarimi aracin karmasik oldugunu ve ¢ok fazla zi-
hinsel ¢aba gerektirdigini; 6grenme ve egitim icin
giivenilir bir ara¢ olarak gordiiklerini belirtmisler-
dir.*® Genel olarak ¢alismalarda, 6grenciler arasinda
egitim ve 6grenim i¢in ChatGPT’nin benimsenme-
sine yonelik olumlu tutum gdzlemlenmistir. Aracin;
kullanishilig1, sosyal varligi, gilivenilirligi ile eglence
ve motivasyon, bu aracin egitim ve 6grenme orta-
minda kullanilmasina yonelik olumlu davranigsal ni-
yeti yaratan degiskenlerdir. Bizim ¢aligmamizda da
ogrencilerin ¢cogu bu uygulamadan haberdardir ve
genel olarak olumlu tutum igerisindedirler.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimindaki
artiga paralel olarak, yapay zeka teknolojileri saglik
alaninda farkli amaglar dogrultusunda kullanilmak-
tadir.Yapay zeka, karmasik tibbi verileri analiz ede-
bilen bilgisayar biliminin dallarindan biridir. Bu
teknoloji bir¢ok klinik senaryoda hastalifin teshi-
sinde, tedavisinde ve sonuglarin tahmin edilmesinde
yardimei olmaktadir. Yapay zeka teknolojisinin bazi
dezavantajlar arasinda yiliksek baglangi¢ sermayesi
gereksinimi ve artan igsizlik potansiyeli yer almakta-
dir ve bu da bu teknolojinin gelecekte, saglik perso-
nellerinin yerini alma potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir.’! Saglikla ilgili bolimlerde, 6grenim
goren Ogrencilerin yapay zeka farkindaliklar ve tu-
tumlar1 baz1 ¢alismalarda incelenmistir. Tip ve dis he-
zekaya iligkin bilgi kaynaginin, en ¢ok web tarama
ve sosyal medya oldugu bulunmustur. Bu ¢aligmaya
gore 6grencilerin gogunun; yapay zeka ilkelerine ilis-
kin temel bir anlayisa sahip oldugu ve yapay zeka ge-



lismelerinin gelecekte tip ve dis hekimligini daha he-
yecanli hale getirecegini (%69,9) ve yapay zekanin
temel tip egitimi miifredatinin bir pargasi olmasi ge-
rektigini (%85,6) disiindiikleri belirtilmistir. Benzer
sekilde 6grencilerin ¢cogu (%60,01) yapay zekanin,
mevcut 6gretim yontemlerinde iyilestirme olanagini
vurgulayan optimize edilmis bir tip egitimine yol aga-
bilecegine inanmakta oldugunu belirtmistir. Ayni ¢a-
lismada, ¢ogu &grencinin, “Yapay zekanin tip/dis
hekimligi egitiminin pargasi olmas1 gerektigi” konu-
sunda hemfikir oldugu bulunmustur.3? Bu ¢alisma
ile benzer olarak ¢alismamizda, 6grencilerin ¢ogu
yapay zeka teknolojisinin ders miifredatina eklen-
mesi gerektigini digliniiyordu ve yapay zeka i¢in
bilgi kaynagi en yiiksek oranla sosyal medya idi.
Ogrencilerin yapay zekay1 daha yakindan tanimak
istedigi ka¢inilmaz bir gergektir. Cogu Ogrenci
yapay zekay1 bir rakipten ziyade bir ortak olarak al-
gimaktadir. Yeni nesil saglik personelleri, yapay ze-
kay: bir rakip yerine bir ortak olarak algilimakta ve
onu gelecekteki uygulamalarina entegre etmeyi
planlamaktadir. Bu nedenle daha fazla arastirilmasi
gereken yapay zeka konularinin, {iniversite miifre-
datina entegre edilmesine yonelik yiiksek bir talep
olabilir. Sonug olarak, miifredatlarda yapay zeka ile
ilgili icerige erken dénemde yer verilmesi, mezun-
larin gelecekteki kariyerlerinde bu teknolojilerin
yaygin sekilde kullanilmasma yardimei olacak
onemli bir adimdir.

Gelecegin saglik profesyonelleri, yapay zeka da
dahil olmak iizere yeni dijital saglik yaklasimlarinin
kullanimima odaklanan simdikinden farkli saglik
bakim ortamlarinda calisacaktir. Yapay zeka tek-
nolojilerinin bir¢ok meslegin gelecegini etkileye-
cegi vurgulanmaktadir. Ornegin tip &grencileri,
robotlarin yerini alma korkusu nedeniyle radyolo-
Jjiyi bir kariyer olarak daha az diisiinmeye basladik-
larin1 dile getirmistir. Saglik profesyonellerinin
yakinda yapay zeka teknolojilerini kullanacak ol-
masi ve klinik is akislarinda 6nemli bir rol oyna-
mas1 beklendiginden, 6grencilerin bu konudaki
bakis agis1, farkindaligi ve tutumu ¢ok 6nemlidir.
Tip 6grencilerinde yapilan bir ¢alismaya goére 63-
rencilerin %89’u yapay zekanin ve 6nemininin, yak-
lastk  yarist  (%47) temel ilkelerinin  ve
terminolojisinin (%45,5) farkindadir.’® Saglik hiz-

metleri 6grencileri arasinda yakin zamanda yapilan
bir aragtirma, 6grencilerin yapay zeka teknolojisinin
ontimiizdeki 10 yil i¢inde isleri tizerinde bir etki ya-
ratacagini dngordiiklerini ve yapay zekanin kendi di-
siplinlerinde ortaya ¢ikan rolii konusunda iyimser
olduklarini bildirmistir.** Fizyoterapi ve rehabilitas-
yon dgrencilerinde yapilan bir ¢alismaya gore 6gren-
cilerin, saglikta yapay zekanin kullanimina yo6nelik
biiyiik oranda olumlu goriis bildirdikleri goriilmiis-
tiir.2° Saglik bilimleri fakiiltesinde 6grenim géren 6g-
rencilerin saglikta yapay zekanin kullaniminin
farkinda olduklart ve yapay zeka araclarini kullan-
mak istediklerini ancak, bu konuda endise ve bilgi
eksiklikleri oldugu bildirilmistir.'” Caligmamizda 6g-
rencilerin cogu yapay zekanin farkindadir ve olumlu
goriise sahiptir fakat yapay zekanin yakin gelecekte
mesleklerinin yok olmasina ve is bulmalarinin zor-
lagsmasina sebep olacagini diisinmektedir.

Bu ¢alismanin bazi sinirlamalar1 bulunmaktadir.
Ilk olarak tek merkezli bir calismadir sadece bir iini-
versitedeki saglik hizmetleri meslek yliksekokulu
Ogrencileri ile yuriitiilmistiir. Sonug olarak, diger
iniversitelerdeki diger 6grenci topluluklarina ge-
nellenemeyebilir. Calismamizda kullanilan Yapay
Zeka Farkindalik Anketi’nin kesme puani bulunma-
maktadir. Ogrencilerin Teknostres diizeyi, yapay
zeka ve ChatGPT farkindalik ve tutumlari, yas grup-
larina gore degerlendirilmemistir. Bu c¢aligma, sa-
dece oOnlisans Ogrencilerinde gerceklestirilmistir,
lisans ve yiiksek lisans 0grencilerinde de yapilmasi
faydali olabilir.

[l SONUC

Sonug olarak mevcut bulgular; saglik alaninda 6gre-
nim goren Ogrencilerin, yapay zeka, ChatGPT ve
yapay zekanin saglik ortaminda kullanimina yonelik
olumlu algilara, farkindaliga ve iyi goriislere sahip
olduklarini, mesleki agidan bazi kaygilarinin oldu-
gunu, ders miifredatinda yapay zeka teknolojinerine
yer verilmesi gerektigini ve dgrencilerin teknostres
diizeylerinin orta derece oldugunu ortaya ¢ikarmis-
tir. Mesleki kaygilarin giderilmesi, teknostres diize-
yinin kontroliiniin saglanmasi ve yapay zekad ve
kullaniminin benimsenip uygulamaya gegirilebilmesi
i¢in ders miifredatlarinin incelenerek, bilgi-iletisim



teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerin miifredat-
lara yansitilmasi, “Saglik hizmetlerinde dijitallegme”
veya “Saglik hizmetlerinde yapay zeka” gibi temala-
rin miifredata eklenmesi bu konuda faydali olabilir.
Yapay zeka teknolojilerinin 6grenilmesi, yeni ve mo-
dern saglik hizmetleri trendlerinin 6niinii agacaktir.
Bu nedenle daha uygulanabilir miifredatlar olustur-
mak onemlidir. Ders ve egitimlerle yapay zekanin
saglik profesyonellerinin yerini almak i¢in burada ol-
madigini, uygulamalarini desteklemek i¢in onlara
yeni roller ve firsatlar yaratacagini anlatmak hayati
Oonem tagimaktadir. Bu ¢aligmanin sonuglari, 6gren-
ciler arasindaki yapay zeka teknolojileri hakkindaki
bilgi bosluklarin1 anlamamiza katkida bulunacak ve
farkli saglik hizmeti mesleklerinde egitimi ilerlete-
cektir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantist bulunan herhangi bir ilag¢ firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamigtir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢ikar ¢atismast potansiyeli olabilecek bilimsel ve t1bbi komite tiye-

ligi veya iiyeleri ile iligkisi, danigsmanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yoktur.
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