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OZET Amag: Bu galigmanin amaci, yalin yonetim araglarindan olan
5S yontemini bir kamu hastanesi patoloji laboratuvarinda uygulamak,
¢alisma ortamindaki israf nedenlerini ortadan kaldirmak, ¢alisanlara
daha diizenli ve verimli galisabilecekleri bir is alani olusturmaktir.
Gereg ve Yontemler: 5S yontemi, ¢aligma alanlarinda belirlenen israf
nedenlerinin ortadan kaldirilmasi i¢in kullanilan bir yalin yonetim tek-
nigidir. Bu ¢alismada, 5S yonteminin uygulanmast i¢in literatiir bilgi-
lerine dayal1 olarak belirlenen ve bes adimdan olusan bir metodoloji
gelistirilmistir. Bu adimlar, uygulama ekibinin olugturulmast, 5S alani-
nin belirlenmesi ve hazirlanmasi, amag ve hedeflerin belirlenerek ¢ali-
sanlara duyurulmasi, uygulama planinin hazirlanmasi ve uygulamanin
hayata gegirilmesi olarak belirlenmistir. Bulgular: 5S uygulamasinda
smiflandir ve sirala adimlart ile laboratuvarda bulunan gereksiz malze-
meler elimine edilmis, mevcut durumda kullanilan malzemeler kulla-
nim sikhigr dikkate aliarak yeniden konumlandirilmistir. Bu sayede
laboratuvarda malzeme, zaman ve hareket israflarinin 6niine geg¢ilmis-
tir. Sil adimi ile daha temiz, diizenli, i kazalarmin ve hatalarin 6nceden
engellenebilecegi bir ¢alisma ortami olusturulmustur. Standartlastir adi-
minda yontemin diizenli kullanilmast i¢in “5S Kontrol Formu” olustu-
rulmustur. Stirdiir adimi igin ise denetim ve egitim programlari
planlanmustir. Sonug: 5S uygulamasi sonucunda daha temiz, diizenli, is
kazalarmn ve hatalarin 6nceden engellenebilecegi bir ¢aligma ortami
olusturulmustur. Bu ¢alisma ayn1 zamanda patoloji laboratuvarinda
yalin yonetim kiiltiiriiniin olusturulmas i¢in temel olusturmaktadir. 5S
uygulamasinin stirdiiriilmesinin, laboratuvarda hata oranlarinin azal-
masini saglayacagi ileri siiriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hastane yonetimi; verimlilik; kalite iyilesmesi

ABSTRACT Objective: The aim of this study is to apply the 5S,
which is one of the lean management tools, in a public hospital pathol-
ogy laboratory, to eliminate the causes of waste in the working envi-
ronment, to create a working area where employees can work more
organized and efficiently. Material and Methods: 5S is a lean man-
agement technique used to eliminate the causes of waste in the work-
ing areas. In this study, a five-phases methodology was developed for
the 5S based on the literature. These were determined by forming the
team, determining and preparing the 5S area, identifying the objec-
tives and announcing the employees, preparation of the implementa-
tion plan and implementation. Results: In the 5S application,
unnecessary materials in the laboratory were eliminated and reposi-
tioned according to its frequency of use. In this way, materials, time
and movement wastes in the laboratory were prevented. A cleaner, or-
ganized work environment was created in which work accidents and
errors could be prevented beforehand with the shine step. In the stan-
dardization step, “5S Control Form” was created for regular use of
the method. Audit and training programs are planned for the sustain
step. Conclusion: As a result of the 58S, a cleaner, organized working
environment was created where work accidents and errors could be
prevented beforehand. This study also provides the basis for the cre-
ation of a lean management culture in the pathology laboratory. It is
suggested that the continuation of 5S will cause a decrease in the error
rates in the laboratory.

Keywords: Hospital management; productivity; quality improvement

5S yontemi, 1980’11 yillarin basinda Takashi
Osada tarafindan gelistirilmis, organizasyonlarda ka-
lite ortaminin olusturulmasina, standartlara uyum
saglanmasina ve bu siirecte siirekli iyilestirmenin ru-
hunu giiclendirmeye odaklanan bir yonetim araci-

dir.'> Amact ihtiya¢ duyulan malzemelere hizli ve
kolay sekilde ulagilmasini saglamak olan 5S yontemi,
organizasyonlarda yalin yonetim kiiltiiriiniin yaratil-
masinda oldukga faydali bir tekniktir® Zidel, 5S’nin
organizasyonlarda daha sonra yapilacak yalin uygu-
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lamalar i¢in saglam bir temel olusturdugunu ve {ire-
tim ya da hizmet sektdriinden tim kuruluslar tarafin-
dan uygulanabilecegini ileri stirmiistiir.* 5S tek bagma
biiytik bir degisim araci olmasa da degisime basla-
mak i¢in iyi bir baglangi¢ noktasi ve yalin yonetimin
ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.’ 5S
yontemi, is akis siire¢lerini goriiniir hale getirerek ve
calisma ortamini diizenleyerek daha iyi ve giivenli bir
calisma ortaminin yaratilmasina, hatalarin ve is yii-
kiiniin azaltilmasina katki saglamaktadir.” 5S yo6n-
temi ismini, bes Japonca kelimenin bas harflerinden
almaktadir. Bunlar: Seiri, seiton, seiso, seiketsu, shit-
suke’dir. Tiirk¢eye de bu kelimeler sirastyla siniflan-
dir, smrala, sil, standartlastir ve siirdiir olarak
cevrilmistir. Ancak vurgulanmasi gereken, 5S’nin ke-
lime anlamlarindan ¢ok kapsamindaki ilkelerin
onemli oldugudur.® 5S yontemine ismini veren keli-
melerin agiklamalari agagida sirasiyla verilmektedir.

Siniflandir (Seiri): 5S’nin ilk agamasi olan si-
niflandirma asamasinda amag, gerekli olmayan mal-
zemelerin ortadan kaldirilarak, ¢alisma ortamimi daha
verimli kullanmak ve malzeme arama siirelerini
azaltmaktir.” Siniflandir agamasi ayni1 zamanda is ye-
rinde hangi malzemenin eksik ya da fazla oldugunu
anlamaya da yardimci olmaktadir.'

Strala (Seiton): Siralama agamasi, siniflandirma
asamasindan sonra kalan 6geleri organize etme isle-
midir. Is yerinde kullanilan tiim malzemelerin belir-
lenmis bir yeri olmali ve kullanilmadig: siirece tim
malzemeler belirlenen yerinde saklanmalidir.!" Sira-
lama asamasinin amaci, ¢aligma ortaminda stirekli ih-
tiya¢ duyulan malzeme ve ekipmanlara kisa siirede
ve kolaylikla ulagilmasini saglamaktir.!> Bunu basa-
rabilmek i¢in malzemelerin kullanim sikligina gore
depolanmas1 gerekmektedir.? Pheng ve Khoo, haf-
talik/giinliik/saatlik kullanilan malzemelerin is ye-
rinde, 2-6 ayda bir kez kullanilan malzemelerin
merkez depoda, 6-12 ayda bir kez kullanilan mal-
zemelerin ise uzak depoda bulundurulmasini 6ner-
miglerdir.! Kullanim sikligina gore depolama ile
daha etkin bir depolama ve yerlestirme olusturula-
cak, bu sayede zaman, hareket ve enerji tasarrufu
saglanacaktir.'

Sil (Seiso): 5S’nin liclincli asamasi temizligi
ifade etmektedir. Disiplinsizlik ve israfin en biiyiik
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kaynagi kirlilik olarak goriilmektedir.'* Bu asamada,
uygulama alani ve bu alanda bulunan tiim malzeme-
ler temizlenmektedir. Daginiklik ve kirliligin ortadan
kaldirilmasi i¢in giinliik temizlik faaliyetleri 6nem
kazanmaktadir.'"* Sil asamasi ayni zamanda galigan-
larin altyap1 ve ekipmanlari tanimasini ve ¢ikabile-
cek sorunlart 6nceden gdrmesini saglayarak is
giivenligine de olumlu katki saglamaktadir.'”

Standartlastir (Seiketsu): 5S uygulamasinda ilk
ii¢ “S” ile saglanan kazanimlar1 korumak ve tiim sii-
reglere yaymak i¢in standartlastirma adimi oldukca
onemlidir. Bu asamada amag, 5S’yi desteklemek i¢in
cesitli gorsel yonetim araglarindan yararlanarak be-
lirli standartlar olusturulmasidir.'”

Siirdiir (Shitsuke): 5S’nin en énemli ve en zor
asamasi strdiiriilmesidir.!> Bu asamada siirdiiriilebi-
lirligi saglamak i¢in siirekli egitim, 6diillendirme ve
geribildirimlerle farkindalik yaratmak gerekmekte-
dir.'* Belirlenen standart uygulamalarin stirekliligi-
nin saglanmasi i¢in gerekli kontrollerin gergek-
lestirilmesi 6nem kazanmaktadir.”

Calisma ortamlarinin fiziksel 6zelliklerinin yani
sira ergonomi, etkin kullanim gibi yonlerden de
uygun olmasi ve ¢aliganlarin kendilerini glivende his-
setmelerinin saglanmasi, ¢alisan beklentileri ve is yeri
diizeni bakimindan 6nem arz etmektedir.'? 5S, 6nce-
likli olarak israf noktalarinin ortadan kaldirilmasi i¢in
kullanilan bir yalin ydnetim sistemidir. Slogani
“Daha ¢ok degil, daha akilli ¢alis” olan yontemin kul-
lanimi yalin yonetim uygulamalari ile birlikte yay-
ginlagmigtir.'*!° Basit olmasi ve kolay uygulama alani
bulmasi nedeni ile 5S yontemi, deger akis haritalama
ve gorsel yonetim ile birlikte saglik kurumlarinda ya-
pilan yalin uygulamalarda siklikla kullanilan yalin
tekniklerden bir tanesidir.’ Kumar ve Kumar’in ¢a-
lismasina gore, organizasyonlarda 5S uygulamasinin
faydalar1 asagida siralanmaktadir:?

m Daha temiz ve diizenli bir is yeri,

m Calisanlarin yaraticiliginin ortaya ¢ikarilmasi,
daha iyi fikirler,

m Toplam cevrim siirelerinde azalma,

m Kiigiik aksakliklarin ortadan kaldirilarak sii-
rekli akigin saglanmasi,

m Hatalarin azalmasi,
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m Israf noktalarmm azalmasi,
m Misteri sikayetlerinin azalmasi,

= Islem igin kullanilan malzemelerin azalmasi-
dir.

Ulusal literatiir incelendiginde, saglik kurumla-
rinda 5S uygulamalarina yonelik caligmalarin son de-
rece sinirh oldugu goriilmektedir.'*'” Bu galismada bir
kamu hastanesi patoloji laboratuvarinda 5S yonteminin
uygulanmasi ve caligma ortamindaki israf nedenleri-
nin ortadan kaldirilmasi, calisanlara daha diizenli ve
verimli bir ortam olusturulmasi amaglanmistir.

I GEREC VE YONTEMLER

Calismanin gergeklestirildigi kamu hastanesi 770
yatak kapasiteli, 68 yogun bakim yatagi, 29 ameli-
yathane, patoloji, mikrobiyoloji, biyokimya, genetik
ve doku tipleme laboratuvarlar1 ve acil hizmetleri ile
toplamda 174 ana dal ve yan dal poliklinige sahip bir
saglik kurumudur. Hastane patoloji laboratuvarinda,
histopatoloji ve sitopatoloji alanlarinda hizmet veril-
mektedir. Ayrica immiinohistokimyasal boyama ve
histokimyasal boyamalar yapilabilmektedir. Patoloji
laboratuvarinda ¢aligmanin yapildig: tarihlerde 43 ca-
ligan bulunmaktadir. Yillik 30.000’in {izerinde ma-
teryal bakilan laboratuvar, haftanin 5 giinii
08.00-17.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. 5S
yonteminin uygulanmasi i¢in literatiir bilgilerine da-
yali olarak 5 asamadan olusan bir metodoloji gelisti-
rilmigtir.®121417.18 By agamalar:

m 5S uygulama ekibinin olusturulmasi,

m 5S uygulama alaninin belirlenmesi ve hazir-
lanmasi,

m Amag ve hedeflerin belirlenmesi ve c¢alisan-
lara duyurulmast,

m Uygulama planinin hazirlanmasi,
m Uygulama olarak belirlenmistir.

[k asamada, 5S uygulamasi igin goniillii olarak
caligmaya katilmak isteyen caliganlardan bir ekip
olusturulmustur. 5S uygulama ekibi, aragtirmacilar,
patoloji laboratuvar: kalite sorumlulari, laboratuvar
teknikerleri ve temizlik personelinden olusmaktadir.
Ikinci asamada, calisma alaninim belirlenmesi icin
toplant1 yapilmis ve bloklama, kesim, etiiv, boyama
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ve kapama islemlerinin yapildig: laboratuvar alani
uygulama yeri olarak seg¢ilmistir. Laboratuvar alani-
nin uygulama alani olarak se¢ilmesinde etkili olan
faktorler, birden fazla siireci biinyesinde barindir-
masi, personel sayisinin ve manuel olarak yapilan is
sayisinin fazla olmasidir. 5S yonteminin amaci, ¢a-
ligma alanindaki israf noktalarini ortadan kaldirmak,
daha diizenli bir is alan1 olugturmak ve bu sayede kul-
lanilan malzemelere ulagimi kolaylastirmak olarak
belirlenmistir. Amag ve hedeflerin ¢alisanlara duyu-
rulmasindan sonra uygulama plani hazirlanmig ve son
asama olan uygulamaya gegilmistir.

Bu ¢alisma, Helsinki Deklarasyonu Prensiple-
ri’ne uygun olarak yapilmistir. Calismada hasta veya
calisanlar iizerinde herhangi bir uygulama yapilma-
dig1 icin etik kurul izni alimmamastir.

I BULGULAR

Calismada 5S’yi olusturan islemler siniflandir, sirala,
sil, standartlastir ve siirdiir siralamasiyla uygulan-
mistir.

Siniflandir: Bu asamada Oncelikle laboratu-
varda kullanilan malzemelerin mevcut durumu belir-
lenmistir. Mevcut durumda laboratuvarda kullanilan
dolaplarda daha 6nceden etiketlendirme yapildig tes-
pit edilmistir. Ancak bu etiketlendirmelerin bir kis-
minin yanlis oldugu, etiket ve dolap igerisindeki
malzemelerin uyusmadigi belirlenmistit. 5S uygula-
masi siniflandirma asamasinda, patoloji laboratuva-
rinda kullanilmayan onlarca bos eldiven kutusu,
mermer, farkli laboratuvara ait kimyasallar, defterler,
kullanilmayan kaplar ve bozuk ya da kirilmis aparat-
lar 6ncelikle laboratuvar igerisinde belirlenen gerek-
siz malzemeler bolimiine alinmis, daha sonra
laboratuvardan uzaklastirilmistir.

Strala: Smiflandirmadan sonra gergeklestirilen
siralama isleminde amag, laboratuvarda kullanilan
tiim malzemeler i¢in bir alan belirlemektir. Siralama
isleminde Oncelikle siniflandirma asamasinda belir-
lenen yanlis etiketler diizeltilmis, laboratuvarda kul-
lanilan malzemeler ulagimi kolaylastiracak sekilde
konumlandirilmis ve etiketlendirilmistir (Resim 1).
Bu sayede ¢alisanlarin istenilen malzemelere ulagimi
kolaylasacak, malzeme arama ile gegen siire ve ge-
reksiz hareket israflariin da 6niine gegilecektir.
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RESIM 2: Siniflandirma adimi 6ncesi ve sonrasi-2.

Siralama asamasinda ayni1 zamanda malzeme te-
mininde yasanan sorunlart ortadan kaldirmak ama-
ciyla gorsel yonetimden yararlanilarak laboratuvarda
bir stok kontrol mekanizmasi olusturulmustur. Kul-
lanilan malzemelerin kirmizi bant seviyesine diis-
mesi, kritik stok miktaria gelindigi ve depodan
malzeme istemi yapilmasi gerektigini ifade etmek-
tedir. Yesil bant giivenli stogu gostermektedir
(Resim 2). Bu sayede laboratuvar alaninda fazla sto-
gun Oniine gegilmesinin yaninda laboratuvarda iste-
nilen malzemeden istenilen miktarda bulunmasi
saglanmistir.

Sil: Siralama isleminden sonra 58S igerisinde te-
mizligi ifade eden sil islemi uygulanmistir. Sil igle-
minde amag, israfa ve diizensizlige neden olan
kirliligin ortadan kaldirilmasidir. Belirlenen 58S eki-
biyle laboratuvarda temizlik gerceklestirilerek, daha
temiz, diizenli, is kazalarinin ve hatalarin 6nceden
engellenebilecegi bir caligma ortami olusturulmus-
tur.

Standartlastir: Bu islemde, siniflandir, sirala
ve sil islemlerinden elde edilen sonuglar: siirekli
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kilmak amaciyla “5S Kontrol Formu” olusturul-
mustur. Caliganlarin goriisleri de alinarak olusturu-
lan form ile yerine getirilmesi gereken optimum
kosullar belirlenerek siirekliligi saglamak amaglan-
mistir. Formda tiim 58S islemlerinin yerine getiril-
mesi i¢in gerekli aktiviteler soru formatina
getirilmis ve puanlandirilmasi saglanmistir. Bu sa-
yede 5S uygulamasinin basarisi siire¢ boyunca
takip edilerek standartlastirilmasina katki saglana-
caktir.

Siirdiir: 5S’nin son asamasi olan siirdiir isle-
minde, diger 4 islemde gergeklestirilen uygulamala-
rin ¢alisanlar tarafindan aligkanlik haline getirilmesi
amaclanmistir. Bu amag ile laboratuvarda uygula-
manin diizenli olarak takip edilmesi, diizenli olarak
yapilacak degerlendirme ve egitimlerle siirekli iyi-
lestirme kiiltliriinlin olusturulmasi i¢in bilgilen-
dirme yapilmistir. Patoloji laboratuvarinin 5S
oncesi ve sonrasi goriintiileri Resim 3 ve Resim 4°te
goriilmektedir.

RESIM 4: 5S oncesi ve sonrasi gorintim-2.
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TARTISMA

Saglik kurumlari i¢in 5S yontemi, basit, diisiik mali-
yetli, iyi bir diizenleme ile oldukc¢a kolay isler hale
getirilebilen bir tekniktir. Bu nedenle saglik kurum-
larinda hasta ve giivenlik merkezli ¢alismay1 tesvik
etmek, bosa giden her tiirlii malzeme ve zaman isra-
fin1 dnlemek ve daha verimli bir hizmet sunumu
saglamak amaciyla kullanilabilir.!* Bu ¢alismada,
laboratuvar alaninda yapilan 5S uygulamasi sonu-
cunda ¢aligma alaninda temizlik ve diizen saglan-
mi§, malzeme temininde yasanilan sorunlari
ortadan kaldirmak amaciyla basit stok kontrol sis-
temleri olusturulmustur. Bu diizenleme ile labora-
tuvarda gergeklesen hatalarin azaltilabilecegi ve
calisan memnuniyetinin arttig1 gozlenmistir. Litera-
tiirdeki ¢aligmalarin da bu sonucu destekledigi go-
riilmektedir. Dogan ve ark., Dokuz Eyliil Universitesi
Merkez Laboratuvari’nda gergeklestirdikleri 5S uy-
gulamasi sonucunda ¢alisan memnuniyetinde artis ol-
dugunu, ayrica uygulama sonrasinda onceki yillara
gore laboratuvar ortaminda belirlenen uygunsuzluk
puaninda %69,7 oraninda belirgin bir iyilesme ol-
dugu saptamiglardir.'” Rutledge ve ark. tarafindan bir
hastanenin merkez laboratuvarinda yapilan calis-
mada, 5S yontemi, spagetti diyagrami ve is standart-
lastirma gibi yalin tekniklerle birlikte kullanilmis ve
sonug verme siirelerinde azalma saglanmustir.'” Mer-
kez laboratuvarinda yapilan bir bagka calismada ise
58S, farkli yalin yonetim teknikleri ile birlikte kulla-
nilmig ve belirlenen performans kriterlerinde %20
iyilesme saglanmstir.?’

58 yontemi sadece laboratuvarlar i¢in degil sag-
lik kurumlarindaki tiim birimler i¢in 6nerilen ve uy-
gulanan bir stirekli iyilestirme teknigidir. Cavmak
tarafindan bir 6zel hastanenin koroner yogun bakim
servisinde yapilan yalin yonetim galismast sonu-
cunda, kullanilan ila¢ ve malzemelerin diizeni i¢in 5S
uygulamasi dnerilmistir.?! Ishijama ve ark. tarafindan
Tanzanya’da 16 farkli hastanenin ¢esitli boliimlerinde
yapilan 5S caligmalar1 sonucunda, hasta bekleme sii-
relerinde ciddi azalmalar saglandig1 ortaya konul-
mustur.'® Venkateswaran ve ark. tarafindan ti¢ farkli
hastanenin merkez depolarinda yapilan 5S uygula-
malart sonucunda, stok devir hizlarinda belirgin de-
recede iyilesme saglanmistir.'® Diger bir ¢alismada
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ise ameliyathane siireglerini iyilestirmek amaciyla 5S
yonteminden yararlanilmis, ¢alisma sonucunda, ha-
zirlik siirelerinde ve kullanilan malzeme miktarinda
azalma saglanmigtir.”?

Tiim yalin teknikler gibi 5S uygulamalarinda da
basari saglanmasi i¢in iist yonetimin destegi ve ¢ali-
san katilimi oldukca onemlidir.’ 5S, karmasik bir ter-
minolojiye sahip olmayan, mantiksal ve dogal olarak
insan davranislarina dayanan ve her boyuttaki orga-
nizasyonlarin uygulayabilecegi basit bir yontemdir.>
Ayni zamanda 58 teknigi ekstra kaynak kullanimina
gereksinim duymayan, ¢alisanlara ekstra is yiki ge-
tirmeyen bir yaklagimdir.'"* 5S uygulamalarinin so-
nuglar1 direkt olarak goriilebilmekte ve ¢alisanlara
yansimaktadir.! 5S sonrasi saglanan temizlik ve
diizen ile ¢alisanlarin is motivasyonunda artis sag-
lanmaktadir.’

[ SONUC

Tibbi laboratuvarlarda giivenli bir ¢alisma ortami
olusturmak, olas1 is kazalarinin ve hatalarin 6niine
gecmek amactyla temiz ve diizenli bir is alaninin
olusturulmasi gerekmektedir. Laboratuvar ¢alisanlari,
laboratuvarlarin yapilari ve igleyisleri nedeni ile ¢e-
sitli biyolojik risk faktorleri, kimyasal malzemeler ve
tehlikeler iceren ortamlarda ¢alismaktadir. Calisanla-
rin bu tehlikelerden ve gelisebilecek olasi laboratu-
var kaynakli enfeksiyonlardan korunabilmesi i¢in
uygun ve giivenli laboratuvar ekipmanlarinin kulla-
nilmast, islevsel calisma alanlarinin tasarlanmasi ge-
rekmektedir. Patoloji laboratuvarinda gergeklestirilen
5S uygulamasi sonucunda daha temiz, diizenli, is ka-
zalarinin ve hatalarin 6nceden engellenebilecegi bir
caligma ortami olusturulmustur. Laboratuvar alanin-
daki gereksiz malzemeler ig alanindan uzaklastiril-
mis, yeniden diizenleme ve etiketlendirmeler ile
malzeme aramayla gecen siire ve gereksiz hareket is-
raflarinin 6niine gegilmistir. Ayn1 zamanda uygulama,
laboratuvarda yalin yonetim kiiltiiriiniin yerlestiril-
mesine temel olusturmaktadir. Uygulamanin siirdii-
riilmesinin laboratuvardaki hata oranlarinda azalma,
calisan memnuniyetinde ise artig saglayacagi ileri sii-
rilebilir. Patoloji laboratuvarlarinda ¢evresel kosul-
lar, temizlik, diizen, hatalar ve sonug kalitesi lizerinde
etkilidir. Hatalarin, gereksiz hareket ve fazla ya da
eksik stogun engellenmesi i¢in laboratuvar alaninda
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baslatilan 5S uygulamasinin 6ncelikle laboratuvarin
diger birimlerine daha sonra depolara yayginlastiril-
mast onerilmektedir.

Tesekkiir

Calismanin gergeklestirilmesine verdikleri destekten do-
layr tiim patoloji laboratuvari ¢alisanlarina tegekkiir ede-
riz.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmanugtir.

Cikar Catismast

Bu ¢aligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-
ligi veya iiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlar: yoktur.

Yazar Katkilart

Fikir/Kavram: Fatih Durur, Murat Alper, Tihan Aydin; Tasarim:
Fatih Durur, Murat Alper, Iihan Aydin; Denetleme/Danigsmanlik:
Murat Alper, [lhan Aydin; Veri Toplama ve/veya Isleme: Fatih
Durur, Ilhan Aydin; Analiz ve/veya Yorum: Fatih Durur, Murat
Alper, [lhan Aydin; Kaynak Taramasi: Fatih Durur; Makalenin
Yazimu: Fatih Durur, Murat Alper, IThan Aydin; Elestirel Ince-
leme: Fatih Durur, Murat Alper, Tihan Aydin; Kaynaklar ve Fon
Saglama: Fatih Durur, Murat Alper, [lhan Aydin; Malzemeler:
Fatih Durur, Murat Alper, Ilhan Aydin.

Pheng LS, Khoo SD. Team performance
management: enhancement through Japa-
nese 5-S principles. Team Performance

I KAYNAKLAR

Gupta S, Jain SK. The 5S and kaizen concept
for overall improvement of the organisation: a
case study. Int J Lean Enterprise Research.

health center in Senegal: a qualitative study
of staff perception. Glob Health Action.
2015;8:27256. [Crossref] [PubMed] [PMC]

Management: An International Journal. 2014;1(1):22-40. [Crossref] 17. Dogan Y, Ozkiitik A, Dogan O. [Implementa-
2001;7(8):105-11. [Crossref] 10.  Ishijima H, Eliakimu E, Mshana JM. The “5S” tion of “58” methodology in laboratory safety
Kumar K, Kumar S. Steps for implemantation approach to improve a working enviroment and its effect on employee satisfaction]. Mikro-
of 5S. International Journal of Management, can reduce waiting time: findings from hospi- biyol Bul. 2014;48(2):300-10. [Crossref]
IT and Engineering (IJMIE). 2012;2(6):402-16. tals in Northern Tanzania. The TQM Journal. [PubMed]

Machado VC, Leitner U. Lean tools and lean 2016;28(4):664-80. [Crossref] 18. Venkateswaran S, Nahmens |, lkuma L. Im-
transformation process in healthcare. Interna- ~ 11. Jaca C, Viles E, Galeano LP, Santos J, Mateo proving healthcare warehouse operations
tional Journal of Management Science and R. Learnin 5S principles from Japanese best through 5S. IEE Transactions on Healthcare
Engineering  Management  (IJMSEM). practitioners: case studies of five manufactur- Systems Engineering. 2013;3(4):240-53.
2010;5(5):383-92. [Crossref] ing companies. International Journal of Pro- [Crossref]

Zidel GT. A lean toolbox-using lean principles duction - Research  (JPR).  2014;52(15): 19, Ruytledge J, Xu M, Simpson J. Application of
and techniques in healthcare. Journal for 4574-86. [Crossref] the Toyota Production System improves core
Healthcare Quality (JHQR). 2006;28(1):7-15.  12. Keles AE, Girsoy G, Tantekin Celik G. [5s laboratory operations. Am J Clin Pathol.
Esain A, Williams S, Massey L. Combining systematic process and a case study]. 2010;133(1):24-31. [Crossref] [PubMed]
planned and emergent change in a healthcare Cukurova Universitesi Muhendislik Mimarlik 29 ovalle OR, Hoyos BG, Rincon CAM. [Sys-
lean transformation. Public Money and Man- Fakiiltesi Dergisi. 2013;28(2):51-60. temic service value stream mapping. Applica-
agement (PMM). 2008;28(1):21-6. 13. Ozer MA. 21. Yiizyilin Modern Yénetimi gin tion to a healthcare case]. REVISTA
Al-Aoumar RA. Appliying 58 lean technology: Gelecege Yon Veren Yonetim Teorileri. 1. Universidad EAFIT. 2010;46(158):82-96.

an infrastructure for continous process im- Baski. Ankara: Gazi Kitabevi; 2013. p. 425. 21. Gavmak D. [Lean management in healthcare
provement. International Scholarly and Scien- ~ 14. Akgiin S. [Application of 5S approach to services: an evaluation of a private hospital
tific Research & Innovation. 2011;5(12): healthcare quality]. Saglik Akademisyenleri coronary intensive care]. Uluslararasi Saglik
2645-50. Dergisi. 2015;2(1):1-7. [Crossref] Yonetimi ve Stratejileri Arastirma Dergisi.
Yiksel H. Yalin Saglk. 1. Baski. Ankara:  15. McNamara P. Psychological factors affecting 2018;4(1):54-73.

Nobel Akademik Yayincilik; 2012. p.158. the sustainability of 5S lean. Int J Lean Enter- ~ 22. Farrokhi FR, Gunther M, Williams B, Black-
Yalin Hastane; Kalite, Hasta Givenligi ve prise Research. 2014;1(1):94-111. [Crossref] more CC. Application of lean methodology for
Galisan Memnuniyetini Artirmak. In: Graban ~ 16. Kanamori S, Sow S, Castro MC, Matsuno R, improved quality and efficiency in operating

M, ed. Sengézer P, ceviren. 1. Baski. Istan-
bul: Optimist Yayinlari; 2011. p.304.

Tsuru A, Jimba M. Implemantation of 5S man-
agement method for lean healthcare at a

127

room instrument availability. J Healthc Qual.
2015;37(5):277-86. [Crossref] [PubMed]


https://doi.org/10.1108/13527590110411000
https://doi.org/10.1080/17509653.2010.10671129
https://doi.org/10.1504/IJLER.2014.062280
https://doi.org/10.1108/TQM-11-2014-0099
https://doi.org/10.1080/00207543.2013.878481
https://doi.org/10.5455/sad.20150201001
https://doi.org/10.1504/IJLER.2014.062278
https://doi.org/10.3402/gha.v8.27256
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/25854781
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4390558
https://doi.org/10.5578/mb.7053
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24819267
https://doi.org/10.1080/19488300.2013.857371
https://doi.org/10.1309/AJCPD1MSTIVZI0PZ
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/20023255
https://doi.org/10.1111/jhq.12053
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24112283

