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OZET Amag: Bu arastirmanin amaci, izmir ilinde galisan hemsirelerin duygusal
emek davranislari ile karsilikli bagimlilik durumlar arasindaki iliskiyi ve bunlari
etkileyen faktorleri incelemektir. Gere¢ ve Yontemler: Kesitsel, tamimlayici ve
iliskisel tasarimda olan arastirmanin rneklemini izmir ilinde bir {iniversite hasta-
nesinde ¢alisan hemsireler olusturmaktadir (n=115). Arastirma verileri Agustos
2021-Mart 2022 tarihleri arasinda toplanmustir. Aragtirmanin verileri Tanitic1 Bilgi
Formu, Hemsirelerin Duygusal Emek Davranisi Olgegi (HDEDO) ve Hemsire
Karsilikli Bagimhlik Olgegi kullanilarak yiiz yiize toplanmistir. Verilerin anali-
zinde say1, ortalama, ylizde dagilimi, bagimsiz 6rneklem t-test/Mann-Whitney U
test ve tek yonlii varyans analizi/Kruskal-Wallis ve Spearman korelasyon testleri
kullanilmustir. Bulgular: Hemsirelerin HDEDO alt boyut puan ortalamalari dav-
ranis alt boyutu igin 4,15+0,54, derinlemesine davranis alt boyutu i¢in 4,19+0,69,
yiizeysel davranis alt boyutu i¢in 4,14+0,91°dir. Hemsirelerin, Hemsire Karsilikli
Bagimlilik Olgegi toplam puan ortalamasi 75,59+13,24, bagimli bakim alt boyutu
puan ortalamasi 44,89+9,32, ifade eksikligi alt boyutu puan ortalamasi ise
30,69+5,68°dir. Hemsirelerin HDEDO alt boyut puan ortalamalari ve Hemsire
Karsihikli Bagimlilik Olgegi ve alt boyutlar1 puan ortalamalari ile bazi sosyode-
mografik 6zellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p<0,05).
Hemsirelerin HDEDO ve Hemsire Karsilikli Bagimhlik Olgegi toplam puan ve
alt boyut puan ortalamalarinda, bagimli bakim alt boyut puan ortalamasi ile sa-
mimi davranig ve derinlemesine davranis alt boyut puan ortalamalari arasinda ista-
tistiksel olarak negatif yonlii zayif bir iliski saptanmistir. Sonug: Arastirmaya
katilan hemsirelerin hasta bakimi sirasinda, daha fazla samimi davranis ve derin-
lemesine davranig gosterirken, daha az bagimli bakim sunduklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsireler; duygusal emek; karsiliklt bagimlilik

ABSTRACT Objective: The purpose of this research is to examine the rela-
tionship between emotional labor behaviors and interdependence situations of
nurses working in izmir and the factors affecting them. Material and Methods:
The sample of the study, which has a cross-sectional, descriptive and correla-
tional design, consists of nurses working in a university hospital in Izmir (n=115).
Research data was collected between August 2021 and March 2022. The data of
the research were collected face to face using the Introductory Information Form,
Emotional Labor Behavior Scale for Nurses (ELBSN) and Nurse Codependency
Questionnaire(NCQ). Number, mean, percentage distribution, Independent Sam-
ple t-test/Mann-Whitney U test and one-way analysis of variance/Kruskal-Wal-
lis and Spearman correlation tests were used in the statistical analysis of the data.
Results: Nurses' average HDESS subscale scores are 4.15+0.54 for the behavior
subscale, 4.19+0.69 for the in-depth behavior subscale, and 4.14+0.91 for the su-
perficial behavior subscale. The nurses' total mean score of the Nurse Interde-
pendence Scale is 75.59+13.24, the mean score of the dependent care subscale is
44.89+9.32, and the mean score of the lack of expression subscale is 30.69+5.68.
There is a statistically significant difference between nurses' ELBSN sub-dimen-
sion mean scores, NCQ and sub-dimension mean scores, and some sociodemo-
graphic characteristics (p<0.05). ELBSN and NCQ total score and sub-dimension
mean scores, A statistically weak negative relationship was detected between the
dependent care subscale mean score and the sincere behavior and in-depth be-
havior subscale mean score mean. Conclusion: It was determined that the nurses
participating in the study showed more sincere behavior and in-depth behavior
during patient care, while providing less dependent care.
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Hemgsireler, meslek yagamlarinda bakim verdik-
leri hastalarla ilgili birgok deneyim paylagmaktadir-
lar. Bu deneyimler esnasinda hemsireden mesleki etik
cergevesinde beklenen duygu diizenleme, duygusal
catigmalar1 yonetme ve uygun duygu ifadesidir.'
Hemgireler kendi duygularini yonetmede farkli stra-
tejiler izlemektedirler.>* Hemsirelerin bu stirecte ger-
cek hislerini maskeleyebildigi, asil duygu yerine
kendi ihtiyacin1 gz ardi ederek, farkli bir duyguyu
yansittig1 da goriilmektedir.® Literatiirde kisinin kendi
duygularin1 maskeleyerek disariya farkli gosterimi
duygusal emek olarak tanimlanirken; kendi gereksi-
nimlerini ihmal ederek, baskalarina asir1 odaklanmasi
da karsilikli bagimlilik kavrami olarak tanimlanmak-
tadir.'®

Duygusal emek, insanlara birebir hizmet veren
calisanlarin bir gorevi olarak kavramsallastirilmstir.”
Duygusal emek kavramimi 1983 yilinda ilk kez
Hochschild tanimlamistir. Hochschild’e gore duygu-
sal emek kavramu, isin gerektirdigi sekilde duygula-
rin diizenlenmesi, ylizeysel ve bedensel gdsterime
sunulmasi ve diger kisilerin diizenlenen bu duygulari
gozlemlemesi olarak tanimlamigtir.>* Hochschild
duygusal emegi, derinlemesine ve yiizeysel davra-
niglar olmak tizere ikiye ayirmistir.® Yiizeysel davra-
nista, birey gergekte hissetmedigi bir duyguyu, is
geregi hissediyormus gibi davranirken, derinlemesine
davranista ise birey isin gerektirdigi sekilde duygu-
lari1 diizenleyerek kendisinden beklenen duyguyu
hissediyor hale gelmekte ve beklenen bu duyguya
dair jest, ses tonu ve yiiz ifadesi takinmaktadir.® Ash-
forth ve Humphrey, bu davranislara ek olarak “sa-
mimi duygular” kavramini eklemistir. Ashforth ve
Humphrey’un bu yaklagimina gore, yiizeysel ve de-
rinlemesine davranisin, zamanla bilingli bir ¢aba ge-
rektirmeden, gercekten hissedebilecegi davraniglar
hale gelebilecegini belirtmislerdir. Duygusal emek
davranisi ile hemsireler kendi duygulari ile ortak ol-
masa dahi, duruma uygun duygu ifadesini sunar. Bu
durumun ¢ok sik tekrarlanmasi hemsireler agisindan
psikososyal problemler gibi sonuglar dogurabilir.’

Karsilikli bagimlilik kavramu ise ilk olarak alkol
bagimlisi bireylerin ailelerinde ortaya ¢ikan ve ba-
gimh bir kigiyle yasamanin getirdigi stresten kay-
naklandig1 diisiiniilen bir kavramdir.! Angel’e gore
karsilikli bagimlilik, bakim veren ve bakim alan ara-
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sinda gelisen, bakim verenin kendi kimligini yok
say1ip, bakima ihtiya¢ duyan kisiye asir1 derecede
sorumluluk hissetmesinden kaynaklanan ve birbir-
lerinin bagimliligini destekledigi, patolojik bir iligki
bigimidir.! Bakim alan kisi ihtiyaglarinin karsilan-
masinda, bakim verende bu ihtiyaglarin1 gideren
kisi olmaktan dolay1 doyum yasar ve bu durum bir
yandan her iki tarafin da birbirini beslerken, diger
yandan birbirine bagimlilik yasamasina neden ol-
maktadir. Bakim verenin bu iliskiye yaptig1 yatiri-
min yani sira kendi ihtiyaclarini ertelemesi ya da
ihmal etmesi bu siirecin sonucudur.' Hemsirelerde
ise karsilikli bagimlilik gelismesi ile bakim verme
roliiyle asir1 6zdesim, kendi sorumluluklariyla bag-
kalarinin sorumluluklarini ayirt edememe, baskala-
rima karst duyulan sahte bir gorev anlayis1 ve
kendini degerli hissedebilmek amaciyla baskalarina
bagimli olma, mesleki kimlik kayb1 gibi sonuglar ile
kendini gostermektedir.'!

Insanin merkezde oldugu hizmet sektoriiniin bir
kolu olan saglik hizmetinde, hasta ya da saglikli bi-
reylerle yiiz yiize iletisim 6n plandadir. Hemsireler-
den meslekleri geregi iletisim esnasinda duygularini
kontrol etmeleri, yonetmeleri ve duygularini gizleye-
rek disariya farkl gosterimi ile duygusal emek dav-
ranis1 ortaya ¢ikmaktadir.!? Ayrica bakima muhtag
olan bireyin ihtiyaglarina duyarli olma ve meslegin
baslica unsuru bakim verme olan hemsirelik, karsi-
likl1 bagimlilik davraniginin sik goriildiigii bir mes-
lek grubudur.'*!3 Hemgirelerde mesleki performans
ile iligkili olan duygusal emek ve karsilikli bagimli-
lik durumlari ve arasindaki iligski degerlendirilerek,
hemsirelerin gii¢lendirilmesi, profesyonel bakim ver-
mesi ve bu konuda biling yiikselmesi i¢in 6nemli bir
adim olacaktir. Kavramsal a¢idan farkli olsa da so-
nuglart bakimindan yakinlik tasiyan bu iki kavram
hemsirelerin hayatlarinda biitiinciil sagliklarini tehdit
eden ve mesleki yasamin devamliligini riske sokan
durumlar olusturmaktadir. Sonug olarak literatiirde,
bu iki kavram ile ilgili duygusal tiikenme, mesleki tii-
kenmislik, isten ayrilma gibi durumlardan soz edil-
mistir.!*!> Pandemi ile birlikte uzayan ve yogunlasan
calisma kosullarinda kendi ihtiyaglarini gz ardi ede-
rek, zaman zaman kisith kisisel koruyucu ekipman
kullanimiyla bakim sagladiklart gbz 6niinde bulun-
duruldugunda hemsirelerin duygusal emek, karsilikli
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bagimlilik durumlar ve arasindaki iliskiyi degerlen-
dirmeyi saglayarak, bu arastirmanin hemsirelerin
gliclendirilmesinde literatiire 6nemli veriler sunmasi
beklenmektedir.

ARASTIRMA SORULARI

1. Hemgirelerin duygusal emek alt boyut puan
ortalamamalarmin tanitic1 6zelliklerine dagilimi na-
sildir?

2. Hemsgirelerin karsilikli bagimlilik ve alt boyut
puan ortalamalarinin tanitict 6zelliklerine dagilimi
nasildir?

H,: Hemsirelerin Hemsirelerin Duygusal Emek
Davranis1 Olgegi (HDEDO) alt boyut puan ortala-
malar1 ile Hemsire Karsilikli Bagimlilik Olgegi top-
lam puan ve alt boyut puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

I GEREC VE YONTEMLER

Bu aragtirma kesitsel, tanimlayici ve iligkisel desende
bir arastirma olarak planlanmistir.

ORNEKLEM VE ORNEKLEME YONTEMI

Aragtirmanin evrenini Izmir ilinde yer alan bir
tiniversite hastanesinde c¢alisan hemsireler olustur-
maktadir. Hastanede 1.539 hemsire ¢alismaktadir.
Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenebilmesi icin, litera-
tiirde uygun bir ¢calisma bulunamamistir. Bu nedenle,
G*Power 3.1.9.7 (Diiseldorf Universitesi, Almanya)
programinda, arastirmanin hipotezine uygun olarak
iki degiskenli korelasyon normal modeli testi ile %95
giiven aralig1, %5 hata pay1 ve 0,30 etki biiytikliigii ile
arastirmanin drneklem biiytikligii 84 olarak belirlen-
mistir.'® Veri kaybinin 6nlenmesi i¢in bu say1 agilarak
arastirmada 174 hemsireye ulasilmistir. Hastanenin
tiim birimlerinde ¢alisan ve ulasilan, arastirmanin
baslangicinda goniillii oldugunu belirten 174 hem-
sireye arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Aras-
tirma, gonilli olan ve veri toplama formlarini
eksiksiz tamamlayan 115 hemgire ile tamamlanmis-
tir. Katilimeilarin 41°1 katilhim gontilli olmadiklarini
belirtmislerdir ve veri toplama formlarindan 18 tanesi
eksik ya da bos olmasi nedeniyle arastirmaya dahil
edilmemistir. Veriler hemsirelerden yiiz yiize toplan-
mustir. Aragtirma verileri Agustos 2021-Mart 2022
tarihleri arasinda toplanmustir.
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VERI TOPLAMA ARAGLARI

Arastirma verileri Tanitic1 Bilgi Formu, HDEDO ve
Hemsirelerin Karsilikli Bagimlilik Olgegi ile elde
edilmistir.

Tanmitict Bilgi Formu: Aragtirmacilar tarafindan
konuyla ilgili literatiir taranarak olusturulan formda
yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢aligilan birim adi, de-
neyim siiresi, ¢caligma pozisyonu, ¢alisma diizeni, haf-
talik caligma saati, giinliik ortalama bakim verilen
kisi sayisi, kadro, calistig1 birime gorevlendirilme
sekli, meslegini isteyerek se¢me, isinden memnuni-
yet, alinan lisans {istl egitim, calisilan kuruma kars1
yogun olarak hissedilen duygu, duygularin ifade edi-
lebilmesi i¢in is yasaminda firsat sunulmasi, hasta ba-
kiminda duygularini ifade etme, bakim verirken
duygular1 yonetme durumunu degerlendiren 19 ka-
pali uglu soru yer almaktadir.*!%!2

HDEDO: Degirmenci Oz ve Baykal tarafindan,
5’li Likert tipte gelistirilen 6l¢cek 24 maddeden olus-
maktadir. Olgek, yiizeysel davranis (1-6. madde), de-
rinlemesine davranis (7-19. madde)ve samimi
davranis (20-24. madde) olmak iizere 3 alt boyuttan
olugmaktadir. “1 puan=Kesinlikle katilmiyorum” “5
puan=Kesinlikle katiltyorum” seklinde puanlan-
maktadir. Olgekte olumsuz madde (ters puanlama)
bulunmamaktadir. Olgekten elde edilen puanlar de-
gerlendirilirken, her bir alt boyuttan alinan toplam
puan, alt boyuttaki madde sayisina bdliinerek aritme-
tik ortalamasi alinmaktadir. Her bir alt boyut puan or-
talamas1 en yiiksek 5 olabilir. Olgek alt boyut puan
ortalamalarinin yilikselmesi, o davranigin ne diizeyde
gosterildigini degerlendirmektedir. Yapilan gecgerli-
lik ve giivenilirlik galismasina gére HDEDO’den ali-
nan Cronbach’s alfa katsayisi yiizeysel davranis i¢in
0,75, derinlemesine davranis i¢in 0,86 ve samimi
davranis igin 0,75 olarak belirlenmistir.'” Cronbach
alfa giivenirlik katsayisinin “0,40”1n altinda olmasi
Olcegin “gilivenilir olmadig1”, “0,40-0,59” arasi
“diistik giivenirlikte , <0,60-0,79” aras1 “gilivenilir”
ve “0,80-1,00” aras1 “yiiksek giivenirlikte” oldugunu
belirtmektedir.'" Bu arastirmada, Cronbach alfa gii-
venirlik katsayilar belirtilen giivenirlilik arali§inda,
yiizeysel davranig alt boyutu i¢in 0,51, derinlemesine
davranis alt boyutu i¢in 0,52, samimi davranis alt bo-
yutu i¢in 0,67 bulunmustur.
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Hemsire Karsihikli Bagimlihk Olcegi: Ozde-
mir ve Buzlu tarafindan Tiirk¢eye kazandirilan
Olcek, 24 maddeden olusan bu 6lgek, Sarah Allison
tarafindan 2004 yilinda gelistirilmistir. Olgegin puan
aralig1 24-120 arasinda degismektedir. Olgek, “ba-
gimli bakim (1,2, 3,5,6,8,9,11, 13, 14, 15, 16, 19,
20, 23)” ve “ifade eksikligi (4, 7, 10, 12, 17, 18, 21,
22, 24)” olmak iizere 2 alt dlgekten olugmaktadir. 4
ve 24. maddeler ters kodlanmaktadir. Olgegin de-
gerlendirmesinde bir puanlama sistemi yoktur. Puan
arttikca bagimlilik diizeyi azalmaktadir. Yapilan ge-
cerlilik ve giivenilirlik ¢caligmasina gore Hemsire
Karsilikli Bagimlilik Olgegi’nden alian Cronbach’s
alfa katsayis1 bagimli bakim i¢in 0,74, ifade eksikligi
icin 0,50 ve toplam puan i¢in 0,77 olarak belirlen-
mistir.!' Bu arastirmada, 6l¢egin Cronbach alfa kat-
sayisi toplam puan icin 0,81, bagimli bakim alt
boyutu i¢in 0,76, ifade eksikligi alt boyutu i¢in
0,67"dir.

VERILERIN ANALIZI

Verilerin analizi i¢cin IBM SPSS Statisticsfor Win-
dows, Version 25.0. (IBM Corp. Armonk, NY: ABD.
Released 2017) paket programi kullanilmistir. Veri-
lerin normal dagilama uyup uymadigini degerlendir-
mek i¢in Orneklem sayisina goére Kolmogorov-
Smirnov test (yas, haftalik ¢alisma saati, kadro du-
rumu, goérevlendirilme sekli, meslegini isteyerek
se¢me, isten ayrilmay1 diistinme, yoneticilerin duy-
gularn ifadesine firsat tanimasi) ve Shapiro-Wilk
testi (cinsiyet, egitim durumu, ¢alistig1 birim, calisma
deneyimi,caligma pozisyonu, giinliik bakim verilen
hasta say1s1, i memnuniyeti, bakim verirken duygu-
lar1 ifade etme ve duygularin1 yonetme) ile histogram
yontemleri kullanilmistir. Bagimsiz verilerle stirekli
degiskenlerin iliskisini incelemek i¢in bagimsiz iki
grubun karsilastirmasinda normal dagilim gosteren
gruplarda Bagimsiz gruplarda-t testi, normal dagilim
gostermeyen gruplarda Mann-Whitney U testi kulla-
nilmistir. Bagimsiz ikiden fazla grubun karsilastiril-
masinda normal dagilim goésteren gruplarda tek yonlii
varyans analizi ve normal dagilim gdstermeyen grup-
larda ise Kruskal-Wallis testi kullanilmigtir. Hipotez
ise Spearman korelasyon testi ile sinanmistir. Sonug-
lar %95 giiven araliginda, p<0,05 anlamlilik diize-
yinde degerlendirilmistir.
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ARASTIRMANIN ETIGI

Arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Ege Universite-
siRektorligl, Saglik Bilimleri Bilimsel Arastirma
veYaymin Etigi Kurulu (tarih: 26 Aralik 2019,
n0:13/16:484) onay1, Ege Universitesi Tip Fakiil-
tesi HastanesiBashekimliginden verilerin toplana-
bilmesi i¢inuygulama izni alinmistir (tarih: 29
Temmuz 2021, no: E-69631334-100-24513). Ve-
rilerin toplanabilmesi i¢in her bir katilimeidan yazili
onam ve HDEDO ve Hemsire Karsilikli Bagimlilik
Olgegin kullanim1 8lgek sahiplerinden yazili izin
alinmistir. Veri toplama formlarinin uygulanabil-
mesi i¢in katilimcilara aragtirmanin amaci anlatil-
mis, kigisel verilerin gizli tutulacagi ve arastirma
disinda kullanilmayacagi agiklanmistir. Arastirma,
Helsinki Deklarasyonu prensiplerine uygun olarak
yuriitilmistir.

I BULGULAR

Hemsirelerin, HDEDO alt boyutlarindan samimi
davranis alt boyutu puan ortalamasi 4,15+50,54, de-
rinlemesine davranis alt boyutu puan ortalamasi
4,19+0,69, yiizeysel davranig alt boyutu puan orta-
lamasi 4,14+0,91°dir. Hemsire Karsilikli Bagimli-
lik Olgegi toplam puan ortalamasi 75,59+13,24,
bagimli bakim alt boyutu puan ortalamasi
44,89+9,32, ifade eksikligi alt boyutu puan ortala-
masi ise 30,69+5,68’dir (Tablo 1).

Arastirmaya katilan hemsirelerin %92,2’si ka-
dindir ve 6rneklemin yag ortalamasi 38,47+8,96 dir.
Hemsirelerin %24,3’1 lisansiistii egitim alarak alan-
larinda uzmanlagmisladir. Calisma deneyimleri orta-

TABLO 1: Hemsirelerin Duygusal Emek Davranisl Olgegi ve
Hemsire Karsilikl Bagimlilik Olgegi toplam puan ve alt boyut
puan ortalamalari.

Olgek adi Minimum-Maksimum XSS
Hemsirelerin Duygusal Emek Davranisi Olgegi
Samimi davranig 2-8,77 4,15+0,54
Derinlemesine davranis 2,50-8 4,19+0,69
Yiizeysel davranis 2,67-12 4,14£0,91
Hemsire Karsilikii Bagimlilik Olgegi
Bagimli bakim 20-71 44,89+9,32
ifade eksikligi 13-44 30,69+5,68
Toplam 45-113 75,59+13,24

SS: Standart sapma.
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lama 14,3549,51 yil olan hemsireler, farkli alanlarda
caligmakla birlikte en sik dahili servislerde ¢alis-
maktadir (%61,3). Hemsirelerin %85,2’si servis hem-
siresidir, %52,2’si vardiyal ¢aligmaktadir. Haftalik
ortalama ¢alisma saati 42,98+6,52 olarak belirlenen
hemsirelerin %37,4’1 fazla mesai yaptigini belirt-
mistir. Giinliik ortalama bakim verilen hasta sayis1
ortancasi 10’dur. Hemsirelerin %67’si kalici kadroda,
%56,5°1 de ¢alistig1 birimde kendi istegi ile gorev-
lendirilerek ¢alismaktadir. Hemsirelerin %71,3’i
meslegi isteyerek sectiklerini belirtmistir ve isten
memnuniyet orani %73,9’dur. Hemsirelerin %42,6°s1
isten ayrilmay1 diisiindiiklerini belirtmistir. Hemsire-
lerin %70’1 galisirken duygularini ifade etmelerine
firsat tanindigini, %78,3’1 hastalarina bakimlar es-
nasinda duygularini ifade edebildiklerini ve %63,5’1
de bakimlar1 esnasindaki duygu yonetimini iyi ola-
rak belirtmislerdir (Tablo 2).

Hemsirelerin calisma deneyimleri ile Hemsire
Karsilikli Bagimlilik Olgegi alt boyutu olan samimi
davranis ve derinlemesine davranis puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptan-
mistir (p<0,05). Isten ayrilmay:1 diisinmeyen ve
bakim verirken duygularii ifade etmedigini belirten
hemsirelerin ylizeysel davranig alt boyut puan orta-
lamalart istatistiksel agidan anlamli olarak yiiksek bu-
lunmustur (p<0,05) (Tablo 2).

Hemsirelerin tanitic1 bilgileri ile Hemsire Kar-
silikli Bagimlilik Olgegi alt boyut ve toplam puan
ortalamalari degerlendirildiginde; Isten ayrilmayi
diisinmeyen ve bakim verirken duygularini ifade et-
tigini belirten hemsirelerin bagimli bakim, ifade ek-
sikligi alt boyut puan ortalamasi ve Hemsire
Karsihikli Bagimlilik Olgegi toplam puan ortalama-
lar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli olarak daha
yiiksektir (p<0,05). Duygu ifadesi i¢in firsat tanindi-
gin1 belirten hemsgirelerin, ifade eksikligi ve Hemsire
Karsilikli Bagimlilik Olgegi toplam puan ortalama-
lar1 istatistiksel agidan anlamli olarak daha yiiksek
bulunmustur (p<0,05). Isinden memnun oldugunu be-
lirten hemsirelerin Hemsire Karsilikli Bagimlilik Ol-
cegi toplam puan ortalamasi istatistiksel acidan
anlamli olarak daha yiiksektir (p<0,05) (Tablo 2).

Hemygirelerin HDEDO ve Hemsire Karsilikli Ba-
gimlilik Olgegi toplam puan ve alt boyut puan orta-
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lamalar1 arasindaki iliski incelendiginde, bagimli
bakim alt boyut puan ortalamasi ile samimi davranig
ve derinlemesine davranis alt boyut puan ortalama-
lar1 arasinda istatistiksel olarak negatif yonlii zayif
bir iligki saptanmistir (p<0,05) (Tablo 3).

I TARTISMA

Bu arastirma ile bir iiniversite hastanesinde ¢alisan
hemsirelerin duygusal emek ve karsilikli bagimlilik
davraniglar ve bunlarla iliskili faktorler incelenmis-
tir. Katilimcilara uygulanan, HDEDO niin, alt boyut
puan ortalamalari birbirine yakindir. Kavramsal ola-
rak paralellik gdstermeyen alt boyutlarin puan orta-
lamalariin birbirine yakin ¢ikmasi literatiir ile
uyumludur.'®? Orneklem i¢in duygularini ifadele-
rinde ve yonetmelerinde hem yiizeysel hem derinle-
mesine hem de samimi davranislar1 kullandiklar
belirlenmistir. Hemsirelerin ¢alisma deneyimlerinin
(samimi-derinlemesine), isten ayrilma diislincesinin
(ylizeysel), bakim verirken duygu ifade etme durum-
larinin (ylizeysel) hemsirelerin duygusal emek dav-
ranislarinda  farklilik olusturdugu belirlenmistir
(p<0,05).

Arastirmada, hemsirelerin ¢aligma deneyiminin
hangi tiir bir duygusal emek davranisi sergiledikleri
tizerinde anlamlilik olusturdugu belirlenmistir. 3-10
yil arasinda ¢alisan hemsireler daha fazla samimi ve
derinlemesine davranig gostermektedir. Literatiirde
bazi aragtirmalar ¢alisma deneyiminin duygusal
emek davraniglarini etkilemedigini belirtirken, bazi
aragtirmalar ise bu arastirmaya benzer sonuca ulag-
migtir.>!*? Ancak arastirma bulgularina gore, ¢ali-
silan birim ile Hemsire Karsilikli Bagimlilik Olgegi
alt boyut puan ortalamalari arasinda istatistiksel agi-
dan bir anlamlilik yoktur. Bu sonug literatiir ile
uyumsuzdur. Literatiirde ¢alisilan birime gére hem-
sirelerin farkli duygusal emek davraniglarini daha
yogun gosterdigi goriilmektedir.>!2!-2* Arastirmanin
yuriitildiigi hastanenin bolgenin en biiyiik hastane-
lerinden biri olmasi, hasta yogunlugunun ve sirkii-
lasyonun her birim i¢in yogun olmasi nedenleriyle
bu bulgunun literatiirii desteklemedigi diisiiniilmek-
tedir.

Yiizeysel davranis, kisinin durum karsisinda ger-
cek duygusu yerine -mig gibi davranis sergiledigi,
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TABLO 3: Hemsirelerin Duygusal Emek Davranisi Olgegi ve Hemsire Karsilikl Bagimlilik Olgegi toplam puan ve
dlcek alt boyutlari puan ortalamalari arasindaki iligki.

Olgek

Samimi davranig
Hemsirelerin Duygusal Emek Derinlemesine davranig
Davranigi Olgegi

Yiizeysel davranis

Bagimh Bakim ifade Eksikligi Toplam
r: -0,239* r: 0,101 r:-0,120
p: 0,010 p: 0,281 p: 0,202
r: -0,285* r: 0,134 r:-0,132
p: 0,002 p: 0,154 p: 0,159
r:-0,083 r:-0,179 r:-0,135
p: 0,383 p: 0,056 p: 0,149

Hemsire Karsilikli Bagimhilik Olgegi

*p<0,05; r: Spearman korelasyon kat sayis!.

duygusal emegin olumsuz bir sonucudur. Kendisin-
den beklenen duyguyu isini koruma adina rol yaparak
hissediyormus gibi gosterir.?? Isten ayrilmay diisiin-
meyen hemsirelerin yiizeysel davranig alt boyut puan
ortalamalar istatistiksel agidan anlamli olarak daha
yiiksektir. Caldag’in saglik ¢alisanlarinin meslegi bi-
rakma niyeti ile duygusal emek davranislar1 arasin-
daki iligkiyi inceledigi ¢alismasinda, isten ayrilma
niyetinin derinlemesine ve ylizeysel davranig boyut-
larina etkisinin olmadigi belirtilmistir.>* Baksi ve
Durmaz Edeer, meslegi birakma istegi ile derinleme-
sine ve samimi davranis arasinda anlamli bir fark ol-
madigini, meslegini severek yapanlarin yiizeysel
davranis puanlarinin pozitif yonde anlamli oldugunu
belirtmistir.”! Chau ve ark. ise isten ayrilma niyetinin
yiizeysel davranis izerinde dogrudan etkili olmadigi,
duygusal tiikenmeye yol acarak isten ayrilma diisiin-
cesini dolayli yoldan etkiledigini belirtmistir.> Yiirtir
ve Unlii ise isten ayrilma niyetinin yiizeysel davranig
tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu belirtmistir.'* Lite-
ratiirde yiizeysel davranis ile isten ayrilma niyeti iize-
rine farkli sonuglar goriilmektedir. Bakim verirken
duygularini ifade etmedigini belirten hemgirelerin, daha
fazla yiizeysel davranis kullandiklar belirlenmistir. De-
girmenci Oz ve Baykal aragtirmalarinda, hemsirelerin
hasta ve yakilaryla iligkilerinde yasanan olumsuz
duygularda duygularini bastirdigini, rol yaptiklarini,
tiziildiiklerinde giiglii durmaya calistiklarini, 6zetle bul-
gularimiza benzer sekilde ylizeysel davranista bulun-
duklarim ifade etmistir.”? Li ve ark. arastirmalarinda,
uzun siire yogun bakim, acil servis ya da zor hastalarla
calisan hemsirelerin ylizeysel davraniglarinin arttigini
belirtmistir.* Bu sonug, hemsirelerinin yiizeysel dav-
ranig gostermenin, bir noktada isin duygusal yiikiin-
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den kendilerini koruyan bir bag etme stratejisi olabi-
lecegini diigiindiirmektedir.

Arastirmada, Hemsire Karsilikli Bagimlilik Ol-
¢egi toplam puan ortalamasi 75,59+13,14, bagimlh
bakim alt boyut puan ortalamasi 44,89+9,32, ifade
eksikligi alt boyut ortalamasi 30,69+5,68 olarak be-
lirlenmistir. Hemsgireler ile yiiriitiilen diger ulusal bir
calismaya gore hem toplam puan hem de alt boyut
puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu ve buna
bagl olarak karsilikli bagimlilik durumlarin daha
az oldugu gorilmektedir.'"'? Bu sonucun biiyiik bir
hastane evrenin ulasilan 6rneklem gesitliliginden kay-
naklanabilecegi diistiniilmektedir. Kullanilan 6l¢egin
bir kesme noktas1 olmamasi nedeniyle, katilimeilarin
kargilikli bagimlilik durumlar diistik/yiiksek olarak
yorumlanamamaktadir.!" Hemsire Karsilikli Bagim-
lilik Olgegi toplam puan ve alt puan ortalamalarinda
isten ayrilmay1 diisiinme, bakim verirken duygulari
ifade edebildigini belirtme, duygu ifadesi i¢in firsat
taninmasi ve isinden memnun olma faktorlerine gore
anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Literatiirde, karsilikli bagimlilik diizeyi yiiksek
olan kisilerin duygularini ifade etmeyerek bastirdigi
goriilmektedir.”® Isten ayrilmay1 diisiinmeyen ve lite-
ratiirle uyumlu olarak bakim verirken duygularini
ifade ettigini belirten hemsirelerin istatistiksel olarak
daha az bagimli bakim davranisi1 gosterdikleri ve daha
iyi kendilerini ifade ettikleri belirlenmistir. Ayni za-
manda bu katilimeilarin kargilikli bagimlilik puan or-
talamalar1 daha diislik belirlenmistir. Duygu ifadesi
icin firsat tanindigimi belirten hemsirelerin daha az
ifade eksikligi ve karsilikli bagimlilik yasadigi belir-
lenmistir. Isinden memnun oldugunu belirten hemsi-
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relerin de kargilikli bagimlik diizeylerinin daha diisiik
oldugu belirlenmistir. Duygularini ifade eden hemsi-
relerin kargilikli bagimlilik yasama risklerinin azal-
dig1 diistintilmiistiir.

Hemsirelerin HDEDO ve Hemsire Karsilikli Ba-
gimhilik Olgegi toplam puan ve alt boyut puan orta-
lamalar1 arasindaki iliski incelendiginde, daha fazla
samimi davranis ve derinlemesine davranis gosteren
hemsirelerin, daha az bagimli bakim sunduklar1 be-
lirlenmistir. Ayn1 zamanda her iki veri toplama araci
ile istatistiksel agidan anlamli fark olusturan “bakim
verirken duyguyu ifade edebilme” ve * isten ayrilma
diistincesi” 6zellikleridir. Bakim verirken duygularini
ifade edemedigini belirten hemsireler daha fazla yii-
zeysel davranis sergilerken ayni1 zamanda daha fazla
bagimli bakim sunduklari, ifade eksikligi ve karsilikli
bagimlilik yasadiklar1 belirlenmistir. Isten ayrilmay1
diisinmeyen hemsireler ise hem daha fazla ytizeysel
davranig gosterdigi hem de daha az bagimli bakim
sunduklar, ifade eksikligi ve karsilikl bagimlilik ya-
sadiklar1 belirlenmisgtir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirmanin veri toplama siirecinin bir boliimii ko-
ronaviris hastaligi-2019 pandemisinin yogun oldugu
doneme denk gelmesi, veri toplama formlarinin 6znel
bildirim formlar1 olmasi arasgtirmanin sinirhiliklarin
olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan HDEDO’ye
ait Cronbach’s alfa katsayilarinin diisiik giivenilir ve
giivenilir sinirlari igersinde yer almasi arastirmanin
smirlihigidir. Kesitsel, tanimlayici ve iliskisel desende
yiiriitiilmiis aragtirmanin sonuglari yalnizca arastirnma
orneklemine genellenebilir.

[l SONUG

Arastirma biiyiik bir {iniversite hastanesindeki hem-
sireler ile yiiriitiilmiistiir. Hemgirelerin birbirine yakin
oranlarda yiizeysel, samimi ve derinlemesine davra-
nis sergiledigi ve ulusal diger arastirmalara gore daha
az karsilikli bagimlilik, daha az ifade eksikligi yasa-
diklar1 ve bagimli bakim sunduklar1 belirlenmistir.
Hemgirelerin duygusal emek davranislarindan c¢a-
lisma deneyimleri, isten ayrilma diistincesi, bakim ve-
rirken duygu ifade edebilmeleri etkilerken, karsilikli
bagimlilik ve alt boyutlari da isten ayrilma diistincesi,
bakim verirken duygu ifade edebilme, duygu ifadesi
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icin firsat taninmasi ve isten memnun olma durumun-
dan etkilenmektedir. Kavramsal olarak degerlendirildi-
ginde bir durum karsisinda kendi duygusu yerine o an
mesleki gereklilikten dolay1 uygun duyguyu hisseden
ve ona gore davranan hemsirelerin daha bagimli bir
bakim sunduklari sonucuna ulasilmustir.

Aragtirma sonucuna gore hemsirelerin hem bi-
reysel iyilik hallerinin slirmesi hem de bakim kali-
acisindan uygun c¢aligma
ortamlarmin olusturulmasi, karsilikli bagimlilik ve

tesinin devamlilig1

duygusal emek konularimin hizmet ici egitimler prog-
ramlaria entegre edilerek hemsirelerin bu kavram-
lar hakkinda farkindalik olusturulmasi gerektigi
diisiiniilmiistiir. Hemsgirelerin duygularmi ifade ede-
bilmeleri i¢in firsat taninmasi ve arastirmanin daha
genis bir 6rneklem tizerinde, karma aragtirma yon-
temleri ile de yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

Tesekkiir

Arastirmaya katilan tiim hemsgireler tesekkiir ederiz.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantist bulunan herhangi bir ilag¢ firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya tireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karari olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamigtir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
iiyeligi veya tiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi
bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlari

yoktur.
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