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OZET Dijitallesme ¢ag1 olarak adlandirilan ¢agimmzda, calisma kosul-
lar1 biiyiik bir doniisiim geg¢irmis ve bu degisim, ileri yastaki ¢alisanla-
rin is glictine katilimint dogrudan etkilemistir. Yasam beklentisinin
artmasl, bireylerin daha uzun siire i piyasasinda kalmasina neden olur-
ken, is yerlerinde dijital teknolojilerin kullanimi yaygimlasmis ve bu da
yasl ¢alisanlar igin yeni zorluklar yaratmistir. Teknolojiye uyum sag-
lama gerekliligi, 6zellikle dijital okuryazarlig: diisiik olan yash isciler
igin is giicii piyasasinda 6nemli bir engel haline gelmistir. Ekonomik Is-
birligi ve Kalkinma Orgiitii, Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve Birlesmis
Milletler gibi uluslararasi kuruluslar, yaslilarin ekonomik bagimsizlik-
larmi koruyabilmeleri ve istihdamlarmin siirdiiriilebilmesi igin cesitli
politika onerileri ve eylem planlart gelistirmistir. Bu planlar, yashlarin
is hayatinda daha aktif kalabilmesi amaciyla esnek ¢alisma kosullarinin
tesvik edilmesi ve dijital egitim programlarinin yayginlastirilmasini
igermektedir. Ote yandan dijital beceriler, giiniimiiz is piyasasinda vaz-
gecilmez hale gelmistir ve yasli is¢ilerin bu becerilere sahip olmamast,
ig yerlerinde diglanmalarina neden olabilir. Bunun 6niine ge¢mek igin
is yerlerinde verilen dijital egitimler, yaslilarin teknolojiye adaptasyo-
nunu hizlandirmakta ve onlari is giicii piyasasinda daha rekabetgi hale
getirmektedir. Dijital doniigiimiin hizlandig1 bu ¢agda, yash c¢alisanla-
rin daha uzun siire is piyasasinda kalabilmesi hem toplumsal katilimi ar-
tirmakta hem de ekonomik siirdiiriilebilirligi desteklemektedir. Bu
klasik derleme ¢aligmasinda, dijital ¢agda yasl istihdamina yonelik
giincel kosullar nitel bir perspektifle degerlendirilmis ve ¢dziim 6neri-
leri sunulmustur.
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ABSTRACT In the digital age, working conditions have undergone a
significant transformation, directly impacting the participation of older
workers in the labor market. As life expectancy increases, individuals
are remaining in the labor force for longer periods, while the use of dig-
ital technologies in workplaces has become more widespread, creating
new challenges for older employees. The need to adapt to technology
has become a major barrier in the labor market, especially for older
workers with low digital literacy. International organizations such as
the Organisation for Economic Co-operation and Development, Inter-
national Labour Organization, and the United Nations have developed
various policy proposals and action plans to help older people main-
tain their economic independence and ensure the sustainability of their
employment. These plans include promoting flexible working condi-
tions and expanding digital training programs to help older workers
stay active in the workforce. Digital training programs in the workplace
are accelerating older workers’ adaptation to technology, making them
more competitive in the labor market. In this era of accelerated digital
transformation, enabling older workers to remain in the labor market for
longer periods not only enhances social participation but also supports
economic sustainability. This classical review study evaluates the cur-
rent conditions of employment for old workers in the digital age from
a qualitative perspective and offers proposed solutions.
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Teknolojinin hizli geligimi, toplumsal hayatin her
alanina yansidig gibi is yerlerinde de dijital doniigiime
neden olmaktadir.! Buna gore bilgisayarlar araciligiyla
programlama, biiytik veri yonetimi, akilli otomasyonlar
ile internet ve kablosuz baglantilar sayesinde calisan
makinelerin kullanimi yeni ¢alisma kosullari yarat-
makta, caligma kosullar1 ve istihdam sartlar1 degiserek
daha esnek bir yapiya doniismektedir.?

Bu dijital doniisiim siirecinde dijital beceriler,
artik sadece teknik uzmanlik gerektiren alanlar i¢in
degil; hemen hemen tiim sektorlerde ¢alisma hayati-
nin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Ote yandan
diinya genelinde yasam siiresinin uzamasi ve dogur-
ganlik oranlarinin diismesi, yash niifusun toplam nii-
fusa oranini artirmaktadir. Bu demografik doniistim,
is giicli yapisini1 da etkilemekte, bireyler artik daha
uzun siire is piyasasinda kalmaktadir. Dolayisiyla di-
jitallesme, daha uzun siire ¢aligan ileri yasta bireyle-
rin i glici piyasasindaki kosullarimin yeniden
degerlendirilmesini gerektirmektedir. Ozellikle uza-
yan Omiir ile ¢aligmaya devam etme, bireylerin top-
lumsal yasama katilimlarini1 ve uyumunu etkilemesi
acisindan 6nemlidir.* Buna karsilik Hecker ve ark.nin
calismasinda, yaslilarin ve yasli ¢alisanlarin dijital
teknolojileri kullanmada ve bu teknolojilere uyum
saglamakta zorlandiklari ortaya konmustur.’ Neves
ve Vetere, yaslilarin dijital teknolojilere is yerlerinde
uyum saglamalarinin zorluguna odaklanmis ve tek-
nolojik uyumun giiglenmesi i¢in ¢ozim Onerileri ge-
listirmislerdir.® Bu dogrultuda is yerlerinde dijital
teknoloji kullanimi, ara yiizler ve dijital yazilimlarin
kullanim1 gibi egitim programlar1 ve uygulamalarin
yapilmasinin, yaglilarin dijital teknolojiye olan uyum-
larini artirdigini ortaya koymuslardir. Sundstrup ve
ark., yasllara yonelik dijital teknoloji tanitim1 ve bu
teknolojilerin kullanimuyla ilgili verilen egitimlerin,
yasli bireylerin is giicii piyasasinda daha etkin bir se-
kilde yer almalarina katki sagladigini belirtmistir.”
Tirkiye’de ise mevcut ¢aligmalar, genellikle geng nii-
fusun teknolojiye uyumlar iizerine yogunlagmakta-
dir.®® Bu ¢alismalarin yani sira ¢alisma sartlar1 ve
isttihdam edilebilirlik iizerine ¢alismalara rastlan-
maktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu raporunda, yash
is giictiniin artmakta oldugunu vurgulamstir.'® Gii-
naydin’a gore teknolojik gelismelerin giderek art-
gelecekte caligabilecegi s

mast, yaglilarin

imkanlarinin azalmasia neden olabilecektir.!! Gii-
naydin’in ¢alismasinda, Tiirkiye’deki yash is giicii-
nilin istthdamini etkileyen faktorler ele alinmis, is
yerlerinde yaglilara karsi ayrime1 ortamin olugsmasini
teknoloji kullaniminin etkiledigi ortaya konmustur.!!
Bu baglamda genel olarak yaglanan is giiciiniin diji-
tal cagda istthdam edilebilmelerinde karsilastiklar
sorunlar, dijital okuryazarlik eksikligine dayali is yer-
lerinde yasanan yaga dayal ayrimcilik, dijital tekno-
lojilere uyuma dayal1 yapisal bariyerler olarak 6ne
cikmaktadir.!? Bu geleneksel derleme galismasinin
amaci, Turkiye’de yash ¢alisanlarin is giiciine kati-
limlarini incelemek ve dijital okuryazarliklarini artir-
maya yoOnelik egitim stratejilerini degerlendirmektir.

¥ pisimat CAGDA ILER| YASTA CALISMA

Teknoloji, giintimiizde siirekli geliserek evrim gegir-
mis programlamayla da calisilabilen dijital bir hale
gelmistir. Buna gore “Dijital Cag”
giiniimiiz, aslinda 20. yiizyilin sonlarindan itibaren

bilgi-iletisim teknolojilerindeki hizli ilerleme saye-

olarak ifade edilen

sinde sosyal, ekonomik siyasal, bilimsel alan ve is
giicii piyasalar1 gibi toplumsal hayatin her noktasinda
dijital teknolojilerin kullanildigini ifade etmektedir.
Fakat iiretim-satig-pazarlama ve hizmet sektoriiniin
paydas1 oldugu is piyasasinda dijital teknolojiler, bir
isin yapilabilirliginde 6nemli kolayliklar saglamistir.
Is giicii piyasalarindaki teknolojiler, galigma haya-
tinda bir¢ok yenilik getirmis akilli otomasyonlar,
yapay zeka, bulut bilisimleri, yazilim ve program-
lama gibi imkanlar is yerlerinde dijital bir doniistim
yaratmistir. Bu doniisiim, is yerleri i¢in kiiresel pa-
zarlara erisebilmede 6nemli firsatlar saglamaktadir.'®

Dijital teknolojilerin kullanilmasi, daha hizli
kaynaklara erisim ve daha ¢ok is verimliligini sagla-
maya katki sunsa da ¢aliganlarin bir kismi tarafindan
kolay benimsenememektedir. Dijital teknolojilerin
kullanilabilirligi, caligma prensipleri dzellikle egitim
diizeyi diisiik olan c¢alisanlar ile ileri yasta calisanla-
rin uyum saglayabilmesinde 6nemli zorluklar olus-
turmustur. Giliniimiiz is giliciinde aktif olan yash
caligsanlar, 1945-1964 yillar1 arasinda dogan “baby
boomers kusagi” olarak tanimlanan bireylerden olus-
maktadir.'* Bu nedenle bu bireyler teknolojik gelis-
melere ig giliciinde tanik olsalar bile dijitallesmeye
yabancilik ¢ekebilmektedirler. Dolayisiyla “baby



boomer” kusagy, is yerlerindeki dijital doniistimle kar-
silastiklarinda ya da emeklilik sonrasi calisma hayatina
yeniden donmek istediklerinde “dijital gogmen” olarak
nitelendirilebilmektedirler.'® Buna gore yeniden istih-
dam edilebilmelerinde 6n yargilar olusmakta ve dijital
teknolojileri is yerlerinde kullanilabilirlikleri igveren-
ler tarafinda sorgulanabilmektedir.'’

fleri yasta calisma, tiim diinyada niifusun yas-
lanmasiyla daha fazla giindem olan bir konu olmak-
tadir. Is yerlerinde yas ortalamasinin artmasi, is
gliciiniin yaglanmasi anlamina gelmektedir. Ekono-
mik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitiiniin [Organisation
for Economic Co-operation and Development

(OECD)] son 5 yillik 55-64 yas aras1 istihdam oran-
lar1 ve 65 yas ve lizeri is giicii katilim oranlar1, yasli-
larim  ig gliciine artan katilimlarim
koymaktadir.'® Sekil 1°de, 2020 yilinda koronaviriis
hastalig1-2019 [coronavirus disease-2019 (COVID-

19)] pandemisinin etkisiyle yaslilarin is giicii katilim

ortaya

oranlarinda hem diger OECD iilkelerinde hem de
Tirkiye’de diisiis yasanmis olsa da 2021°den 2023
yilina kadar artis goriilmektedir. Tiirkiye’de 55-64
yag grubunun is giicii katilim oranlar1 2020 yilinda
%31,08 iken, 2023 yilnda ise %36,3 olmus, bu yillar
arasinda 55-64 yas grubunun istihdama katilim1 Tiir-
kiye’de %5,25’1ik bir artig gostermistir.
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Altmig bes yas ve lizeri i giicii katilim oranlar
dikkate alindiginda da benzer bir artigin oldugu go-
rilmektedir (Sekil 2). COVID-19 pandemisinin et-
kisi, 2020 yilinda 65 yas ve lizeri bireylerin is giicii
katilim oranlarini diigtirmiis, 2020 yilindan itibaren
bu oran her gegen yil artig gdstermistir. Buna gore
2020 yilinda Tiirkiye nin 65 yas ve iizeri is giicii ka-
tilim oran1 %10,0 iken, 2023 yilinda %12,3 olmus,
65 yas ve lizeri bireylerin istihdama katiliminda Tiir-
kiye’de %2,3’liik bir artig goriilmiistiir.

OECD iilkelerinde ve Tiirkiye’de, 55-64 yas
grubu ve 65 yas ve lizeri yas grubunda istihdama ka-
tilimin artma egilimi gelecekte de bu artisgin devam
edecegini gostermektedir. Bu acidan yasl calisanla-
rin istihdami ve ileri yasta bireylerin ¢aligmayi siir-
diirmesi 6nemli bir toplumsal ve ekonomik olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yasli calisanlar agisindan en biiyiik risklerden
biri, kayit dis1 istihdam ve yoksulluk tehdididir. Ttir-
kiye’de 2021 yilindan itibaren hizla artan enflasyon
oranlari, yash bireylerin aylik gelirlerinin ve emekli
maaslarimin temel yasam giderlerini kargilamakta ye-
tersiz kalmasina neden olmustur.!” Artan enflasyon,
satin alma giiclinii 6nemli dlgiide diisiirerek 6zellikle
ileri yastaki bireylerin ekonomik kirilganligini artir-
mis ve yoksulluk riskiyle kars1 karsiya birakmistir.
Bununla birlikte is yerlerindeki dijital doniisiim sii-
reci, igverenlerin maliyet azaltma hedefleri, geng is
giiclinlin istihdamin1 tesvik eden politikalar, yas ay-
rimcilig1 ve istihdam esitsizligi gibi faktorler, yash
bireyleri giivencesiz ve sosyal haklardan yoksun bir
istihdam bigimi olan kayit dis1 ¢calismaya yonlendir-
mektedir.!"” Ulukan’in ¢alismasinda, Tiirkiye’de 65
yas ve lizeri ¢alisanlarin %86’sinin kayit dist istih-
dam edildigi belirtilmektedir.'® Bu baglamda, OECD
verilerine dayanan Sekil 1 ve Sekil 2°de sunulan is-
tihdam oranlar1 ve kayit dis1 istihdam g6z dniinde bu-
lunduruldugunda, yash niifusun is giicline katilim
oranlarinin resmi verilerden daha yliksek oldugu,
ancak bu katilimin biiyiik 6l¢iide kayit dis1 ve gii-
vencesiz ¢alisma kosullari altinda gerceklestigi go-
rilmektedir. Dolayisiyla kayit disi1 istthdamin
yayginlig, ileri yas istihdami politikalarinin sosyal
giivenlik sistemleriyle biitiinlesik ve yasli bireylerin
haklarini koruyucu nitelikte olmasinin gerekliligini
ortaya koymaktadir.

I ILERI YASTA CALISMAY| DESTEKLEYEN
ULUSLARARASI KARARLAR

Niifusun yaslanmasi, iilkelerin yash bagimlilik ora-
ninda artisa neden olmakta, bu ise saglik ve sosyal
giivenlik sistemlerinde dnemli oranda bir baskiya
neden olmaktadir. Bunun yani sira tiim diinyada artan
yasam maliyetleri, saglik hizmetleri ve emeklilik ma-
aslarindaki diizenlemeler, yasl bireylerin yagam ma-
liyetini artirmaktadir. Bu nedenle yasli bireylerin
yoksulluk riskini 6nlemek ve ekonomik bagimsizlik-
larin1 siirdiirmesine yonelik politikalar geligtirme zo-
runlulugu dogmustur. Ozellikle Birlesmis Milletler
(BM), OECD ve Uluslararas1 Caligma Orgiitii [Inter-
national Labour Organization (ILO)] gibi kiiresel ku-
ruluglar yaslanma ve yasliliga kars1 eylem planlari
olusturarak, yaslilarin bagimsizliklarinin desteklen-
mesi yoniinde hitkimetlere 6nciililk etmektedir."®

BIRLESMIS MILLETLER KARARLARI

Yaglanmanin, is giicii piyasalar {izerindeki etkilerine
dikkat ¢ekme ve farkindalik yaratma bakimindan BM,
konuyu tiim boyutlariyla inceleyen faaliyetler, eylem
planlart ve yaymlar sunmaktadir. Buna gére BM’nin
1982 yilinda Viyana’da diizenledigi Viyana Uluslar-
arast Yaslanma Eylem Plani’nda ekonomik bagimsiz-
liklar1 olmayan ve yoksulluk riski altinda olan yaglilara
¢Ozlim Onerisi giindeme getirilmistir.° Buna gore:

m Yaghlar ve toplumdaki diger yas grubundaki

bireyler arasindaki esitsiz istihdam olanaklarinin gi-
derilmesi,

m Emeklilik yaginin diisiiriilmemesi,

m Igverenler ve is¢i orgiitlerinin hiikiimetle is
birligi i¢cinde olarak yasli istihdamin1 tesvik etmesi,

m Yaslilarin emeklilikleri sonrasi ¢alismalart du-
rumunda yasli dostu igletmenin tesvik edilmesi ve ig-
veren tarafinda is kazalarin konusunda egitimlerin
diizenlemesi,

m Yash calisanlar i¢in ig yiikiiniin azaltilmasi ve
esnek calisma kosullarinin olusturulmasidir.

Daha sonra Madrid’de 2002 yilinda, yashlarin is
giiciinde daha aktif olabilmelerini destekleyici 2.
Madrid Uluslararasi Eylem Plani diizenlenmistir.

2002 Madrid Uluslararasi Eylem Plani’nda ali-
nan kararlara gore:?!



m Kayit dig1 sektorde galisan yashilara calisma
kosullarinin iyilestirilmesinde yardimci olmak ge-
rekmektedir.

m Yashilarin ise alinmalari tesvik edilmeli, ¢ali-
san yaslilarin yasadiklar1 olumsuzluklar erken tani-
narak Onlenmeli ve is yasamindaki yas engelleri
ortadan kaldirilmalidir.

m Calisma donemindeki niifusun i yagamina ka-
tiliminin artirilmasi ve issizligin ya da ilerleyen yas-
larda bagimli olma riskinin azaltilmasi i¢in gerekli
onlemler alinmalidir. Bu 6nlemler arasinda is yasa-
mina yaslt kadinlarin katiliminin artirilmasi; ¢alisan-
larin is saghiginin korunmasi ve gelistirilmesine
oncelik veren saglik hizmetleri sunulmasi ve bu hiz-
metlerin siirdiiriilmesi; i ile ilgili becerilerinin devam
ettirilebilmesi i¢in glivenli ortamlarin olusturulmas;
teknolojiye, yasam boyu 6grenmeye, siirekli egitim
ve 0gretime, meslek i¢i egitime, mesleki rehabilitas-
yon ve esnek emeklilige erisim olanagi saglanmasi
bulunmaktadir. Ayrica issizlerin ve yeti yetersizligi
olan kisilerin ig yasamina katiliminin saglanmasi
amactyla politikalar gelistirilmelidir.

m Emeklilik doneminde de ¢alisma nedeniyle
meydana gelebilecek emekli maagi sorunlari, yeti ye-
tersizligi ve saglik hizmeti haklari ile ilgili sorunlarin
engellenmesi gibi emeklilik sonrasinda ¢alismanin
olumsuz yonlerinin ortadan kaldirilmasi yoniinde
caba gosterilmelidir.

m Yaslanan ¢aliganlara yardim programlari hazir-
lanarak ¢aligma kapasitesinin siirdiiriilmesini ve ¢ali-
sanlarm ihtiyaglarmin karsilanmasini saglayan yeni is
yeri uygulamalar1 ve diizenlemeler gelistirilmelidir.

m Calisanlari is giicline uzun siireli katkida bu-
lunmasi i¢in ekonomi, saglik ve diger konularda
karar verme siirecine katilmalar1 desteklenmelidir.

m Yasl calisanlar ya da ig yagamina yeni bagla-

yacak olanlar ile ilgili kot  Orneklerin
diizeltilerek yasli ¢alisanlarin beceri ve yeteneklerine

uygun, gergekei bir ortam gelistirilmelidir.

m Ozellikle cinsiyet ayrimciligi basta olmak
tizere her tiirlii ayrimcilik onlenerek, gerektiginde
kredi kullanma olanagina erisim saglanarak yaslilarin
kendi islerini kurma cabalar1 ve kii¢iik girisimler des-
teklenmelidir.

= Ozet olarak Madrid Uluslararasi Eylem Pla-
ni’nda yasl yoksullugunun ve yaslilarin gelir getirici
islerde her tiirlii ayrimciliga maruz kalmalarinin 6n-
lenmesi ve toplumdaki bagimsizliklarmin her kosulda
desteklenmesi yoniinde politikalarin gelistirilmesi ge-
rektigi vurgulanmistir. Hem Viyana hem de Madrid
eylem planlar1 sonucunda hiikiimetler ekonomik ve
sosyal kalkinma planlarinda yaglilara da yer veren
birgok rapor ve politika hazirlamiglardir.?!

EKONOMIK ISBIRLIGI VE

KALKINMA ORGUTU KARARLARI

OECD, biiyiime, istikrar, ticari girisimcilik ve tekno-
loji gibi alanlarda iilkelerin ekonomik kalkinmasini
desteklemeyi amaglayan bir uluslararasi kurulustur.
OECD raporunda, ¢alisan aktif niifusun hizla yaslan-
masinin, emeklilik oranlarimi artirdigina dikkat ¢e-
kilmektedir.?> Bu durum, yagh niifusun yasam
maliyetlerinde yasanan artigla birlikte devlet ve igve-
renler i¢in giderek biiyiliyen bir finansal yiik olustur-
maktadir. Ayrica yaslanmanin ekonomik maliyeti,
emek piyasalarini olumsuz yonde etkilemektedir.
Sosyal giivenlik ve sosyal yardim politikalarinin fi-
nansmani ve siirdiirebilirligi, devletlerin ekonomi po-
litikalar1 {izerinde baski
gelebilmektedir. Tiim bunlara gére OECD, is giiciin-
deki yaglanma ve yaslanmanin maliyeti iizerinde dur-

yaratan bir konuma

maktadir. OECD’nin bu konuya yo6nelik onerileri su
sekilde siralanabilir:??

m lleri yasta ¢alismanin mali yoniiniin devlet
destekli tesvik edilmesi,

= Isverenlerin yash ¢alisanlar konusunda bilin-
¢lendirilmesi,

m Erken emekliligin ortadan kaldirilmasi,

® Omiir uzunlugu dikkate alimarak esnek ca-
lisma modellerinin isletmelerde uygulanmasi,

m Kademeli/agsamali emeklilik sistemlerinin ge-
listirilmesi,

m Yaslhlarin isttihdam edilebilmesinde ayrimci-
lik, esitsizlik, dislanma gibi tiim olumsuz durumlarin
Onlenmesi,

m Yaghlarin istihdami {izerindeki teknolojiye
uyumsuzluk, verimlilik kayb1, is kazasi riski vb. 6n
yargilarin giderilmesi.



ULUSLARARASI CALISMA ORGUTU KARARLARI

ILO, is ve isletme hukukundaki gelismeler, isveren-
ler ve ¢aliganlarin sosyal haklari, istihdam politikala-
rindaki degigsim ve sosyal giivenlik sistemlerindeki
sorunlar gibi konulari, tiim is giicli piyasalarini kap-
sayacak sekilde sozlesmeler ve 6nemli politika 6ne-
riyle diizenleyen uluslararasit bir kurulustur.
Uluslararas1 platformlarda yaglilarin ¢aligma hayati
lizerindeki sorunlara da dikkat cekmektedir.'*>} Yas-
lilar 6zelinde istthdam edilme engellerinin kaldiril-
mast ve her alanda yashlarin isttihdaminin tesvik
edilmesi yoniinde is sozlesmeleri hazirlamigtir.?*
ILO’nun yasl isgilerin is piyasasinda desteklenmesi
yoniindeki en dnemli calismasi 162 sayili Yash Isci-
ler Tavsiye Karari’dir.” Bu s6zlesmeye gore politika
Onerileri su sekilde siralanmaktadir:

m Is yerlerinde yaslilarin da diger gruplar gibi
esit muamele ve haklardan faydalanmasi,

m Yaslhlarin i yerlerinde ve is yerlerinin degi-
sen kosullaria uyum saglamalarinda igverenler tara-
findan tesvik edilmesi,

m Esnek caligma uygulamalarinin gelistirilmesi,

m Is bulma konusunda yasli bireylere rehberlik
edilmesi ve verilen rehberlik hizmetlerinin kolay an-
lagilir ve becerilere uygun nitelikte olmasidir.

Gorildiigi iizere BM, OECD ve ILO gibi ulus-
lararas: orgiitlerin kararlarinda yash istihdami des-
teklenmektedir. Bu kiiresel orgiitler icin is giicii
piyasalarinda yasl bireyleri desteklemek, hem hiika-
metlerin iizerine diisen mali ylikii azaltacagi hem de
ekonomik olarak daha bagimsiz yasli bireylerin top-
lumda varligini siirdiirebilmeleri icin dnemlidir. Ileri
yasta calisma i¢in olusturulan eylem planlar1 ve dne-
rilen politika stratejileri ayn1 zamanda yaslilarin top-
luma katilimlarinin artirtlmasini da etkilemektedir.
Ayrica yaglilar i¢in esnek caligma ve uygun is or-
tamlarmin olusturulmasi vurgusu, degisen teknolojik
kosullarinin yaslhilara uygun héle getirilmesi gerekti-
giyle iligkilendirilebilir.

|| YASLIi$ GUCUNDEKI KRITiK SORUN:
DIJITAL OKURYAZARLIK

Dijital okuryazarlik, dijital teknolojilerin hizla gelis-
mesi ve i§ piyasasinda yayginlagmasi ile giderek daha

genis dijital becerileri ifade eder. Ozellikle “JISC
Technology and Standards Watch” tarafindan yapi-
lan tanim, dijital okuryazarlig1, teknik beceriler ile di-
jital araglarin aktif kullanimini, is siireglerinin dijital
becerilerle entegrasyonunu ve dijital ortamda etkili
iletisim kurma yetkinligini kapsayan bir kavram ola-
rak tanimlamaktadir.?® Bu ¢ergevede dijital okurya-
zarlik, yalnizca dijital araglar1 kullanabilme yetenegi
degil ayn1 zamanda bu araclar etkin ve verimli se-
kilde kullanarak bilgiye erisme, degerlendirme, ana-
liz yapma, tartisma ve sonug iiretme gibi yetkinlikleri
de igerir.?® Dolayisiyla dijital okuryazarlik becerisi,
modern is piyasasinda calisanlar i¢in kritik bir rol oy-
nayarak; dijital bilgi ve beceriye sahip olmanin yal-
nizca bireysel bir avantaj olmanin Otesine gegtigi,
kurumsal basariya ve toplumsal kalkinmaya dogru-
dan katkida bulundugu bir noktaya ulasabilmektedir.

Dijital teknolojilerin is piyasasinda yaygimlagmasi,
is ortamlarinin niteligini degistirmis; bilgiye hizli eri-
sim, bliyiik verilerin etkin kullanimi, otomasyon sis-
temleri, dijital iletisim aglart ve uzaktan calisma
firsatlari, galigma kosullarinda farkliliklar yaratmigtir.?”
Dijital becerilere sahip ¢alisan profili, modern is yerle-
rinde gilin gectikce daha fazla talep gérmekte, dijital-
lesme siirecine uyum saglayabilen ¢alisanlar dijitallesen
is yerleri i¢in 6nemli bir deger haline gelmektedir.?

Farkli yas gruplarindaki ¢aliganlar, is yapabilme
yetenekleri ve becerileri bakimindan gesitlilik gos-
termektedir. Isletmelerin, az maliyetle ok ciktrya da-
yali anlayigi benimsemeleri, giinlimiiz is yerlerinde
dijital teknolojilerin kullanimini daha islevsel héle
getirmektedir.” Dijital teknoloji becerileri, is giicil is-
tihdaminda 6nemli bir kriter haline gelmis; igverenler
de daha ¢ok yaslilara gore geng bireylere istihdam
saglama yoniinde egilim gostermislerdir. Bu anlayisa
gore zaman zaman ileri yagta ¢aliganlara sahip is yer-
lerinde ayrimcilik ve esitsizlik gibi ¢atisma ortamlari
meydana gelebilmektedir. Catigsma ortamu, dijital tek-
nolojilerin kullanimi {izerine nitelendirilebilmekte ve
igverenlerin geng ¢alisanlarin dijital becerilerini daha
cok dnemsemeleriyle pekistirilmektedir. Bu durumda
is yerlerinde yaslilarin oldugundan az deger gérme-
leri, esitsizlik ve ayrimciliga neden olabilmektedir.?’
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Yasa dayali ayrimcilik, “geri kalmis”, “yetersiz”
gibi damgalamalarla kalicilagsmakta ve genel olarak



yaslhilarin istihdam edilebilirligini de etkileyebilmek-
tedir. Dijitallesmenin yiiksek oldugu isletmeler, ise
alma siirecinde aradiklar1 personel kriterlerinde yas-
lilar1 bu gibi anlayis1 gerekce gostererek ayristirabil-
mektedir.*® Bu siire¢, istihdam edildikten sonra bile
devam edebilmektedir. Gorev dagilimlari olusturu-
lurken, yaghilara daha basit isler verilmesi, teknoloji
kullanimlarinin minimum seviyede tutulmasi, bu ay-
rimc1 anlayigi siirdiirebilmektedir.?!

Ileri yasta calisanlara karsi ayrimer tutum ve
davranislar, isletme i¢inde esitsizliklerin yagsanmasina
da zemin hazirlamaktadir. Isveren, is giicii piyasala-
rinda rekabet edebilecegini diislindiigii calisanlarina
daha fazla olumlu deger yargilari olustururken, yaslh
calisanlarina bu ilgiyi gostermeyebilmektedir.>! Ca-
lisanlarin yetenek ve becerileri gelistirebilecegi uy-
gulamalar1 yiiriirliige koydugunda esitsiz  bir
yaklasim yaratabilmektedir. Bu durum, ileri yasta ca-
lisanlari, firsat esitsizligine ugratarak marjinallestire-
bilmektedir. Is yerlerindeki ayrimci ve esitsiz
yaklasimin varligi, yash ¢alisanlar1 daha dezavantajli
konuma diisiirmektedir.?

J YASLIISGILER iGIN BIR GOZUM YOLU:
DIJITAL EGITIM

Tiirkiye’de dijital teknolojilerin yayginlagmasi, tiim
yas grubu i giiclinii etkilerken, 6zellikle yasli ¢ali-
sanlarin isttihdam edilebilmelerini dogrudan etkileye-
bilmektedir. Ozellikle 55 yas ve iizeri calisan grubun
is bulabilmeleri degerlendirildiginde, teknolojik be-
cerinin igveren tarafindan sorgulanmasi istihdam sii-

recinde ayrimcilik yaratabilmektedir. Buna gore top-
lumsal yaslilik algisinin boyutlari, is yerlerinde diji-
tal beceri eksikligi olarak kendini gostermekte ve ileri
yasta ¢aligma siirecinde aktif rol oynamaktadir.*

Bilgi iletisim teknolojilerinin, is yerlerinde yay-
ginlagmasiyla yasl bireylerin uzun vadede bu tekno-
lojileri kullanabilme yetenekleri istihdam edile-
bilmeleri agisindan 6nemli bir faktor haline gelmis-
tir.¥ OECD’nin is giiciinde teknoloji kullanim rapo-
runa gore Tiirkiye’de, bilgisayar gereksinimli islerde
caligmak is giicli ihtiyacin1 azaltmakta ve 60+ yas
grubuna gore mesleklerin bilgisayarlar tarafindan ya-
pilma ihtimali, diger yas gruplarina gore en yiiksek
seviyede yer almaktadir (Sekil 3).%° Buna gore 25-44
yas grubundan sonraki her yas grubu i¢in meslekle-
rin, bilgisayarlar tarafindan yapilma ihtimali ciddi
risk tasimaktadir. Bu oran, 60+ yas grubu i¢in
%79’dur. Dikkat ¢ekici bir ¢ikarim ise 60+ yas gru-
bundaki bireylerin ¢ogunlugunun diisiik beceri ge-
rektiren islerde ¢alistiklaridir (Sekil 3). Bilgi iletisim
teknolojilerinin yayginlastig1 is yerlerinde, ileri yasta
istihdam edilebilmek i¢in uzun vadede bilgi iletisim
teknolojilerini kullanabilme yetenekleri dnemli bir
faktor olabilmektedir.?

Benzer sekilde Tiirkiye’de bilgi teknolojileri
kullaniminin 45-54 yas grubunda %89,7 oldugu go-
rilmekte olup, yas arttik¢a diisiis egiliminin devam
ettigi sOylenebilmektedir. Buna gore bilgi iletisim
teknolojileri kullaniminin en diisiik oranda oldugu
grup 65-74 yas grubudur.*® Bu durum, toplumsal ya-
sama uyum saglayabilme ve istihdam edilebilme ko-
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SEKIL 3: Tiirkiye'de calisanlarin yas gruplarina gore mesleklerin bilgisayarlar tarafindan yapilabilme orani (%)
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sullarinda yasl bireyleri dezavantajli konuma getire-
bilmektedir. Sekil 3 ve Sekil 4 ortak degerlendirildi-
ginde, 60 yas ve {izeri bireylerin rutin isler yaptigi ve
diisiik beceri gerektiren islerde calistig1 sdylenebilir.
Tiirkiye’de yaslilarin ¢alistigi mesleklerin bilgi ileti-
sim teknolojileri tarafindan yapilabiliyor olmast,
uzun vadede is giiclinden diglanma riskiyle karsi
karsiya kalmalar1 anlamina da gelebilmektedir.
Aym zamanda Sekil 3 ve Sekil 4’te goriildigii
tizere dijital okuryazarligin diisiik olmasi, dijital
teknolojilerin yaygin kullanildigi is yerlerinde yas-
lilarin istihdam edilebilir bir is giicli olarak goriil-
memesine neden olmaktadir.’ Buna gore yashlarin
glinlimiiz istthdam kosullarinda is bulabilmesi ve
meslek kayb1 riskiyle karsilagmamalari icin top-
lumda desteklenmeleri ve dijital egitimlerin yaygin-
lagmas1 gerekmektedir.

Dijital egitim, teknolojinin hizli gelismesiyle
toplum ihtiyacina gore cogunlukla toplumdaki kiril-
gan grubu dijital ¢aga hazirlamak amaciyla ortaya
cikmistir.’ Dijital egitim anlayisinin temelinde,
1990’11 yillarda bilgisayar ve internetin toplumda
yayginlagmasi yatmaktadir. 2000°1i yillarda ortaya
c¢ikan iletisim araglarinin internet kaynakli dijitalles-
mesi, ig yerlerinde yapilan isi dijital hale getirerek bil-
gisayar tabanli olmasina neden olmustur.**” Bu
nedenle hizla gelisen teknoloji, is piyasasinda tekno-
lojik becerilerin kullanilmasini zorunlu hale getir-
mistir.®®  Yagh istihdaminin = stirdirtlebilirligini
saglamak, bu gruptaki bireylerin is giicli piyasasinda
aktif rol alabilmelerini desteklemek ve is yerlerinde
yasanilan olumsuz durumlarin giderilmesi i¢in tesvik
edici yontemlerin gelistirilmesi gerekmektedir.?’

G20’ye iiye iilkeler arasinda Almanya, Ingiltere
ve Amerika Birlesik Devletleri ig yerlerinde yaghlar
icin dijital egitim uygulamalar diizenlemektedir.*
Uygulanan dijital egitim programlarinin genel amaci,
yash ¢alisanlarin dijital becerilerini gelistirmek ve is
yerine uyum saglamalarini kolaylastirmaya odaklan-
maktir. Almanya dijital veri analizi, kablosuz bag-
lant1 kurma ve bulut teknolojisi gibi temel dijital
becerileri kapsayan is yeri egitimleri yaglilarin daha
verimli ¢alismalarin1 kolaylastirabilecegi egitimlere
odaklanarak, hem esnek iiretim siirecine katilmalari
hem de seri iiretim siirecine katki saglamalarini tegvik
etmektedir.* Ingiltere’de, teknolojik uyum atdlyeleri
diizenlenerek, mobil cihazlar ve dijital uygulamalar:
nasil kullanabilecekleri pratik egitimler yoluyla an-
latilmaktadir. Bilgisayar kaynakli is kosullarinin ol-
dugu isletmelerde ¢aligsan yaslilar istthdam edilmeden
once temel ve ileri diizey olmak iizere bilgisayar egi-
timleri almaktadirlar. Amerika Birlesik Devletleri,
geng ve yaglilar arasinda bilgi aligverisinin saglanmasi
icin tersine mentorliik programlari uygulamaktadir. Bu
uygulamalardan karsilikli kazang saglanmasi amaglan-
mistir. Geng c¢alisanlarin dijital teknoloji kullanimini
yaslilara 6gretmesi, yaslilarinda gencglere mesleki de-
neyim aktarimi tesvik edilmektedir.*!

Gorildiigi tizere dijital okuryazarlik egitimleri
sayesinde yash caligsanlarin is yerlerinde dijital do-
nligime uyum saglamasini saglayarak, daha kapsa-
yici bir ig ortam1 olusturmaktadir.

[l SONUC VE ONERILER

Dijital teknolojilerin kullanim, giinliik hayatin bir
pargasi haline gelmistir. Buna paralel olarak is piya-



sasinda da hizla yayginlasan dijital teknolojiler, yas-
lilarin ¢aligma hayatina uyum saglayabilmelerini de
giindeme getirmistir. BM, OECD ve ILO gibi ulus-
lararas: orgiitler, dijital cagda yaslanan is giiciiniin ¢a-
ligmaya devam edebilmesi ya da yeniden caligma
hayatina donmek istemelerinde tesvik edici politika
onerileri gelistirerek istihdam edilebilmelerini des-
teklemislerdir.

Dijital teknolojilere uyum saglamak sadece bi-
reysel caba degil, ayn1 zamanda toplumsal destekle
miimkiin olabilmektedir. Isverenlerin dijital teknolo-
jilerin nasil kullanildig1 yoniindeki mentorliikleri,
yaslilar is giictinde dijital teknolojilerin kullanimina
tesvik etmesi, egitim programlar1 diizenlemesi ve is
yerinde esnek ¢alisma modelleri gibi stratejilerin
olusturulmasi, dijital ¢agda yaslilarin teknolojik ge-
lismelere olabildigince uyum saglamalarina ve diji-
tal teknolojileri kullanabilmelerini  gerektiren
becerilerini gelistirebilmelerinde 6nemli firsatlar sag-
layacaktir. Ayn1 zamanda yashlarin dijital ¢agda is
giiciinde yer almalariin desteklenmesinin, yasam
boyu 6grenme firsatini siirekli kilabilecegi diisiintil-

mektedir.

Dijital okuryazarlik eksikligi i yerlerinde de
esitsizlik, ayrimeilik ve istihdam sorunlarina yol agan
ciddi bir sorundur. Dijital okuryazarlik eksikliginin,
biitlinciil bir perspektif gerektiren dijital egitimle ¢o-
ziillmesi gerekmektedir. Boylelikle dijital okuryazar-
ligin tesvik edilmesi, yash ¢alisanlarin sadece daha
verimli ¢aligmasini degil, toplumsal baglarini giic-
lendirerek toplumsal esitlige katki sunmalarini da
saglamaktadir. OECD, ILO ve BM gibi kiiresel ku-

ruluslarin, yash is¢ilerin sosyal ve ekonomik bagim-
sizliklarimi gliglendirmek i¢in istihdam edilebilmeleri
yoniindeki eylem planlari, giiniimiiz istihdam ko-
sullarina gore olusturulmali ve yash is yerlerinde
karsilastiklart olumsuzluklarin dijital dontigimden
de kaynaklandigi g6z oniinde bulundurulmalidir.
Dijital teknolojilerin, yaslilara entegrasyon ve adap-
tasyonunun is yerlerinde siirekli hale getirilmesi ge-
reklidir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tbbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya tireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alysmanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karari olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamgtir.

Cikar Catismast

Bu galisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atrsmast potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-
ligi veya iiyeleri ile iliskisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlari yoktur.
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