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Kizilay ve Kizilha¢ Hemsgireligi

Red Crescent and Red Cross Nursing

OZET Hemsireler giiniimiizde saghk kurumlarinda gesitli roller iistlenmektedir. Saglik kurumlari-
nin yani sira kar amaci giitmeyen ve insani yardimi amaglayan Kizil Hag ve Kizilay gibi kurulus-
larda da gorev alan hemsireler, afet y6netimi alaninda ¢alismakta olup, afetlerden etkilenen
bireylere yardim etmektedirler. Bu ¢aligma kapsaminda Kizil Hag ve Kizilay kurumlarinda ¢alisan
afet hemsirelerinin uygulamalari incelenmis ve kurumlar hakkinda bilgiye yer verilmistir. Ayrica
ulagilan bilgi kapsaminda kargilagtirma yapilmagtir.

Anahtar Kelimeler: Kizilay; kizilhag; afet hemsireligi

ABSTRACT Today, nurses undertake different roles in health institutions. Besides from hospitals,
nurses participates in non-governmental organizations that aim humane aid such as Red Cross and
Red Crescent and are helping disaster-effected individuals. In the context of this study, practices of
nurses who work under Red Cross and Red Crescent were examined, and information is given about
related organizations. In addition, within the scope of information reached, comparison was done.

Keywords: Red crescent; red cross; disaster nursing

hd . . .
nsanoglunun var olusundan itibaren afetler insan hayatinin kaginilmaz bir par-

cas1 olmustur. Giintimiizde artan kentlesmenin etkisiyle afetlerin verdigi zarar-

lar artmakta, insanoglu tiim teknolojik gelismelere ragmen afetler karsisinda
cevapsiz kalabilmektedir. Afetler bireyler, aileler ve toplumlar {izerinde drama-
tik etkilere sahip olmakla birlikte, ulusal ve uluslararasi diizeyde 6nemli kaygi-
lar olusturmaktadir.! Tirk Dil Kurumu, afeti “¢esitli doga olaylarinin neden
oldugu yikim” olarak tanimlamaktadir.? Uluslararas1 Kizilha¢ ve Kizilay Fede-
rasyonu ise afet kavramini, “Silahli catigma disinda ister birden bire ister uzun sii-
reli siireglerin bir sonucu olarak geligsin ister bir kazadan ister doga veya insan
kaynakli olaylardan kaynaklansin insan yagsamina, sagligina, miilkiyetine veya
cevreye 6nemli ve bityiik capta bir tehdit olusturmasi ve toplumun isleyisinin
ciddi anlamda bozulmas: durumudur” olarak tanimlamaktadir.® Afetlerin top-
lumlar iizerindeki tahrip edici etkisi ¢cok fazla olabilmektedir. Ozellikle gelis-
mekte olan toplumlar, afet hazirlif1 i¢in yetersiz fon ve afetlerin, etkiledigi
bolgelerin saglik hizmeti, ekonomik ve sosyal yapilar: tizerindeki etkisi gibi fak-
torler nedeniyle gelismis toplumlara gore afetlerin etkilerini daha fazla hisset-
mektedir. Dogal ve insanlardan kaynaklanan afetler icerisinde raporlanmis dogal
afetlerin sayis1 her gegen giin artmaktadir.? Diinya Felaket Raporu, gectigimiz 10
yillik dénem igerisinde 1,9 milyar kisinin afetlerden etkilendigi, 2006 ile 2015
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yil1 arasinda 771,911 kisinin dogal afetlerden dolay1 ha-
yatin1 kaybettigini bildirmistir.> Ulkemiz de tarihi bo-
yunca pek ¢ok dogal ve insan eliyle olusan afete maruz
kalmis, 6zellikle 17 Agustos 1999 Marmara Depremi
ve 2011 Van Depremi gibi depremler genis bir alanda
sosyal, ekonomik ve ¢evresel yikima neden olmustur.
Dogal afetlerin yani sira, gegtigimiz yillarda ¢ok sayida
kayip vermemize neden olan terrdr saldilari, biyiik
capli zincirleme trafik kazalar1 gibi insan eliyle olusan
afetler goz ontine aldiginda, Tiirkiye afetlere agik bir
durumdadir ve tiim saglik disiplinleri afetlere kars:
hazir olmalidir.® Tiirkiye’de yasayan nifusun biyik
¢ogunlugu deprem bolgesi tizerinde yer almaktadir. Bu
nedenle tiim saglik profesyonellerinin afet yonetimi ve
hazirlig1 konusunda bilgi sahibi olmas: bityiik 6nem ta-
simaktadar.’

Giintimiize kadar dogal ve insan eliyle olusabilecek
afetlere kargilik verilmesi ve bu afetlerden etkilenen in-
sanlara yardim edilmesi amaciyla pek ¢ok sivil toplum
kurulusu kurulmustur. Bu kuruluslardan en biiyiik ve en
eskisi olan Kizil Hag, 1863 yilinda Isvicre'nin Geneva
kentinde kurulmus, kuruldugu dénemde savas zamanla-
rinda hasta ve yaralilara tarafsiz bakimi amag edinmis-
tir.8 Ulkemizde de benzer amaclarla 11 Haziran 1868
tarihinde “Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere Yardim
Cemiyeti” kurulmus, daha sonra bu cemiyet 1935 yilinda
“Turkiye Kizilay Cemiyeti” adini almigtir. Kurulusa “Ki-
zilay” ad1 kurucumuz biiyitk 6nder Atatiirk tarafindan
verilmistir. Kizilhag ve Kizilay ortak temel ilkeleri pay-
lagmaktadir. Bu ilkeler; insanlik, ayrim gézetmemek, ta-
rafsizlik, bagimsizlik, hayir kurumu niteligi, birlik ve
evrensellik ilkeleridir.’

Tarihsel olarak hemsgireler, afet ve savag zamanla-
rinda 6nemli bir rol oynamiglar, 6zellikle Kizilhag al-
tinda ¢aligan hemsireler, hemsireligin gelisip profes-
yonellesmesi ve hemsirelik liderligi konularinda bityitk
¢aba gostermislerdir.'” Aslen giinimiiz hemsireliginin
temellerinin afet hemsireligi ile atilip, daha sonra za-

11 Giiniimiizde

manla gelisip degistigi soylenilebilir.
Amerikan Kizilha¢1 altinda goniillii ve ticretli caligan afet

hemgiresi sayis1 30,000’den fazladir."

[l AFET HEMSIRELIGININ TARIHGESI

Kizilha¢’in kurulmasindan itibaren hemgireler Kizilhag
blinyesinde 6nemli merkezi rollerde yer almiglardir.
1888 yilinda sarthumma hastaliginin yayginlagsmasinin
onlenmesi ve 1889 Johnstown sellerinde afetten etkile-
nenlere yardim konularinda 6ne ¢ikan hemsireler, 1909
yilinda Jane Delano’nun 6nderliginde Kizil Hag altinda
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resmilesmis ve Kizilha¢ Hemsirelik Servisini olustur-
muglardar.

Florance Nightingale’in Kirim Savasinda verdigi
hasta bakim hizmetiyle tilkemizde modern hemsireligin
adimlar1 atilmigtir. Sonralar: ise Balkan Savas: sirasinda,
hasta bakim hizmeti verebilecek hemgirelerin 6neminin
anlagilmasi ve daha da artmasiyla birlikte, hastabakici-
lik kurslar1 agilmistir. Besim Omer Paga, 1911-1912
Trablusgarp ve Balkan Savaglari’nda yetersiz hasta ba-
kim1 nedeniyle askerlerimizin hayatlarini kaybettigi,
hasta ve yarali askerlerin bakiminda ciddi sorunlarin ya-
sandigini fark edip hemsirelik meslegine olan gereksi-
nimi dile getirmistir. Bunun iizerine Istanbul’un ileri
gelen ailelerinin kizlarini, “Goénillii Hastabakicilik
Kursu”na gagirmis ve ardindan Kizilay Dernegi alt1 ayhik
gonilli hastabakicilik kurslart agmigtir. Sonralar: Tiir-
kiye’nin ilk hemsirelik okulu Tirk Kizilay: tarafindan,
o zamanlardaki ismi “Hilaliahmer Cemiyeti” ile 1925 y1-
linda,”Hilaliahmer Hastabakic1 Mektebi” adin1 alarak Ts-
tanbul’da agilmigtir.’? Egitimlerini tamamlayan hem-
sireler, 1. Diinya Savas: ve Kurtulus Savas: sirasinda sey-
yar ve sabit hastahanelerde, hastahane gemilerinde ve
hasta tagima servislerinde gorev almis, Kurtulus Savags:
sonrasi Cumhuriyetin ilani ile birlikte ise yeni kurulan
iilkenin merkeze uzak illerine yardim ve gida gotiiriil-
mesinde 6nemli roller oynamiglardar.

AFET HEMSIRELERININ GOREVi VE AFET SIRASINDAKI ROLLERI
Tarihsel baglamda, Birinci ve fkinci Diinya Savaslar1 son-
rasinda gelisen diinyada, afet yonetimi halk sagligi, acil
servis veya orduda gorev alan hemsirelerin uygulama
alani olarak goriilmiis fakat afetlerin sayisinin her gecen
glin artmasi ve diinya {izerindeki en genis say1ya sahip
saglik profesyonelini barindiran, ayni zamanda biinye-
sinde en fazla 6grenciyi tagiyan meslek grubu olan hem-
sireligin gelecekte olusabilecek afet durumlarinda rol
alabilecek en biiyiik kaynak olmasi sebebiyle afet hem-
sireliginin kapsami artmigtir.!> Hemsirelerin olusabile-
cek afetlere kars1 hazirlikli olmasi ve afet aninda gerekli
olabilecek her tiirlii bilgi ve becerileri kazanmalar: ¢ok
o6nemlidir. Afet hemsireleri, afet ile ilgili 6zel bilgi ve
becerileri sistematik ve duruma 6zel esneklikte kulla-
narak, afetten etkilenen boélgelerin barindirdig, ya-
samsal tehlike iceren ve bolgenin sagligina etki eden
risklerin minimize edilmeye ¢alisilmasi ve afetzedelere
destek faaliyetlerini yliriitmektedir.'* Farkli bir deyisle,
afet servislerinin vazgecilmez pargalari olan hemsire-
ler afet hazirliginin pek ¢ok farkl boliimiinde, afet za-
rarlarinin azaltilmasinda, afetlere anlik cevaplarin
verilmesinde ve afet sonras: iyilestirme safhalarinda
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gorev almaktadir. Afet hemsirelerinin goérevlerini sdyle
ozetleyebiliriz:

Dogrudan Hizmet Saglanimi: Yerel afet miidahale
ekipleri aracilig ile olusan yerel afetlere cevap veril-
mekte, ilk yardim istasyonlari, kan bagis1 toplama alan-
lar1, askeri saglik klinikleri gibi yerlerde goniillii olarak
rol alinmaktadur.

Saghk Egitimi Gelistirilmesi ve Saglanimi: Afet
hemsireleri, afet sagligi hizmetleri, personel zihin ve
beden saglig, ilk yardim, aile bakimi, bebek bakimi gibi
konularinda egitimler gelistirip uygulamakla birlikte,
afet sirasinda hastalik yayilimlarini 6nleme konusunda
caligmalar yiirtitmektedir.

Yonetim ve Denetleyici gorevler: Afet hemgireleri,
Kizilay-Kizilhag gibi kuruluglarin yerel boliimlerinde ve
bolgesel kan servislerinde yonetsel ve denetleyici roller
istlenmektedirler.

Damigmanlik gorevleri: Afet hemsireleri saglik hiz-
metleri mentorlugu ve Devlet Hemsire Irtibat1 gibi alan-
larda ¢aligmaktadir.'

Kizil Hag, biinyesindeki afet sirasindaki hemsirelik
aktivitelerini {i¢ sinifa ayirmigtir. Bunlar saglik hizmet-
leri, afet ruh saglig: ve personel saghigidir. Bu ti¢ farkli
alan genel Kiz1l Hag Afet Egitimi ile alanlara 6zel aktivite
egitimlerini gerektirmektedir. Bu egitimler genellikle y1l
icerisinde tatbikatlar ile beraber verilirken, biiyiik afet
durumlarinda “tam zamaninda” (“just in time”) egitim-
leri ile afet nedeniyle ihtiya¢ duyulan saglik personeli
sayisini arttirmak i¢in de saglanmaktadir.”® Hemsirele-
rin afetlerde aldiklari rollere bakildiginda, afet evreleri-
nin hemsirelik stireci kapsaminda ele alindig1 goriil-
mektedir.®

I AFETLERDE SAGLIK HIiZMETLERI

Saglik hizmetleri boliimii, afetzedelere ihtiya¢ anlarinda
en yiiksek kalitede bakimi temin edebilmek i¢in gereken
temel ve koruyucu hizmetleri saglamaktadir. Varolan
halk saglig1 servislerine destek vermekle birlikte, yerel
saglik otoriteleri, medikal ve hemsirelik topluluklari ile
calismalari koordine etmektedir. Saglik hizmetleri:

m Afetten etkilenen bireylerin ve ailelerin saglik
durumlarimi degerlendirir, gereken saglik bakimini be-
lirler.

m Bireyleri ve aileleri durumlarina goére en uygun
saglik saglik hizmeti ve servisine yonlendirir.

m Afetten etkilenenlere ilk yardim, yedek ilaglar ve
saglik malzemeleri saglar.
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m Saglik hizmetleri personellerini barinak ve hasta
bakim i¢in olusturulan hizmet merkezleri gibi yerlere
yonlendirir.

m Olusan afete 6zel olarak genel saglik ve hastalik
yayilmalarinin 6nlemesi konularinda egitim verir.

m Hastalik kontrolii ve 6nleme merkezlerine afet-
ten edinilen ilgili gézlem verilerini toplar, kaydeder ve
iletir.

= Ozel hasta bakimi gereken hastalar, bulasici has-
taliklar, cevresel kaygilar gibi konularda yerel saglik oto-
riteleri ile is birliginde bulunarak durumlarin kontrolii
ve raporlanmasi ile ilgilenir.

m Afet etkilerini azaltma operasyonlar1 sonrasinda
afetten etkilenen hastalar takip eder.

I AFET RUH SAGLIGI

Afet ruh saglig: aktiviteleri, afetzede ile goniillii ve tic-
retli caligsan personelin afet 6ncesi hazirlikta, afete mii-
dahale ve afetin etkilerinin azaltilmas: ile miicadele
sirasinda psiko-sosyal ihtiyaglarina cevap verilmesi ve
saglanmasi i¢in yapilmaktadir. Ruh saglig1 personelleri:

m Psikolojik destek ve krize miidahale saglar,
m Bireyleri desteklemek icin harekete geger,

m Problem ¢6ztimiinde yardim eder, aktif miidafaa
saglar,

m Egitim verir, yonlendirmelerde bulunur,

m Psikolojik ilk yardim saglayarak Kizil Hag ¢ali-
sanlarina destek ve denetim ¢aligmalarinda bulunur,

® Mimkiin oldugunca organizasyonel ve gevresel
stresi degerlendirip, izler ve miicadele eder,

m Yakinlarini kaybeden afetzedelere kayip deste-
ginde bulunur,

® Yardim ve kurtarma operasyonlarinda profesyo-
nel kurum ve sivil toplum kuruluslar: ile beraber ¢alisa-
rak ruh sagligi hizmet ¢aligmalarini koordine eder.

I CALISAN SAGLIGI

Calisan saglig aktiviteleri, afetle miicadele operasyonla-
rinda gérev almaya hazir saglikl is giiciinii tesvik ederek
Kizil Hagin afetten etkilenen bireylere yardim misyo-
nunu destekler. Caligan saglig1 personelleri:

m Herhangi bir afetle miicadele operasyonu 6nce-
sinde, sirasinda ve sonrasinda potansiyel gerceklesme ih-
timali bulunan saglik problemlerini tanimlar ve 6nler,
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m Kiz1l Hagta gonillii rol alacak, potansiyel afetle
miicadele edecek bireylerin 6z degerlendirme formlarini
degerlendirerek ¢ikarimlarda bulunur, miicadele ope-
rasyonlarini gézden gegirerek degerlendirir,

m Afetle miicadele operasyonu sirasinda gorevli ola-
rak giiniin 24 saati ve haftanin 7 giinii boyunca koru-
yucu, siirekli ve acil bakim saglar,

m Caligma alanlar veya afetzedelerin yagsam alan-
lar1 lokasyonlari ile ilgili saglik ve giivenlik sorunlarini
ilgili kisilere bildirir, bu konuda 6neriler sunar,

m Personel bakimi yaparken ilgili saglik hizmetleri
protokollerini izler,

m Uygun, ekonomik y6nlendirmelerde bulunur;
hizmet alacak personeli tedavi merkezine veya kaldig:
yere kadar eslik eder,

m Morbitidite ve mortalite raporlarim tutar, uygun
olarak belgeler,

m Bir takimin pargas: olarak caligir.

Yukarida bahsi gecen aktiviteleri gerceklestiren
hemsireler, uzmanlik alanlar1 ve deneyimlerine gore ii¢
farkli yerde ¢aligmaktadir. Bunlar:

m Kizil Hag Barinaklari: Afetten etkilenen bireyle-
rin giinlitk yagsam sirasinda olusan temel ihtiyaglarini
kargilamak i¢in olusturulmus gecici siginaklar,

m Kiz1l Hag Servis Merkezleri: Afetzedelerin sosyal
hizmet gorevlileri ile bulustugu ve durumlarinin iyiles-
tirilmesinin amaglandig1 merkezler,

= Diger: Acil Yardim Istasyonlari, depolar, sosyal
yardim programlari, ev ve hastane ziyaretleri, afetzede-
lerin konaklama bélgeleri.!°

1 KIZILAY AFET HEMSIRELIGI

Ulkemizde ilk yardim denilince akla gelen ilk isim olan
Kizilay, Kizil Hag ile benzer aktivitelerde bulunmakta-
dir. Ulkemizde yaganan afetlerin basinda deprem gelmek-
tedir ve en yakin biiyiik ¢apli olusan Van Depreminde
toplam 2.976 saglik personeli gonderilmistir.'> Afetzede-
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lere uygun ilk yardim aktiviteleri ve saglik hizmetlerinde
bulunulmus fakat bu saglik hizmetleri sirasinda hemsi-
reler barinma, ¢alisma diizeni, ekonomik sorunlar, sosyal
ve ruhsal destek kapsaminda olumsuzluklarla yiizles-
miglerdir.'® Bu tecriibeler, Tiirkiye’de hemgirelerin plank
ve efektif olarak yer aldigi, afetle miicadele ve yonetim
planlarinin olmadigini gostermektedir.'® Kizil Hag uy-
gulamalar ile kargilastirildiginda ise afet ruh saglig: ve
personel sagligi konularinda yetersiz kalindig1 goriilm-
ustiir.

Afetlerde goniillii calisan hemgirelere ek olarak Ki-
zilay biinyesinde kadrolu ¢alisan yaklasik 404 hemsire
bulunmaktadir.’® Bu hemsireler afet aninda ilk yardim
ve bakim hizmeti sunmanin yani sira egitim programla-
rinda bulunmaktadirlar fakat tilkemizin i¢inden gectigi
son 15 yillik siirece bakildiginda bu say1 yeterli degildir.
Ulkemizde afetlerle ilgili uzmanlasma konusunda hem-
sirelik programlari bulunmamakla birlikte, yasa ve tii-
ziiklerde de hemsirelerin afet sirasindaki gorevleri agik
degildir. Ayrica egitim miifredatlarindaki eksiklik, egi-
timcilerin sinirh afet deneyimi gibi faktérlerin afet hem-
sireliginin hemsirelik miifredatina dahil edilmesinde
sikint1 yaratacag: calismalarda belirtilmigtir.”” Planlanan
egitimler diinya genelinde kabul goren Jenning Afet
Hemsireligi Yonetim Modeli baz alinarak ve afet kosul-
lar1 géz 6ntinde bulundurularak planlanmalidir.!®

1 SONUC VE ONERILER

Toplumlara ve bireylere afet sirasinda uygun hizmet ve
bakimi verebilme, can ve mal kayiplarini en aza indir-
geyip, afetzedeleri yeniden topluma kazandirabilme ko-
nularinda hemsirelerin etkinligi ¢ok 6nemlidir. Bu
dogrultuda tilkemizde afet hemsireligi konusunda miif-
redat gelistirilip, ders programlarina eklenmeli ve bu
konu tizerinde daha fazla bilimsel ¢aligma yapilmalidir.
Egitim alaninda saglanacak gelismeler ve diizenlemeler
ile Tiirkiye’de yasanacak herhangi bir afet aninda 6liim
oranlarinin azaltilmasi ve afetle ilgili maliyetlerin azal-
tilmasina katk: yapacak, saglik hizmetlerinin gelisme-
sine katkida bulunacaktir.!?



Nihal Sunal ve ark.

Kizilay ve Kizilhag Hemsireligi

Ibrahim FAA. Nurses knowledge, attitudes,
practices and familiarity regarding disaster
and emergencypreparedness-Saudi Arabia.
American Journal of Nursing Science 2014;
3(2):18-25.

Turk Dil Kurumu [TDK]. Afet, Ankara.http://
www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&ar
ama=gts&guid=TDK.GTS.5ac0cd44537338.1
8929501 (Erisim: 1.04.2018)

International Federation of Red Cross and
Red Crescent [IFRC] (2007). World Disasters
Report 2007: Focus onDiscrimination. Inter-
national Federation of Red Cross and Red
Crescent Societies, Geneva, 62.

H. Minami S. Young-Soo (2009). ICN Frame-
work ofDisaster Nursing Competencies.©
2009 World Health Organization and Interna-
tional Council of Nurses. ISBN978-92-95065-
79-6.

International Federation of Red Cross and
Red Crescent [IFRC] (2016). World Disasters
Report 2016: Resillience: Saving lives today,
investing for tomorrow.International Federa-
tion of Red Cross and Red Crescent Societies,
Geneva.

Demirkasimoglu M. Ankara’daki Hastanelerin
Afete Hazirlik Durumlari. Gazi Univer sitesi,

10.

11.

12.

13.

I KAYNAKLAR

Saglik Bilimleri Enstitiisti. Ankara; 2016.

Alim S, Kawabata M, Nakazawa M. Evalua-
tion of disasterpreparedness training and dis-
aster drill for nursing students. Nurse Educa-
tion Today 2014;35(1):25-31.

Deacon JB. Disasters and american red cross
in disaster relief. American Journal of Sociol-
ogy 1918;24:1, 112-13.

Turk Kizilayi Dergisi 2014;14:62-5.

Veenema, T. (2007). Disaster Nursing and
Emergency Preparednessfor Chemical, Bio-
logical, and Radiological Terrorism and Oth-
erHazards. 1. basim, Springer Publishing
Company, New York; 2007.

Bayraktar N. (2013). Afetlerde hemsirelik
hizmetlerinin organizasyonu.Altintas, H. (Ed.).
Acil ve Afet Durumlarinda Saglik Yonetimi.
Hacettepe Universitesi Yayini, Ankara; 2013;
195-218.

Ergdr S. Tiirkiye'de yiiksekdgretimde hem-
sirelik egitimi. Yiksekogretim ve Bilim Der-
gisifJournal of Higher Education and Science
2011;1(3):152-5.

Kalanlar B, Kubilay G. Afetlerde toplum sagli
ginin korunmasinda énemli bir kavram: Afet
Hemsireligi. FN. Hem. Derg 2015;23(1):57-65.
ISSN 2147-4923 Derleme Yazisi.

96

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Usher K, Mayner L. Disaster nursing: A de-
scriptive survey of Australian undergraduate
nursing curricula.Australian Emergency Nurs-
ing Journal 2011;14:2, 75-80.

Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanli§l (AFAD)(2014). Van depremi
faaliyet raporu, http://tdvm.afad.gov.tr/ (Erisim
Tarihi 01.04.2018)

Kalanlar B. Kentsel cevre ve saglik
baglaminda van depreminden ¢ikarilan der-
sler. Dogal Afetler ve Cevre Dergisi 2016;2(2):
2,100-7.

Kuntz S, Frable P, Qureshi K, Strong L. Dis
aster preparedness white paper for commu-
nity/ public health nursing educators. Health
Affairs 2008;25(4):362-9.

Sanders JA, Frisch N, Wing S. Nursing stu-
dents’ perceptions about disaster nursing. Dis-
aster Management Response 2005;3(3):80-5.

Fothergill A, Val Palumbo M, Rambur B,
Reinier K, Mc Intosh B. The volunteer poten-
tial of inactivenurses for disaster prepared-
ness. Public Health Nursing 2005;22:5,
414-21.

Fountain, R. et al. Preparing for disasters: Ed-
ucationand management strategies explored.
Nurse Education in Practice 2014;8(1):1-8.



