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OZET Amag: Bu calisma, mesleki yeterlilik ve 6zellikler baglaminda hem-
sirelerin algiladiklari stresi yordayan degiskenleri incelemek amaciyla ya-
pildi. Gere¢ ve Yontemler: Arastirma, analitik-kesitsel tiptedir.
Aragtirmanin evrenini 490 hemsire, 6rneklemini ise Kasim 2023-May1s
2024 tarihleri arasinda bir tiniversite hastanesinde ¢alisan 217 hemsire olus-
turmustur. Veri toplama araglart olarak Birey Tanitim Formu, Hemgirelik
Yeterliligini Holistik Degerlendirme Olgegi (HYHDO) ve Algilanan Stres
Olgegi (ASO) kullanilmustir. Tanitici 6zelliklerin say1 yiizde dagilimlari ve
tanimlayici istatistikleri hesaplandi. Tek degiskenli analizlerde bagimsiz
gruplarda t-testi ve Pearson korelasyon analizi, cok degiskenli analizlerde ise
coklu regresyon analizi kullanildi. Bulgular: Arastirmada, HYHDO ve mes-
leki 6zelliklerinden toplam ¢alisma siiresi, kurumda galigma siiresi, kurum-
dan memnuniyet, meslekten memnuniyet degiskenleri ile ASO arasinda
negatif yonde zayif iliski vardi. Bu ¢aliymada, hemsirelerin algiladiklar:
stresi yordayan en 6nemli faktorlerin mesleki yeterlilik ve kurum memnu-
niyeti oldugu bulundu. Hemsirelerin birimdeki hemsire sayisim yeterli
bulma durumlari ile ASO puan ortalamasi arasinda anlamli fark (p<0,05), bi-
rimdeki hemsire sayisini yeterli bulan hemsirelerin ortalama puanlarinin ye-
terli bulmayan hemsirelerin ortalama puanlarina gére daha diisiik oldugu
saptandi. Sonu¢: Bu arastirmada, hemsirelerin algiladiklari stresi yordayan
en onemli faktorler mesleki yeterlilik ve kurum memnuniyetiydi. Ayrica,
birimdeki hemsire sayisini yeterli bulmayan hemsirelerin algilanan stres or-
talama puanlart yeterli bulan hemsirelere gore daha yiiksekti. Klinik uygu-
lamalarda hemsirelikte mesleki yeterlilik gelisimi i¢in hem 6grencilik
stirecinde hem de klinik ortamlarda gesitli egitim programlarmin kullanil-
masi ve hemsirelerin kurum memnuniyetlerinin iyilestirilmesi i¢in yonetici
hemsirelerin saglikli ¢alisma ortamlarinin olusturulmasi konusunda strate-
jiler gelistirmeleri dnerilmektedir.
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ABSTRACT Objective: This study aimed to examine the variables that
predict the stress perceived by nurses in the context of professional compe-
tence and characteristics. Material and Methods: This research was de-
signed as an analytical cross-sectional study. The population of this study
included 490 nurses, with a sample size of 217 nurses working in a univer-
sity hospital between November 2023-May 2024. Data collection tools were
the Descriptive Information Form, Holistic Nursing Competence Scale, and
Perceived Stress Scale. The number and percentage distributions and de-
scriptive statistics of the descriptive characteristics were calculated. The in-
dependent samples t test and Pearson correlation analysis were used in
univariate analyses, and multiple regression analyses were used in multi-
variate analyses. Results: In the study, there was a weak negative relation-
ship between the holistic nursing competence scale and the variables of total
working time, working time in the organization, satisfaction with the orga-
nization, satisfaction with the profession and the perceived stress scale. Ac-
cording to the results, significant predictors of nurses’ perceived stress
included professional competence and satisfaction with the organization.
There was a significant difference between the nurses’ perception of the
number of nurses in the unit as sufficient and the mean perceived stress scale
score (p<0.05). It was determined that the mean scores of the nurses who
found the number of nurses in the unit sufficient were lower than the mean
scores of the nurses who did not find the number of nurses sufficient. Con-
clusion: In this research, the most important factors predicting the perceived
stress of nurses were professional competence and satisfaction with the or-
ganization. Moreover, the mean perceived stress scores of nurses who did
not find the number of nurses in the unit sufficient were higher than those
who found the number sufficient. It is recommended to use various training
programs for the development of professional competence in nursing in clin-
ical practices, both during the student process and in clinical settings, and to
develop strategies for the creation of healthy working environments for
nurses to improve the organizational satisfaction of nurses.

Keywords: Nurse; perceived stress;
professional competence; professional characteristics

Peer review under responsibility of Turkiye Klinikleri Journal of Nursing Sciences.

Received: 19 Aug 2024

Received in revised form: 25 Oct 2024

Accepted: 07 Nov 2024 Available online: 05 Feb 2025

2146-8893 / Copyright © 2025 by Tiirkiye Klinikleri. This is an open
access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).


https://orcid.org/0000-0001-8455-7380
https://orcid.org/0000-0001-8330-3493
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Saglik alanindaki gelismeler sayesinde hemsgire-
lik bakiminin dnemi diinyanin pek c¢ok iilkesinde her
gecen giin artmaktadir.! Yasanan teknolojik gelisme-
ler, hastalarin almig olduklar1 hemsirelik bakiminin
kalitesine iligkin beklentilerindeki artig1 beraberinde
getirmektedir.? Bu nedenle hemsirelerin, hastalikla-
rin degisen yapisi, hizla gelisen tip teknolojisi ve
hemsirelik bilimindeki ilerlemeleri takip ederek has-
talara giivenli ve kaliteli hemsirelik bakimi sunma-
lar1 gerekmektedir. Bunu saglayabilmek icin
hemsirelerin meslek yasami boyunca yeterlilik stan-
dardimin yiiksek olmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriil-

mesi esastir.’

Giivenli ve tutarli hasta bakimmin saglanma-
sinda hayati 6neme sahip olan yeterlilik, mesleki egi-
timle baslayan ve meslek yasami boyunca devam
eden dinamik bir siiregtir.*> Hemsirelikte mesleki ye-
terlilik, bir hemgirenin mesleki sorumluluklarini ye-
rine getirmek amaciyla bilgi, tutum, beceri gibi pek
cok niteligi etkili bir sekilde kullanabilme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir.® Hemsirelik yeterliligi kav-
raminin yapisi; ihtiyaglari anlama, bakim saglama, is-
birligi kurma ve karar vermeyi destekleme olmak
izere 4 yetenekten olugmaktadir. Birbirleriyle yakin-
dan iliskili olan bu yetenekler hemsirelik uygulama
alanlarinin tiimiinde kullanilmaktadir.” Bu nedenle
hemsirelik yeterliligi, hastalara verilen hemsirelik ba-
kiminin kalitesini dogrudan etkilemektedir.® Fakat bu
kavramin, hastalar1 etkilemesinin yani sira hemsire-
leri de etkiledigi bildirilmektedir. Literatiirde mesleki
yeterliligi yiiksek olan hemsirelerde is stresi, titkken-
mislik ve isten ayrilma azalirken; mesleki yeterlilik-
teki eksiklik, hayal kiriklig1 ve is tatminsizligine
neden olmaktadir.®® Dolayisiyla hemsirelik yeterlili-
ginin gelistirilmesi, hemsirelik bakiminin kalitesinin
artmasini saglayarak; hem hasta giivenliginin artmasi
hem de hemsirelerde mental sagligin iyilesmesini be-
raberinde getirecektir.’

Algilanan stres, bireyin stresli olaylara iliskin
subjektif hissini veya bilissel degerlendirmesini ifade
etmektedir.!” Saglk ¢alisanlarinin farkli meslek grup-
larinda yer alan kisilerden daha fazla psikososyal
stres yasadig1 bildirilmektedir.!' Hemsirelerin yasa-
diklari stres; 6zsayginin azalmasina, isteki islevselli-
gin bozulmasina, mesleki tikkenmislige, sefkat
yorgunluguna, ig tatmininin azalmasina, i stresinin

artmasina, anksiyete ve depresyona yol agmaktadir.'>
15 Ozellikle hata kabul etmeyen mesleklerden biri
olan hemsirelik mesleginde, insanlarin sagligindan
sorumlu olmak stres kaynaklarinin en 6nemlisini
olusturmaktadir. Ayrica igin gerekleri ile caliganin ye-
terliligi, caligma ortaminin sundugu kaynak/olanaklar
ya da kisinin gereksinimleri arasinda uyumsuzluk ya-
sanmasi hemsirelerde strese neden olan diger unsur-
lardir.'

Diinya ¢apinda goérev yapan hemsireler, stres
acisindan yiiksek risk altindadir ve bu durum hemsi-
relik sonuglarimin kétiilesmesine yol agmaktadir. !
Ancak mesleki yeterliligi yliksek olan hemsire, has-
tanin bakim ihtiyaclarini kolaylikla belirleyerek daha
az stres yasamakta ve hemsirelik kalitesinin artiril-
masina katki saglamaktadir.® Bu nedenle hemsgirele-
rin mesleki yeterliliginin degerlendirilmesi 6nem arz
etmektedir. Hemsirelerin yeterliliklerinin yan1 sira
mesleki 6zellikleri de hemsirelerin stres yasamalarini
etkileyebilmektedir. Literatiirde is deneyimi, mes-
lekte calisma yili, calisma sekli (vardiyali/giindiiz),
birimdeki hemsire sayisina iliskin goriisler, gilinliik
ortalama hasta/hemsire sayisi, meslek doyumu, gibi
mesleki 6zelliklerin algilanan stresi etkiledigi bildi-
rilmektedir.!7?! Literatiirde hemsirelerde stresin yiik-
sek olmasinin hemsire/hasta sonucglarina yonelik
olumsuz etkilerinden s6z edilmistir. Fakat, hemsire-
lerin algiladiklar stresi etkileyen faktorler ile ilgili
yiriitilen calismalar sinirlidir. Bu baglamda hem
hemsire hem de hasta sonuglarini iyilestirmek i¢in et-
kileyen faktorlerin daha ayrintili aragtirilarak hemsi-
relerin algiladiklari stresin azaltilmasi i¢in stratejiler
gelistirilmesi 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci, mes-
leki yeterlilik ve 6zellikler baglaminda hemsirelerin
algiladiklar stresi etkileyen faktorleri aragtirmaktir.

I GEREC VE YONTEMLER
ARASTIRMANIN TURU

Bu arastirma analitik-kesitsel tiptedir.

ARASTIRMANIN YAPILDIGI YER VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin verileri, Kasim 2023-Mayis 2024 ta-
rihleri arasinda bir {iniversite hastanesinde ¢alisan
hemsirelerden toplandi. Arastirmanin evrenini 490
hemsire olusturdu. Arastirmanin 6rneklemi ise Ope-



nEpi online veri tabaninda (bilinen érneklem say1-
sindan hareketle) %95 giiven arali1 ve %5 sapmaya
gore 216 hesaplandi.??> Arastirmanin uygulandigi do-
nemde ¢aligmaya katilmay1 kabul eden 217 hemsire
aragtirmanin 6rneklemini olusturdu.

ARASTIRMA SORUSU

Hemsirelerin algilanan stres diizeylerini 6ngoren fak-
torler nelerdir?

VERI TOPLAMA ARAGLARI

Birey Tanitim Formu, Hemsirelik Yeterliligini Ho-
listik Degerlendirme Olgegi (HYHDO) ve Algilanan
Stres Olgegi (ASO) veri toplama araglar1 olarak kul-
lanild.

Birey Tanitim Formu: Arastirmacilar tarafindan
olusturulan bu form, yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, ¢alisilan birim, ¢aligma pozisyonu,
calisma siiresi, hemsire sayisinin yeterli bulunup bu-
lunmamasi, haftalik ¢alisma siiresi, ortalama bakilan
hasta sayisi, calisma sekli, kurumdan ve meslekten
memnun olma vb. 14 sorudan olugsmaktadir.

HYHDO: Hemgirelerin yeterliligini belirlemek
amactyla Takase ve Teraoka tarafindan 2011 yilinda
gelistirilen, 6lgegin Tiirkgeye uyarlanmasi, gegerlilik
ve glivenirliligi Saldiroglu ve Tiirk tarafindan yapil-
mustir.>> Orijinal 6l¢ek (36 madde) 2 boliim ve 5 fak-
tor icermektedir. Birinci boéliimde hemsirelerin
mesleki davranig ve tutumlarindan bagimsiz olarak
giinliik yasamdaki bireysel davraniglarii degerlen-
diren “Genel Yetenek” (7 madde) faktdrii yer almak-
tadir. Tkinci boliimde “Genel Yetenek”, “Hemsirelik
Egitimi ve Yonetimi” ve “Etik Odaklit Hemsirelik Ba-
kim1” ve “Mesleki Gelisim” olmak tizere 4 faktor yer
almaktadir. ikinci béliimde yer alan 29 madde ile
hemsirelerin mesleki yeterliligi degerlendirilmekte-
dir. Saldiroglu ve Tiirk tarafindan yapilan ¢alismada
6l¢egin ikinci bolimi “Hemsirelik Egitimi ve Yone-
timi” (1-9. Maddeler) ve “Etik Odakli Hemsirelik Ba-
kimi ve Mesleki Gelisim” (10-29. Maddeler) olmak
lizere 2 alt boyut igermektedir.?® Olgek 7°li Likert
tipte bir 6lcektir ve 29 madde igermektedir. Olcekte
ters madde bulunmamakla birlikte, degerlendirmede
verilen cevaplar 1’den 7’ye kadar puanlanmaktadir.
Olgekten alman puanin artmasi hemsirelik yeterlili-
ginin yliksek oldugunu ifade etmektedir. Saldiroglu

ve Tirk yurittikleri arastirmada 6lgegin Cronbach
Alpha degerini 0,981 olarak saptamiglardir.! Saldi-
roglu ve Tiirk tarafindan bazi durumlarda hemsirele-
rin yeterliliginin degerlendirilmesinde 6l¢egin sadece
ikinci boliimiiniin kullanilabilecegi bildirildiginden
calismada 6l¢egin yalnizca ikinci boliimi kullanil-
mistir.” Bu ¢alismada, HYHDO ve alt boyutlar1 olan
hemsirelik egitimi ve yonetimi ve etik odakli hemsgi-
relik bakimi ve mesleki gelisim Cronbach Alfa gii-
venirlik katsayilar sirasiyla 0,98, 0,95, 0,98 olarak
bulundu.

ASO: Olgek bireyin hayatindaki baz1 durumlarin
ne derece stresli algilandigini 6lgmek i¢in Cohen ve
ark. tarafindan gelistirilmistir.'” Olgegin Tiirkge di-
line ¢evrilerek gegerlik ve giivenirligi Eskin ve ark.
tarafindan sinanmistir. Olcek 14 maddeden olus-
makta ve 5°1i Likert tipindedir. Maddelerden olumlu
ifade olan 4, 5, 6,7, 9, 10 ve 13. maddeler tersten pu-
anlanmaktadir. Olgekten alinabilecek puanlar 0 ila 56
arasindadir. Olgekten alinan puanin arttik¢a bireyin
stres algisi artmaktadir.* Eskin ve ark. yaptiklari ¢a-
lismada 6lgegin Cronbach Alpha degerini 0,84 ola-
rak bulmuslardir. Bu ¢alismada, ASO Cronbach
Alfa giivenirlik katsayis1 0,80 olarak belirlendi.

VERILERIN ANALIZI

Istatistiksel analiz, IBM SPSS Istatistikleri siiriim
23.0 (SPSS Inc., Chicago, IL, ABD) kullanilarak ya-
pild1.? Tanitic1 6zelliklerin say1 yiizde dagilimlart ve
tanimlayici istatistikleri hesaplandi. Verilerin normal
dagilimi Kurtosis ve Skewness degerleri ile test edildi
(HYHDO: Kurtosis: 0,326, Skewness: -0,663; ASO:
Kurtosis: 1,402, Skewness: 0,327). Verilerin normal
dagilim Ozelliklerini saglamasi ig¢in Kurtosis ve
Skewness degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda olmasi
beklenmektedir.?® Verilerin analizinde bagimsiz
gruplarda t-testi, Pearson korelasyon analizi ve ¢oklu
regresyon analizi kullanildi. Bunun yani sira, kurum-
dan memnuniyet, meslekten memnuniyet verileri 2
ayr soru ile degerlendirilmis olup, veriler 10’lu cet-
vel iizerinde, 6z bildirime dayali elde edildi. Kati-
Iimcilardan 10 cm cetvel seklinde hazirlanmis
sorulara bir deger vermeleri istendi. Ornek soru, “Ku-
rumdan memnuniyet diizeyinizi 10 {izerinden puan-
laymiz” seklindeydi. Korelasyon degerleri, 0,00-0,10
arasi ¢ok zayif, 0,10-0,39 aras1 zayif, 0,40-0,69 arasi



orta, 0,70-0,89 aras1 yliksek, 0,90-1,00 aras1 ¢cok yiik-
sek korelasyon olarak degerlendirildi.?’

ARASTIRMANIN ETiK YONU

Calismanin uygulanabilmesi i¢in Manisa Celal Bayar
Universitesi Etik Kurulundan (Karar tarihi: 27 Eyliil
2023, karar no: 20.478.486/2009), veri toplanan ku-
rumdan izin alind1. Olgek izinleri ise 6lgegin psiko-
metrik Ozelliklerini c¢alisan yazarlardan e-posta
yoluyla alindi. Ayrica aragtirmaya dahil edilen hem-
sirelerden yazili onam alindi. Arastirma, Helsinki
Deklarasyonu gercevesinde yapildi.

I BULGULAR

Hemsgirelerin  %56,2’sinin 32 yas ve altinda,
%77,9’unun kadin, %65,4 iinlin evli, %60,8’inin li-
sans mezunu oldugu, %30’unun dahili birimler ve
yogun bakim {initelerinde, %23,5’inin cerrahi birim-
lerde, %11,1’inin acil birimde ve %5,5’inin poliklinik
vb. birimlerde gorev yaptigi, %91,7’sinin klinisyen
hemsire olarak ¢alistigi, %84,3liniin haftalik calisma
saatinin 40 saat lizerinde, %85,7’sinin ¢aligma sekli-
nin vardiyali oldugu ve %80,6’simin birimindeki
hemsire sayisini yeterli bulmadigi bulundu.

Hemsirelerin yas ortalamasinin 32,39+7,11, top-
lam c¢aligsma siiresi ortalamasi 10,30+7,04, kurumda
calisma siiresi ortalamasi 7,91+£6,01, kurumdan mem-
nuniyeti ortalamasi 4,85+2,06, meslek memnuniyeti
ortalamasi 5,79+2,42 idi. Hemsirelerin hemsirelik
egitimi ve yonetimi alt boyutu puan ortalamasi
4,90+1,10, etik odakli hemsirelik bakimi ve mesleki
gelisim alt boyutu puan ortalamasi 5,45+0,99,
HYHDO puan ortalamas1 5,28+0,97, ASO puan or-
talamasi ise 27,82+5,73 olarak saptandi (Tablo 1).

Hemgirelik egitimi ve yonetimi, etik odakli hem-
sirelik bakimi ve mesleki gelisim alt boyutlar1 ve
HYHDO ile ASO arasinda negatif yonde zayif iliski
vardi (sirastyla, r=-0,289; 1=-0,282; r=-0,302). Hem-
sirelerin toplam c¢alisma siireleri, kurumda ¢alisma
stireleri, kurumdan memnuniyetleri, meslekten mem-
nuniyetleri ile ASO puanlari arasinda negatif yonde
zayif iliski oldugu bulundu (sirasiyla, r=-0,208; r=-
0,236; r=-0,398; r=-0,319) (Tablo 1).

Bagiml degisken olan algilanan stresi dl¢egini
agtklamada HYHDO ve kurum memnuniyeti diizeyi

degiskenlerinin 6nemli faktorler oldugu saptandi
(F=11,875, p<0,001). Regresyon katsayisina iligkin
degerler istatiksel olarak anlamhidir (t=17,397,
p<0,001). Coklu regresyon modelinde, belirlenen 6l-
ciitler algilanan stresi dl¢eginin yalnizca %23,2’sini
(Diizeltilmis R?>=0,232) agiklamaktadir. Bu degerin
istatiksel agidan anlaml bir katk: sagladigini soyle-
mek miimkiindiir (Tablo 2).

Hemgirelerin birimdeki hemsire sayisini yeterli
bulma durumlar ile ASO puan ortalamasi arasinda
anlamli fark oldugu belirlendi (p<0,05). Birimdeki
hemsire sayisini yeterli bulan hemgirelerin ortalama
puanlari (Ort=25,73; SS=5,32), birimdeki hemsire sa-
yisint yeterli bulmayan hemsirelerin ortalama puan-
laria (Ort=28,32; SS=5,72) gore daha diisiiktii.
Hemsirelerin mesleki 6zelliklerinden ¢alistiklari
birim, ¢alisma pozisyonu, haftalik ¢alisma saati ve
calisma sekli ile ASO puan ortalamasi arasinda an-
lamli fark olmadig belirlendi (p>0,05).

I TARTISMA

Hemgirelerde algilanan stresin yiiksek olmasi hem
hemsire hem hasta sonuglarini olumsuz etkileyebil-
mektedir.”” Bu baglamda, hemgirelerin mesleki ye-
terlilikleri ve oOzellikleri agisindan hemsirelerin
algiladiklart stresi yordayan degiskenleri aragtirmak
amacityla ylriitiilen bu ¢aligmada, hemsirelerin algi-
ladiklar1 stresi yordayan en Onemli faktorlerin
HYHDO ve kurum memnuniyeti diizeyi oldugu sap-
tanmistir. Bu bulgu dogrultusunda, hemsirelik yeter-
liligi yiiksek olan ve kurumdan memnun olan
hemsirelerin algiladiklar1 stresin diisiik oldugu soy-
lenebilir.

Bu orneklemdeki hemsirelerin hemsirelik egi-
timi ve yonetimi ve etik odakli hemsirelik bakimi ve
mesleki gelisim konularinda ortalamanin {izerinde
puan aldiklar1 ve neredeyse yeterli olduklar1 sdyle-
nebilir. Benzer sekilde, hemsirelik yeterliligi diizey-
lerinin ortalamanin iizerinde oldugu sdylenebilir.
Erdat ve ark. yaptiklari calismada bu calisma ile ben-
zer sonuglar elde etmislerdir.?® Yu ve ark. yaptiklar
calismada, biitiinciil hemsirelik yeterliligi puan orta-
lamasin1 4,91+0,84 olarak bulmus olup, bu ¢alisma-
dan daha diisiik ortalama puan bildirmislerdir.
Bununla birlikte, literatiirde hemsirelik yeterliligi dii-
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zeylerinin daha yiiksek oldugunu bildiren ¢caligmalar
mevcuttur.’**! Bu 6rneklemdeki hemsirelerin algila-
nan stres diizeylerinin orta diizeyde oldugu sdylene-
bilir (56 puan iizerinden 27,82). Literatiirde, calisma
ile benzer sonuglar elde eden arastirmalar bulunmak-
tadir.'>3? Yang ve ark. yaptiklar1 ¢alismalarda, hem-
sirelerin ASO puan ortalamasini 26,99+5,58 (40 puan
izerinden) olarak bildirmis ve bu ¢aligmadan daha
yiiksek ortalama puan bulmuglardir.'*

Hemysireligin temel yeterliligi, mantikl diisiinme
ve dogru hemsirelik becerilerini kullanarak bakim ve-
rilen bireylerin ihtiyaclarini karsilamaya odaklan-
maktadir.” Bu arastirmada, HYHDO ile ASO arasinda
negatif yonde zayif iligki vardi ve “mesleki yeterli-
lik”” hemgirelerin algiladiklar1 stresi yordayan 6nemli
faktorlerden biriydi. Bu bulgulara gore, mesleki ye-
terlilik diizeyi yliksek olan hemsirelerin daha az stres
yasadiklar1 soylenebilir. Hemsirelik yeterliligi nite-
likleri; hemsirelik i¢in gerekli olan kisisel dzellikler
(sefkat, anlayis, elestirel diislinme vb.), mesleki tutum
ve davraniglar (sorumluluk alma, 6zerk olma vb.),
mesleki bilgi ve becerilere dayali bakim verme bece-
risi (hemsirelik bakimi yonetme, diger saglik profes-
yonelleri ile ig birligi yapma, kisileraras: iligkiler
gelistirme vb.) olmak iizere cesitli yetenekleri icer-
mektedir.”** Bu baglamda, yeterliligi yiiksek olan
hemsirelerin elestirel diisiinme becerisi ve problem
¢Ozme yetenegine sahip olmasi, sorumluluk almasi,
en onemlisi hemsirelik bakimini1 yonetebilmesinden
dolayi algiladiklari stresin daha diisiik oldugu diisii-
niilmektedir.

Bu calismada, hemsirelerin mesleki 6zellikler-
den toplam calisma siiresi, kurumda ¢alisma siiresi,
kurum memnuniyeti, meslek memnuniyeti ile ASO
puanlar1 arasinda negatif yonde zay1f iliski vardi. Bu
bulgular dogrultusunda, toplam ve kurumda calisma
stiresi arttikca algilanan stresin azaldig1 ve kurum ve
meslek memnuniyeti yiiksek olan hemsirelerin algi-
lanan stres diizeyinin daha diisiik oldugu belirlen-
mistir. Literatiirde, bu c¢alismanin aksine is
deneyiminin hemsirelerin stres diizeyi ile anlamli ol-
madigini bildiren ¢aligmalar mevcuttur.’>3* Ayrica,
“kurum memnuniyeti” hemgirelerin algiladiklari
stresi yordayan onemli faktorlerden biri olarak bu-
lundu. Aslan ve Gokdemir yaptiklari caligmada, hem-

sirelerin giinliik gorevlerini yerine getirdikleri fiziksel

ve duygusal alan olan ¢alisma ortami algilart ile
kurum memnuniyetleri arasinda orta diizeyde iligki
oldugunu saptamislardir.’ Bu baglamda, kurumdan
memnun olan hemsgirelerin algiladiklari stresin diisiik
olmasi sonucunun hemsirelerin ¢alisma ortamlarini
olumlu algilamalarindan kaynaklandigi diisiiniilmek-
tedir.

Bu arastirmada, birimdeki hemsire sayisini ye-
terli bulmayan hemsirelerin algilanan stres ortalama
puanlari daha yiiksekti. Literatiirde, calisma ile ben-
zer sekilde birimdeki hemsire sayisini yetersiz bulan
hemsirelerin algilanan stres puanlarinin daha yiiksek
oldugunu bildiren ¢aligmalar bulunmaktadir.'®* Ay-
rica, hemsirelerin mesleki 6zelliklerinden ¢alistiklar
birim, ¢aligma pozisyonu, haftalik ¢aligsma saati ve
calisma sekli ile ASO puan ortalamasi arasinda an-
lamli fark yoktu. Cinar ve ark. yaptiklari ¢alismada,
bu calisma ile benzer sekilde ¢alisilan pozisyon ile
algilanan stres puani arasinda anlamli fark olmadi-
g1 belirtmislerdir.* Baye ve ark. hemgirelerle yii-
rittiikleri ¢alismada, yogun bakim initesinde ve
vardiyali ¢alisan hemsirelerin stres puanlarinin daha
yiiksek oldugunu bildirmislerdir.* Tuna ve Baykal
onkoloji hemsireleri ile yaptiklari calismada, giindiiz
calisan hemsirelerin is rolii belirsizliginin daha diisiik
oldugunu, dolayisiyla daha az stres yasadiklarini be-
lirtmislerdir.'"® Bu sonuglar ¢aligma ile farklilik gos-
termektedir.

Arastirma sadece bir iiniversite hastanesinde
gorev yapan hemsireler ile yliriitiildiigiinden, arastir-
manin sonuclari ilgili kurumun calisma sartlarina
gore degerlendirilmis olup genelleme yapilmamali-
dir. Aragtirmadan elde edilen bulgular katilimcilarin
yanitlari ile sinirhidir.

[l SONUG

Calismada, hemsirelerin algiladiklari stresi yordayan
en 6nemli faktorler mesleki yeterlilik ve kurum mem-
nuniyetiydi. Calismanin bir diger 6nemli sonucu, bi-
rimdeki hemsire sayisini  yeterli bulmayan
hemsirelerin algilanan stres ortalama puanlarinin ye-
terli bulan hemsgirelere gore daha yiiksek olmasiydi.
Bu sonuglar dogrultusunda, hemsirelerin algiladiklar
stresi azaltmada hemsirelerin mesleki yeterlilikleri-

nin gelistirmesi ve kurum memnuniyetlerinin arttirl-



mas1 Onem arz etmektedir. Klinik uygulamalarda
hemsirelikte mesleki yeterlilik gelisimi i¢in hem 6g-
rencilik siirecinde hem de klinik ortamlarda simiilas-
yon uygulamalari, rol oynama, objektif yapilandiril-
mis klinik sinav, klinige yonelik muhakeme smavai,
yansitma vb. gesitli egitim programlarinin kullanil-
mas1 ve hemsirelerin kurum memnuniyetlerinin iyi-
lestirilmesi i¢in yonetici hemsirelerin saglikli caligma
ortamlariin olusturulmasi konusunda stratejiler ge-
listirmeleri onerilmektedir.

Tesekkiir
Arastirmaya katilmayr goniillii olarak kabul eden hemygirelere te-

sekkiir ederiz.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-

dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,

gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmanugtir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-
ligi veya iiyeleri ile iligkisi, danigsmanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yoktur.
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