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OZET Amac: Bu calismada, saglik kurumlarinda calisan hemsirele-
rin kalite algisinin is doyum diizeyine etkisinin belirlenmesi amaglan-
mustir. Gereg ve Yontemler: Arastirma, iniversitesi hastanesinde (227
hemsire) ve sehir hastanesinde (301 hemgireye) uygulanmistir. Nicel
arastirma deseni kullanilan bu ¢aligmada kolayda 6rneklem yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin evreni 1.447 kisiden olugmakta olup 6r-
neklem olarak 528 kisi aragtirmaya dahil edilmistir. Arastirmada “Sag-
lik Calisanlarinda Kalite Algisi Olgegi” ve “Minesota Is Doyumu
Olgegi” kullamlmistir. S6z konusu 6lgeklerin Cronbach alfa katsayis
sirastyla 0,990 ve 0,952°dir. Arastirmadan elde edilen veriler SPSS
programinda analiz edilmistir. Analiz sonucunda tanimlayici istatistik-
lere yer verilerek normallik testi yapilmistir. Demografik degiskenler ile
Olgekler arasinda analiz yapilarak bagimsiz orneklem t-testi ve tek
yonlii varyans analizi yapilmistir. Olgekler arasindaki etkiyi incelemek
icin regresyon analiz kullanilmistir. Bulgular: Calismaya katilan hem-
sirelerin %71°1 kadin, %29’u ise erkektir. %12,1’ini 25 yas ve alt1 64
kisi, %45,1’ini 26-35 yas 238 kisi, %35,0’mn1 36-45 yas 185 kisi,
%7,82’sini 46 yas ve lizeri 41 kisi olusturmustur. %78,4’0 evli,
%21,6’s1 bekardir. Hemsirelerin %57,4 1 devlet hastanesinde, %42,6 st
tiniversite hastanesinde ¢aligmaktadir. Sonug: Arastirma sonucunda
devlet hastanesinde ¢alisanlarin, iiniversite hastanesine gore kalite alg1
ortalamalarmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kalite algisinin
is doyumunu pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Kalite algisinin
artmast is doyumunu da artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hemsireler; saglik hizmetleri kalitesi; is doyumu

ABSTRACT Objective: In this study, it was aimed to determine the
effect of quality perception of nurses working in health institutions on
job satisfaction level. Material and Methods: The research was ap-
plied in the university hospital (227 nurses) and the city hospital (301
nurses). In this study, in which quantitative research design was used,
convenience sampling method was used. The population of the study
consists of 1,447 people and 528 people were included in the study as
a sample. “Quality Perception Scale in Healthcare Professionals” and
“MineStatic Job Satisfaction Scale” were used in the study. The Cron-
bach's alpha coefficient of these scales is 0.990 and 0.952, respectively.
The data obtained from the research were analyzed in the SPSS pro-
gram. As a result of the analysis, the normality test was performed by
including descriptive statistics. Independent sample t-test and one-way
analysis of variance were performed by analyzing demographic vari-
ables and scales. Regression analysis was used to examine the effect
between scales. Results: 71% of the nurses participating in the study
are women and 29% are men. 12.1% were 64 people aged 25 and under,
45.1% were 238 people aged 26-35, 35.0% were 185 people aged 36-
45, 7.82% were 46 and over 41 people formed. 78.4% are married,
21.6% are single. 57.4% of the nurses work in a state hospital, 42.6%
in a university hospital. Conclusion: As a result of the research, it was
found that the quality perception averages of those working in the state
hospital are higher than the university hospital. It has been determined
that the perception of quality positively affects job satisfaction. In-
creased perception of quality also increases job satisfaction.

Keywords: Nurses; quality of health care; job satisfaction

Kalite yonetimi, son yillarda saglik kurulusla-
rinda dnemli bir konu haline gelmistir. Hiikiimet dii-
zenlemeleri, hastalarin etkisi ve hastane yonetiminin

girisimleri kaliteye olan dikkati artirmaktadir. Giinii-
miizde toplumunun bilgi diizeyinin artmasi, kaliteli
saglik hizmeti arayigini da artirmistir. Hastanin kali-
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teli hizmet beklentisini karsilamak amaciyla yapilan;
bekleme siiresinin azaltilmasi, giiler ylizlii hizmet,
dogru teshis ve tedavi gibi faktorler saglikta kalite
unsuru olarak degerlendirilebilmektedir.!-

Saglik hizmetlerinde kalite uygulamasi; is go-
rende eksik yanlarin goriilmesi, giiclii yanlarin
farkina varilmasi, yaraticiligin gelistirilmesi, organi-
zasyon i¢inde verilebilecek sorumlulugun ve gérevin
belirlenmesinde yol gosterici bir ara¢ olabilir. Bu-
nunla birlikte, hasta i¢in daha iyi hizmet sunan per-
formans: yiiksek bir orgiit ortaya ¢ikarabilir. Liibnanl
hemsirelere gore hastane akreditasyonu, bakim kali-
tesini artirmak igin iyi bir aragtir.* Akreditasyon, mes-
leki becerilerin gelistirilmesini, maliyet yonetimini,
organizasyon yapisini, ¢alisan memnuniyetini artiran,
kamu hizmetinde kalite yonetimi i¢in uygun bir sis-
tem olarak algilanmaktadir ve Likert’e gore isini se-
venler daha fazla tiretme egilimindedirler.>”’

Greenfield ve Braithwaite, kalite belgesi alan
hastanelerde yonetim, saglik personeli organizas-
yonu, hemsirelik hizmetlerinin organizasyonu, tesis
giivenligi alanlarinda 6nemli degisiklikler oldugunu
bildirmistir.® Bu degisiklikten en gok etkilenen alan-
larin hemsirelik organizasyonu, fiziki olanaklar ve
giivenlikken; en az degisikligin saglik personeliyle
dogrudan iliskili alanlarda bulundugunu belirtmis-
tir. Akreditasyon Oncesi ve sonrasinda personelin
bilgi diizeyini degerlendirmek iizere yapilan c¢alis-
mada katilimcilar, ilag sistemi ve hasta haklarinda
olumlu yorumlar yaparken, is yiikii diizenlemesi ve
calisan haklartyla ilgili olumsuzluk belirtmislerdir.?
Diger yandan saglik calisanlar1 kalite algis1 yoniin-
den incelendiginde, bazi katilimcilar hastane imaj1 ve
hastalara katki sagladigini diisiiniirken, ¢alisanlar yo-
niinden hi¢bir katkis1 olmadigimi diisiinmektedir.?

Hemsirelik mesleginde verimlilik; meslegi yo-
netenlerin, uygulayanlarin hizmet standartlar1 ve egi-
tim diizeyi, verilen hizmetin kalitesi, hizmeti sunan
kurumlarda insana verilen degerle iliskilidir.” Likert’e
gore isini seven ve calisan daha fazla iiretme egili-
mindedir. Boylece isini seven hemsire, saglik bakim
standartlarinin belirlenmesi, bakimin giivenceye alin-
mas1 ve yiikseltilmesini saglar.” Ancak egitim, be-
ceri eksikligi ve motivasyon yetersizligi, bakimin
kalitesini diistirmektedir.! Kalite ¢aligmalar is yi-
kiinii artirmakta ve artan is yiikiiniin biiytik kismini

243

hemsireler tistlenmekte, performans degerlendirme
sistemine ve personelin kariyer gelisimine katkida

bulunmadig1 belirlenmistir. '

Calisanlarin is doyumunu etkileyen bireysel ve
orgiitsel faktorler bulunmaktadir. Yas, cinsiyet, me-
deni durum, 6grenim durumu, ¢aligma siiresi gibi de-
giskenler bireysel faktor iken; isin niteligi, yonetim
faaliyetleri, giivenlik durumu, iletisim, {icret, kariyer
durumu, ¢aligma sartlar1 gibi faktorler yer almakta-
dir."

Kalite belgesi alan kurum ¢alisanlarinda daha
az is doyumu oldugu bildirilmistir.'” Yapilan her ey-
lemin raporlanmasi, yazi ve imza isleri gibi resm1i do-
kiiman hazirh@inin ¢ok zaman almasi, ¢alisan
personelin yetersizligi, slirece kurumda ¢aligan tiim
personelin katiliminin saglanamamasi is doyum dii-
zeyinde diisiise neden olmaktadir.'” Ote yandan, hiz-
met kalite standartlarinin belirli olmasi ve ¢alisanlarin
bu standartlarin farkinda olmasi onlarin motivasyo-
nunu artirdigi distinilmektedir. Calisanlarin is do-
yumu ve motivasyonunu etkileyen faktorlerden birisi
de orgiitsel ortam, statii ve ¢alisma kosullar gibi fak-

torler yer almaktadir.'""?

Kaliteli bakim standartlarinin uygulamaya kon-
mast i¢in hemsirelik profesyonellerinin siirece katili-
minin saglanmasi ve motivasyonlariin artirilmasi
son derecede dnemlidir.!* Bu nedenle ¢alisma ortam-
lar1 iyilesen hemsirelerin yiiksek kalitede bakim sag-
lama olasilig1 daha yiiksektir."* Is doyumuyla hasta
memnuniyeti ve hizmet kalitesi arasinda gii¢lii bir
iligki oldugu vurgulanmaktadir. Hasta memnuniye-
tinin ve hizmet kalitesinin diismesi, kurumun genel
sonuglarina zarar verebilecek unsurlardir. Is doyu-
munun ve Onciillerinin derinlemesine incelenmesinin,
yonetim ve personel yonetimini yeniden tanimlamak
ve yalnizca hemsirelik personelinin memnuniyetsiz-
ligini engellemeyen, ayni zamanda is memnuniyetini
Onleyen politikalar geligtirmeye baglamak i¢in temel
oldugunu agik¢a gostermektedir.!® Bu arastirmanin
amaci, hemsirelerin kalite algisinin is doyum diize-
yine etkisini belirlemektir.

I GEREG VE YONTEMLER

Arastirma, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi
Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesinde (227
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hemsire) ve Kahramanmaras Necip Fazil Sehir Has-
tanesinde (301 hemsireye) 20 Kasim 2019-20 Ocak
2020 tarihleri arasinda uygulanmigtir. Nicel arastirma
deseni kullanilan bu ¢alismada, kolayda 6rneklem
yontemi kullanilmistir. Giivenilirlik %95, hata pay1
%S5 alinarak yapilan analize gore, Saglik Bakanligina
bagli Kahramanmarags Necip Fazil Sehir hastanesinde
evren bilyiikligl 897 ve orneklem biiyiikligi 301
hemsire, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi
Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesinde ise
evren biiyiikligii 550 ve 6rneklem biiyikligi 227
hemsire olarak hesaplandi. Arastirmanin evreni 1.447
kisiden olusmakta olup orneklem olarak 528 kisi
arastirmaya dahil edilmistir. Aragtirmaya dahil
edilme kriteri olarak 18 yas ve iizeri olmak ve arag-
tirmaya goniillii katilmak olarak belirlendi. Arastir-
mada kullanilan anket 3 boliimden olusmaktadir, ilk
boliimde arastirmaya katilanlarin demografik verileri,
2. boliimde “Saglik Calisanlarinda Kalite Algisi Ol-
¢egi” ve 3. boliimde “Minnesota Is Doyumu Olgegi”
kullanilmistir. “Saglik Calisanlarinda Kalite Algist
Olgegi”, Bayer ve Baykal tarafindan gelistirilmis 70
madde ve 7 alt boyuttan olusmaktadir.’ Bu boyutlar
su sekildedir: Yonetim ve liderlik boyutu (12, Cron-
bach alfa=0,715), insan kaynaklar1 kullanimi1 boyutu
(14, Cronbach alfa=0,785), kalite egitimi boyutu (6,
Cronbach alfa=0,815), 6lgcme ve degerlendirme bo-
yutu (6, Cronbach alfa=0,818), kalite uygulamalari-
nin kurum yarar1 (10, Cronbach alfa=0,828), kalite
(8, Cronbach
alfa=0,901) ve kalite uygulamalarinin hasta yarari
(14, Cronbach alfa=0,799). Olgek, 5°li Likert sek-
linde derecelendirilmekte olup 6lgegin puanlamasi,
“1- kesinlikle katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3- kis-
men katiliyorum, 4- katiliyorum ve 5- tamamen kati-

uygulamalarinin  ¢alisan yarari

liyorum” seklindedir. Olgekten toplamda en diisiik 20
puan, en yiiksek 100 puan alinmaktadir. Olgek top-
lam puanin ve alt boyut puanlarin diisiik olmasi du-
rumunda, bireyin kalite algisinin olumsuz oldugunu,
yliksek olmas1 durumunda ise kalite algisinin olumlu
oldugunu gostermektedir. Cronbach alfa katsayisi
0,990 olarak tespit edilmistir. Olgegin 7 boyutlu ya-
pisina yonelik yap1 gegerliligi ise Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) ile test edilmis ve analiz sonucunda
elde edilen uyum istatistik degerleri su sekildedir;
v>=172; Serbestlik Derecesi (Sd)=50; x*/Sd=2,15;
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Diizeltilmis Uyum Indeksi [Adjusted Goodness of Fit
Index (AGFI)]=0,916; Uyum lyiligi indeksi [Good-
ness of Fit Index (GFI)]=0,913; Karsilastirmali Uyum
Indeksi [Comparative Fit index (CFI)]=0,954; Yak-
lasimin Ortalama Karesinin Kokii [Root Mean
Square Error of Approximation (RMSEA)]=0,071;
Kok Ortalama Kare Artik [Root Mean Square Resi-
dual (RMR)]=0,051. Yapilan DFA sonucunda uyum
istatistiklerinin kabul edilebilir ve 1yi diizeyde oldugu
tespit edilmistir.

“Minnesota Is Doyumu Olgegi” Weiss, Dawis,
England tarafindan gelistirilen 6lgek, Baycan
tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir.'”'® Olgek, 20
madde olup i¢sel doyum (12, Cronbach alfa=0,738)
ve digsal doyum (8, Cronbach alfa=0,814) olmak
tizere 2 alt boyuttan olugmaktadir. Begsli Likert yon-
temiyle olusturulan 6l¢egin degerlendirmesinde ka-
tilimcilarin her ifade i¢in “hi¢ memnun degilim”,

EEINT3

“memnun degilim”, “kararsizim”, “memnunum” ve
“cok memnunum” seklindeki 5 secenegi vardir.
Genel tatmin 6l¢ekten aliman puanin 20’ye boliin-
mesiyle elde edilmektedir. S6z konusu &lgegin
Cronbach alfa katsayis1 0,952°dir. Ol¢egin 2 boyutlu
yapisina yonelik yap1 gegerliligi ise DFA ile test
edilmis ve analiz sonucunda elde edilen uyum ista-
tistik degerleri su sekildedir; y>=210; Sd=73;
¥?/Sd=2,95; AGFI=0,903; GFI1=0,905; CFI=0,912;
RMSEA=0,078; RMR=0,057. Yapilan DFA sonu-
cunda uyum istatistiklerinin kabul edilebilir ve iyi dii-
zeyde oldugu gozlemlenmistir.

Arastirma, Kahramanmaras Siit¢ii imam Uni-
versitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan
alman E. 47028 sayili karar ile Kahramanmaras
Siit¢ii Imam Universitesi Tip Fakiiltesi Tip Fakiil-
tesi Bashekimliginden ve Necip Fazil Sehir
Hastanesi  Baghekimliginden alinan izinle
20.11.2019-20.01.2020 tarihleri arasinda yapildi.
Aragtirmaya katilanlardan soz1ii onam alind1. Aras-
tirmaci tarafindan katilmak isteyen kisilerin cep te-
lefonlarina, ¢alisma hakkinda kisa bilgilendirici
mesajla birlikte Google Survey’de hazirlanan anket
formu gonderildi ve doldurulmasi istendi. Toplanan
anketlerden bos birakilan ve eksik doldurulanlar,
arastirmadan ¢ikartildiktan sonra aragtirma toplam
528 hemsireyle tamamlandi.
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ISTATISTIKSEL ANALIZ

Calismada elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda
SPSS 20,0 kullanilarak analiz edildi. Verilerin de-
gerlendirilmesinde; say1, yiizde, ortalama, standart
sapma hesaplandi. Verilerin normal dagilima uygun-
lugu basiklik (Kurtosis) ve carpiklik (Skewness) kat-
sayilariyla hesaplandi (-1,5 ve +1,5) parametrik
testler kullanildi. Sosyodemografik ozellikler, ku-
rumda ¢alisma durumuyla Kalite Alg1 Olcegi ve Min-
nesota Is Doyum Olgegi puan ortalamalarinin
karsilagtirilmasinda 2 grup ortalamalar1 arasindaki
farkin 6dnemlilik testi (t-testi), 2’den fazla grup ara-
sinda bagimsiz gruplarda tek yonlii varyans analizi
ve regresyon analizi kullanildu.

I BULGULAR

Tablo 1’de, hemsirelerin sosyodemografik 6zellik-
leri verildi. Calismaya katilan hemsirelerin %71°1
kadin, %45,1°126-35 yas araliginda, %78,4 1 evli ve
%59,7’s1 lisans mezunudur. Hemsirelerin %57,4’0
devlet hastanesinde, %42,6’s1 uiniversite hastane-
sinde c¢aligmaktadirlar ve %0,2°si 1 yildan az,
%15,3’0 1-5 yil arasi, %33,3’t4 6-10 yil arasi,
%23,1°1 11-15 y1l arasi, %28,0°1 16 ve yil lizeri mes-
leki deneyime sahiptir. %78,0°1 servis-linite hemsi-
resi, %14,8’1 sorumlu hemsire olarak %7,2’si ise
diger alanlarda gorev yapmaktadir. Hemsirelerin
%3,6’s1 1 yildan az, %32,8’1 1-5 yil arasi, %36,6’s1
6-10 y1l aras1, %14,67s1 11-15 yil arasi, %12,5°1 ise
16 y1l iizeri bulunduklar1 kurumda ¢aligmaktadirlar.
%62,3’1 hem giindiiz hem gece, %4,0’1 stirekli gece,
%33,7’si1 de siirekli giindiiz olarak ¢aligmakta olup
%17,2’si dahili birimler, %16,3’ii acil servis,
%3,6’s1 poliklinik, %27,7°si yogun bakim, %28,8’1
cerrahi birimler, %6,4 1 diger birimlerde hizmet ver-
mektedirler.

Tablo 2’de, hemsirelerin calistiklart kurum ile
kalite algisinin 6lgme ve degerlendirme, yonetim li-
derlik, insan kaynaklar1 yonetimi, kalite egitimi,
kurum yarari, ¢alisan yarar1 ve hasta yarari alt boyutu
ortalamalari arasinda anlamli fark bulundu (p<0,05).
Devlet hastanesinde calisanlarin, tiniversite hastane-
sine gore kalite alg1 ortalamalarinin daha yiiksek ol-
dugu tespit edilmistir. Cinsiyet ve medeni durum ile
kalite 6lgegi alt boyutlar1 ortalamalari arasinda an-
lamlilik bir fark bulunamamistir (p>0,05).

TABLO 1: Arastirmaya katilanlarin demografik ézellikleri.

Yas grubu n %
25 yas ve alti 64 12,1
26-35 yas 238 45,1
36-45 yas 185 350
48 yasg ve lizeri 41 78

Cinsiyet n %
Kadin 375 71,0
Erkek 153 29,0

Medeni durum n %
Evli 414 784
Bekar 114 21,6

Egitim durumu n %
Lise 60 11,4
On lisans 19 225
Lisans 315 59,7
Lisansusti 34 6,4

Calistiginiz kurum n %
Devlet hastanesi 301 57,4
Universite hastanesi 227 42,6
Toplam 528 100

Mesleki deneyim n %

1 yildan az 1 0,2
1-5 yil 81 15,3
6-10 yil 176 33,3
11-15yil 122 231
16 yil izeri 148 28,0
Toplam 528 100,0

Kurumdaki pozisyon n %
Servis-linite hemsiresi 412 78,0
Sorumlu hemsire 78 14,8
Diger 38 72
Toplam 528 100,0

Kurumda caligma stresi n %

1 yildan az 19 3,6

1-5 yil 173 32,8
6-10 yil 193 36,6
11-15yil 77 14,6
16 yil izeri 66 12,5
Toplam 528 100,0

Galistigr birim n %
Dahili birimler 91 17,2
Acil servis 86 16,3
Poliklinik 19 36
Yogun bakim 146 21,7
Cerrahi birimler 152 28,8
Diger 34 6,4
Total 528 100,0

Galisma statiis n %
Kadrolu (657) 384 72,7
Sozlesmeli (4B) 121 229
Siirekli isci (4D) 23 44
Total 528 100,0

Calisma sekli n %
Hem giindiiz hem gece 329 62,3
Siirekli gece 21 40
Siirekli giindiiz 178 33,7
Total 528 100,0

n=528.
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Abdullah SOYSAL ve ark.

Egitim durumu ile 6l¢me ve deger-

lendirme, yonetim liderlik, insan kay-
naklar1 yonetimi, kalite egitim, kurum
yarari, ¢alisan yarar1 ve hasta yarar alt
boyutunda, istatistiksel olarak anlamli

fark vardir (p<0,05). Lisansiistii mezun-

larinin genel olarak kalite algilarinin

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Mesleki deneyimle kalite algis1 6l-

tim liderlik alt boyut ortala-

mas1 arasinda anlamli bir fark ¢ikmistir

(p<0,05). 11-15 y1l aras1 ¢alisanlarin ka-
lite alg1 ortalamast, 5 yil alt1 ¢calisanlarin

ortalamasindan daha yiiksek ¢ikmistir.

Kurumda ¢alisma pozisyonu ile

Olgme ve degerlendirme, yonetim lider-
lik, insan kaynaklar1 yonetimi, kalite egi-

tim, kurum yarari, ¢aligan yarari ve hasta

servis-linite hemsiresi pozisyonundan

lamli fark vardir (p<0,05). Bu farklilik,
kaynaklanmaktadir. Kurumdaki pozis-

yarar1 alt boyutu ortalamalari olarak an-

yon ile toplam kalite algisi puani anlamli

olup bu fark, servis-iinite hemsiresi po-
zisyonundan kaynaklanmaktadir. Servis-
iinite hemsiresinin kalite alg1 ortalamasi
sorumlu ve diger hemsirelere gore daha

Tablo 3’te, Hemsirelerin calistig
birim ile 6l¢me ve degerlendirme, yone-

tim liderlik, insan kaynaklar1 yonetimi,
rar1 ve hasta yarar1 alt boyutu arasinda

kalite egitim, kurum yarari, ¢aligan ya-

istatistiksel olarak anlamli fark vardir
(p<0,05). Bu fark, diger birimlerden kay-

bakim disindaki birimlerde
calisan hemsirelerin kalite algi ortalama-

lar1 daha yiiksek ¢ikmugtir.
Caligma statiisii ile 6lgme ve deger-

naklanmaktadir. Cerrahi, dahili, acil ser-
lendirme, yonetim liderlik, insan kaynak-

ortalamasi arasinda anlaml bir fak vardir

lar1 yonetimi, kalite egitim, kurum yarari,
(p<0,05). Ayn1 zamanda, toplam kalite al-

calisan yarar1 ve hasta yarari alt boyutu

g
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gis1 ortalamast arasinda da anlaml bir fark tespit edil-
mistir (p<0,05). Bu farkliligin nedeni sdzlesmeli (4B)
statiidendir. Sozlesmeli (4B) calisanlarin kalite alg1 or-
talamasi daha diigiik ¢ikmustir.

Calisma seklinde ile 6lgcme ve degerlendirme,
yonetim liderlik, insan kaynaklar1 yonetimi, kalite
egitim, kurum yarari, ¢alisan yarart ve hasta yarari alt
boyutu ortalamasi arasinda anlamli bir fak vardir
(p<0,05). Siirekli giindiiz ¢alisanlarin kalite alg1 or-
talamalar1 stirekli gece ve hem gece hem giindiiz ¢a-
lisanlara gore daha yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 4’te, hemsirelerin ¢alistig1 kurum, egitim
durumu ve galistig1 birimle i¢, dis ve toplam doyum

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir (p<0,05).
Devlet hastanesinde ¢alisanlarin ve lisansiistii me-
zunlarinin is doyum ortalamalari, digerlerine gore
daha yiiksek ¢ikmigtir. Acil birimde c¢alisan hemsire-
lerin i doyum ortalamalari, diger birimlerde ¢aligan
hemsirelere gore daha diisiik ¢ikmustir. Yas ile is do-
yumu ortalamalar1 arasinda anlamali bir faklilik yok-
tur (p>0,05).

Hemgirelerin ¢alisma statiisii, ¢caligma sekli ve
kurumdaki pozisyonla i¢, dig ve toplam doyum orta-
lamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir (p<0,05).
Sozlesmeli (4B) galisanlarin dis, i¢ ve toplam doyum
ortalamalar1 digerlerine gore daha distiktiir. Siirekli

TABLO 4: Sosyodemografik ézellikler ve kurumda calisma 6zellikleriyle is doyum dlgegi kargilagtirmalari.

Dig doyum
Ortalama/SS Test/ p
Galistig! kurum*
Devlet hastanesi 2,96+0,98 2,215/0,027
Universite hastanesi 2,78+0,93
Yag*
35 yas ve alti 2,89+0,95 0,149/0,88
35 yas Ustl 2,88+0,98
Egitim durumu*
Lise 2,73+1,07° 5,909/0,001
On lisans 2,90+0,94°
Lisans 2,84+0,94°
Lisansiistii 3,52+0,80°
Galistigi birim**
Cerrahi 2,750,89° 7,557/0,000
Dahili 2,77+0,95°
Acil 2,7141,05°
Diger 3,49+0,99°
Calisma statlisi**
Kadrolu (657) 2,95+0,94° 4,409/0,013
Sézlesmeli (4B) 2,66+0,972
Siirekli isgi (4D) 2,97+1,10°
Galisma sekli**
Stirekli gindiiz 3,17+0,912 14,464/0,000
Glindiiz-gece 2,76+0,96°
Stirekli gece 2,34+0,74°
Kurumdaki pozisyon*
Sorumlu hemsire 3,33+0,73° 19,954/0,000
Servis-linite hemsiresi 2,75+0,96°
Diger 3,44+0,96°

ic doyum Toplam doyum

Ortalama/SS Test/p degeri Ortalama/SS Test/p degeri

3,31£0,86 3,346/0,001 3,17+0,87 2,972/0,003

3,05+0,90 2,94+0,88

3,20+0,90 0,073/0,942 3,08+0,89 0,021/0,983

3,21+0,87 3,07+0,88

3,08+0,92° 5,214/0,001 2,94+0,94° 5,724/0,001

3,12+0,90° 3,03£0,89°

3,20+0,86° 3,05+0,86°

3,750,79° 3,66+0,77°

3,11+0,86° 5,474/0,000 2,96+0,84° 6,780/0,000

3,09+0,88° 2,96+0,87°

3,07+0,91° 2,93+0,93°

3,680,922 3,60+0,93°

3,27+0,86" 4,450/0,012 3,14£0,86° 4,473/0,012

3,01+0,90° 2,87+0,89°

3,02+1,03° 3,00£1,04°

3,44+0,83° 12,181/0,000 3,330,842 14,105/0,000

3,10+0,89° 2,97+0,88°

2,70+0,70° 2,560,70°

3,610,74° 18,753/0,000 3,50+£0,70° 20,754/0,000

3,08+0,87° 2,95+0,87°

3,68+0,89° 3,59+0,89°

**Tek yonli varyans analizi; a,b: Situn i¢i Bonferroni diizeltmeli goklu karsilastirma testi; *Bagimsiz gruplarda t-testi; **Tek yonlii varyans analizi; a,b: Stitun ici Bonferroni diizeltmeli

coklu karsilagtirma testi.
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TABLO 5: Kalite algisinin is doyumuna etkisini gésteren
regresyon analizi.

B S.e B t degeri p degeri
(Sabit) 1,241 0,111 11,157 0,000
Kalite algisi 0,028 0,002 0,600 17,197 0,000

R?= 0,360; R=0,600; F=295,731; p<0,05; modelin regresyon denklemi
Y= 1,24+0,028X'dir. S.e= Standard error; = Beta.

giindiiz ¢aliganlarin dis, i¢ ve toplam doyum ortala-
masi digerlerine gore daha yiiksektir. Servis-iinite
hemsiresinin dis, i¢ ve toplam doyum ortalamalari so-
rumlu ve diger hemsirelere gore daha diigiik ¢ikmig-
tir.

Tablo 5’te goriildiigi lizere kalite algisinin, is
doyumunu ne sekilde yordadigini ortaya koymak i¢in
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda
kalite algis1 ve i doyumu arasinda anlamli bir iligki
g6zlenmistir (R=0,600 R*=0,360). Kalite algisi is do-
yumunun anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmiis-
tir.

I TARTISMA

Bu aragtirmada, kalite algisinin ig doyumu iizerindeki
etkisi incelenmistir. Ayrica aragtirmada, demografik
degiskenlerle kalite algis1 ve is doyumu alt boyutlari
ve genel ortalamasi degerlendirilmistir. Hemsirelerin
kalite algisinin is doyumunu etkiledigi tespit edil-
mistir. Devlet hastanesinde c¢alisanlarin, lisansiistii
mezunlarimin, 11-15 yil Gstii ¢alisanlarin, servis-iini-
tesi diginda ¢alisanlarin, siirekli giindiiz ¢aliganlarin
kalite alg1 ortalamalar1 yliksek ¢ikmistir. Devlet has-
tanesinde ¢alisanlarin ve lisansiistii mezunlarinin is
doyum ortalamalari, digerlerine gore daha yiiksek
cikmistir. Acil birimde ¢alisan hemsgirelerin is doyum
ortalamalari, diger birimlerde calisan hemsirelere
gore daha diisiik ¢itkmustir.

Standartlara uygun olarak verilen hemsirelik ba-
kiminin hasta memnuniyetini artirdigini ve kalitenin
amagclanan sonug Olgiitlerine ulagmada etkili bir yol
oldugunu ifade etmislerdir. Hemsireler saglik hiz-
metleri sunarken zamanlarinin %90’ 11 hastalara
bakim saglamak i¢in harcadiklar igin hemsirelik ba-
kiminin kalite sertifikasinin alinmasinda ve kalite ¢a-
lismalarinin  siirdiiriilmesinde etkileri 6nemlidir.
Deneyimli hemsirelerin kalite gelistirme caligmala-
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rinda ve akreditasyon siirecinin uygulanmasinda,
kontroliinde ve bakiminda 6nemli bir rol oynadig:
vurgulanmaktadir.’

Calisanlarin ¢alistiklar1 kurumlar kalite algisini
etkileyebilmektedir. Bu arastirmada devlet hastane-
sinde ¢alisanlarin kalite algilari, iniversite hastane-
sine gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bunun nedent,
iniversite hastanesinin is yogunlugunun fazla olma-
sina ve karmagik yonetim tarzina baglanabilir. Lite-
ratiirde bu aragtirmadan farkli olarak yapilan bir diger
arastirmada, devlet hastanesinde ¢alisanlarin kalite
algis1 daha disiik ¢ikmustir.!” Arisan, Devebakan’in
yaptig1 arastirmada, devlet hastanesi ¢alisanlariin
kalite algist degerlendirilmistir.'” Algilanan hizmet
kalitesinin en diisiik boyutunu fiziksel 6zelliklerin
olusturdugu ve empati boyutunun en yiiksek puana
sahip oldugu tespit edilmigtir. Arastirmada, hemsire-
lerin cinsiyetiyle kalite algist ortalamasi arasinda an-
laml1 bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bir diger
sonugta ise medeni durumun kalite algisin etkileme-
digi gozlemlenmistir. Aytekin, Biilte, Ayaz ve Yildi-
rim’in yaptiklari arastirmada da benzer sonuglar
¢ikmigtir.? Yorulmaz ve Pirol’un yaptigi aragtirmada
ise evli bireylerin kalite algilari, bekar olanlara gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.’ Bu durum, be-
karlarin kurumdan daha fazla beklenti i¢inde olma-
sina baglanabilir. Kalite; bilgi, beceri ve deneyimden
etkilendiginden, bu sorumluluk yerine getirilirken,
hasta ya da hizmet verilen bireyin gereksinimlerinin
karsilanmasinda bilgi, beceri ve deneyimlerden akil-
lica yararlanilmasi gerekir.’! Bu arastirmada, 11-15
yil aras1 ¢alisanlarin kalite alg1 ortalamasi, 5 yil alti
caliganlarin ortalamasindan daha yiiksek ¢ikmistir.
Literatiirde yapilan aragtirmalarda mesleki deneyim
arttikca, kalite algisinin da arttig1 gozlemlenmistir.”’
Bu arastirmanin farkli bir sonucu da 6grenim duru-
munun kalite algisini etkilemesidir. Lisansiistii egi-
tim alanlarin kalite algis1 digerlerine gore daha
yiiksek ¢ikmistir. Ovayolu ve Bahar’in yaptigi arag-
tirmada da benzer sonug¢ ¢ikmustir.?' Literatiirde ya-
pilan baska bir arastirmada bunlarin tersine lise
mezunlariin kalite algisinin digerlerine gore daha
yiiksek ¢ikmustir.!” Hastane igerisindeki gorevler ve
calisilan pozisyon, bireyin kalite algisin1 degistirebi-
lir. Bu aragtirmada, hemsirelerin kurumdaki pozisyon
ile kalite alg1 6l¢egi alt boyutlari karsilastirildiginda,
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servis hemsirelerinin kalite algisinin daha disiik ol-
dugu tespit edilmistir. Yapilan bir baska calismada
da servis hemsirelerinin puanlarinin yonetici hemsi-
relere gore diisiik oldugu saptanmigtir.’ Puan ortala-
malarindaki  farkligin, yapilan her eylemin
raporlanmasi, yazi ve imza isleri gibi resmi dokiiman
hazirliginin ¢ok zaman almasi ve bu gibi isleri servis
hemsirelerinin yapmasindan kaynaklandig: diistiniil-
mektedir. Bu aragtirmada poliklinik vb. (diger) bi-
rimlerde ¢alisan hemsirelerin kalite toplam ve alt
boyutlar1 puan ortalamalarinin, diger birimlerde ¢a-
lisanlara gore yliksek oldugu saptanmistir. Bu arag-
tirmada cerrahi, dahili, acil servis ve yogun bakim
disindaki birimlerde ¢alisan hemsgirelerin kalite algi
ortalamalar1 daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.
Bunun nedeni, hemsirelerin yogun olduklarmin dii-
siiniilmesidir. Bayer’in yaptig1 arastirmada ise an-
lamli bir farklilik tespit edilememistir.'° Hemsirelerin
calisma seklinin kalite algisin1 degistirdigi diistiniil-
mektedir. Vardiyali ¢alismaya bagli uyku kalitesin-
deki bozulma, is performansini olumsuz yonde
etkileyebilmekte ve ¢aligma saatlerinin siirekli degis-
mesi mesleki bir stresor olarak degerlendirilmekte-
dir.?? Bu arastirma sonucunda da calisma seklinin
kalite algisini etkiledigi tespit edilmistir. Stirekli giin-
diiz calisanlarin kalite alg1 ortalamas, stirekli gece ve
vardiyali ¢alisanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir.
Hemgsirelerin kuruma baglilig1 ¢alisma statiileriyle
iliskilidir. Kuruma baglilik arttik¢a kalite algisi da de-
gismektedir. Bu aragtirmada, sdzlesmeli ¢aliganlarin
kalite algilarinin daha diisiik oldugu gézlemlenmis-
tir.

Hemgirelerin ¢alistigi kurum is doyumunu etki-
lemektedir. Devlet hastanesinde ¢alisanlarin, tiniver-
site hastanesinde calisanlara gore is doyumunun daha
yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Bunun nedeni, iini-
versite hastanesinin daha yogun olmasi ve daha fazla
uzmanlik gerektiren hastalara hizmet vermesine bag-
lanabilir. Universite hastanesinde yapilan arastirma-
etkiledigi
edilmistir.” Yas degiskeni ile is doyumu arasinda an-

larda is yikiiniin bireyleri tespit
laml1 bir fark tespit edilememistir. Literatlirde yapilan
caligmalarda yas ilerledik¢e, is doyumunun arttigi
gozlemlenmistir.>*** Kacel, Miller ve Norris’e gore
de galigma yillarinin ilk yillarinda is doyumu yiiksek,

fakat caligilan yillar arttik¢a is doyumunun giderek
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azaldigim belirtmiglerdir.”® Bu aragtirmada egitim du-
rumu ile is doyumu arasinda fark tespit edilmistir. Li-
sansiistii mezunlarinin is doyumunun, digerlerine
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calisanla-
rin egitim diizeyleri ve deneyimlerine gore uygun po-
zisyonlarda yer almalari is doyumunu artirmaktadir.?’
Literatiirde egitim durumu ile is doyumu arasinda
iliskinin olmadigin1 gésteren ¢aligmalar da vardir.?*
30 Calisilan birimde yiiksek siddette hastalik olmasi
is yiikiinii artirir ve artan is yiikii, i doyumunda azal-
maya ve is performansinda diisiiklige neden olmak-
tadir.! Bu arastirmada cerrahi, dahili ve acil
birimlerde ¢alisan hemsirelerin is doyumu, diger
hemsirelere gére daha diisiik cikmistir. Kagan, Orsal
ve Kosgeroglu’nun yaptig1 aragtirmada, acilde ¢ali-
san hemgirelerin is doyum diizeylerinin en yiiksek,
dahili birimlerde ¢aligan hemsirelerin ise en diisiik ol-
dugu bulunmustur.®' Kisinin ¢alisma sekli ve isteki
pozisyonu ile is doyumu arasinda bir iliskinin olup
olmadig1 incelendiginde, kisinin iste iistlendigi rol/so-
rumluluk ve is yerindeki iletisim bi¢iminin is doyu-
munu etkiledigi goriilmektedir.*’ Bu ¢aligmada,
serviste ¢alisan hemsirelerin is doyum diizeylerinin
diisiik oldugu saptanmistir. Ayrica aragtirmada, soz-
lesmeli ¢alisan hemsgirelerin de iy doyumunun diisiik
oldugu gozlemlenmistir. Literatiirde kadro istihdam
seklinin is doyumunu etkilemedigini belirten calis-
malarda vardir.*!

Yiiksek saglik standartlarina ulasmak igin has-
tane kalite siirecleri benimsenmelidir. Boylece kalite
siirecinde elestirel diisiinme kapasitesi gelismekte ve
tyilestirme ¢abalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu ¢a-
balar, mesleki stresi tetikleyebilir ve asir1 is yiikiine
neden olabilir.>? Yapilan bu arastirmada, saglik ¢ali-
sanlarinin kalite algist ile is doyumu arasinda pozitif
yonlii bir iliski tespit edilmistir. Kalite algisi arttikea,
is doyumu da artmaktadir. Hastane kalite siireglerinde
gorevli yonetici hemsirelerle yapilan bir ¢caligmada,
siirecin algilanan stresi artirdig1, psikolojik ve fizyo-
lojik sonuglara neden oldugu bildirilmistir.** Camillo,
de Oliveira, Junior, Cervilheri, Haddad ve Mat-
suda’nin yaptiklar1 nitel arastirma sonucunda, akre-
ditasyonun mesleki becerilerin gelisimini tesvik ettigi
ve maliyet yonetimini, organizasyon yapisint ve is
doyum algisini gelistirdigi i¢in kamu hizmetinde ka-
lite sisteminin uygun bir sistem olarak algilandigi bil-
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dirilmistir.> Saglik profesyonellerinde kalite algisi-
nin, hastanedeki degisim siireci ve uygulanmasi iize-
rinde olumlu bir etkisi oldugu, bunun da hasta bakimi
ve diger saglik hizmetlerinin sunumunda iyilesmeyle
sonuglandig1 belirtilmektedir.'* Saglik ¢alisanlariyla
yapilan nitel arastirma sonucunda, kalite calismalari-
nin performans degerlendirme sistemine ve personel
kariyer gelistirmeye katkida bulunmadigi, ¢alisanin
is yiikiinii artirdig1 ve artan ig yiikiiniin biiyiik kismi-
nin ise hemsireler tarafindan iistlenildigi belirlenmis-
tir.** Yeun’un yaptig1 ¢alismada, kalite ¢aligsmalari
sonrasi hasta giivenligi ve kalitesinin, is doyumu ve
orgiitsel bagliligin énemli dl¢lide artirdig: belirlen-
mistir.

0 SONUG

Hemgirelerin kalite algisinin, i3 doyumunu pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bunun yaninda;
devlet hastanesinde ¢alisanlarin, lisansiistii mezunla-
rinin, 11-15 yil Ustii ¢alisanlarin, servis-iinitesi di-
sinda calisanlarin, siirekli giindiiz ¢alisanlarin kalite
alg1 ortalamalar1 yiiksek ¢ikmistir. Devlet hastane-
sinde calisanlarin ve lisansiisti mezunlarinin is
doyum ortalamalari, digerlerine gore daha yiiksek
cikmistir. Acil birimde ¢alisan hemsirelerin is doyum
ortalamalari, diger birimlerde c¢alisan hemsirelere
gore daha diisiik ¢ikmuistir.

Kurumlarin hayatta kalabilmelerini ve rekabet
avantaji elde edebilmelerini saglayan temel faktorle-
rinden biri de insan kaynagidir. Saglik kurumlarinda

da hemsireler 6nemli hizmet vermektedirler. Bu hiz-
metin devamlilig1 ve etkililigi, onlarin ¢alisma per-
formansina ve doyumuna baglidir. Saglik yoneticileri
ve politika diizenleyiciler hemsirelerin daha kaliteli
hizmet vermesi noktasinda politika iiretmeli ve on-
lar1 desteklemelidir. Bu arastirmanin Kahramanma-
ras disindaki bolgelerde de yapilarak sonuglarin
politika sunucularina iletilmesi onerilmektedir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan aragtirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantist bulunan herhangi bir ilag¢ firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamigtir.

Cikar Catismast

Bu ¢aligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-
ligi veya iiyeleri ile iligkisi, danigsmanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yoktur.
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