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Bu galisma, 1. Uluslararasi Hemsirelik Calismalari Kongresi'nde (12-14 Temmuz 2023, Ordu) s6zlii olarak sunulmustur.

OZET Amag: intorn hemsirelik 6grencilerinin hasta merkezli bakim yet-
kinligi ve biitiinciil hemsirelik yeterliliklerinin belirlenmesidir. Gereg¢ ve
Yontemler: Tanimlayict ve iliski arayici tipteki arastirma, 5 Mayis-5 Ha-
ziran 2023 tarih araliginda, bir iiniversitenin hemsirelik bolimiinde son s1-
nifta 6grenim goren intérn 6grencilerden (n=117), 6rneklem segilmeksizin
arastirmaya katilmay1 kabul eden 95 intérn hemsirelik dgrencisi ile yiirii-
tiilmiistiir. Veri toplanmasinda “Kisisel Bilgi Formu”, “Hasta Merkezli
Bakim Yetkinlik Olgegi (HMBYO)” ve “Biitiinciil Hemsirelik Yeterlilik
Olgegi (BHYO)” kullanilmistir. Verilerin analizinde tanimlayicr istatistik-
ler, bagimsiz gruplarda t-testi ve tek yonlii varyans analizi, Kruskal-Wallis
ve Mann-Whitney U, Spearman kolerasyon testleri kullanilmistir. Bulgu-
lar: intérn hemsirelik 6grencilerinin yas ortalamasi 22,1£0,89 (yil),
%77,9’unun kadin, %73,7’sinin aile gelirinin giderine denk oldugu ve
%84,2’sinin yurtta kaldig1 saptanmustir. Ogrencilerin %63,2’sinin hemsire-
ligi isteyerek sectigi, %73,7 sinin meslegi sevdigi ve memnun oldugu bu-
lunmustur. Ogrencilerin %382,1’1 hasta merkezli bakim konusunda, %86,3’1
biitiinciil hemsirelik konusunda egitim aldig1 saptanmistir. Ogrencilerin
HMBYO puan ortalamas: 68,54+6,5 ve BHYO puan ortalamasi
176,32+34,8 olarak bulunmustur. HMBYO ve BHYO puanlari arasinda ista-
tistiksel agidan pozitif yonde orta diizeyde bir iliski saptanmustir (r=0,618;
**p<0,001). Sonug¢: Calismada intérn hemsirelik 6grencilerinin hasta mer-
kezli bakim yetkinligi ve biitiinciil hemsirelik yeterliliginin iyi diizeyde ol-
dugu ve birbirleriyle iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Gelecegin hemsire
aday1 olan intdrn hemsirelik 6grencilerinde biitiinciil ve hasta merkezli
bakim kiiltiiriiniin yerlestirilebilmesine yonelik egitim stratejilerinin belir-
lenmesi ve hemsirelik egitimi programlarinda hasta merkezli bakim yetkin-
ligi ve biitiinciil hemgirelik yeterligi diizeyini gelistirmeye yonelik ders ve
iceriklerin eklenmesi Onerilir.
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ABSTRACT Objective: The aim is to determine the patient-centered care
competency and holistic nursing competencies of intern nursing students.
Material and Methods: The descriptive and relationship-seeking type of re-
search was conducted between May 5 and June 5 2023, with 95 intern nurs-
ing students (n=117) who were senior students in the nursing department of
a university and agreed to participate in the research without selecting a
sample. “Personal Information Form”, “Patient Centered Care Competency
Scale (HMBYS)” and “Integrated Nursing Competency Scale (BHYS)”
were used in data collection. Descriptive statistics, independent groups t-
test and one-way analysis of variance, Kruskal Wallis and Mann Whitney U,
Spearman correlation tests were used to analyze the data. Results: It was de-
termined that the average age of intern nursing students was 22.1+0.89,
77.9% were female, 73.7% were equal to family income and 84.2% were liv-
ing in dormitories. It was found that 63.2% of the students chose nursing
willingly, and 73.7% liked the profession and were satisfied. It was observed
that 82.1% of the students received training in patient-centered care and
86.3% in holistic nursing. The students’ mean HMBYO score was 68.54+6.5
and their BHY O mean score was 176.32+34.8. A moderate, statistically pos-
itive relationship was detected between HMBYS and BHPY scores
(r=0.618; **p<0.001). Conclusion: It was concluded in the study that the
patient-centered care competence and holistic nursing competence of intern
nursing students were at a good level and were related to each other. It is rec-
ommended to determine educational strategies to establish a holistic and pa-
tient-centered care culture in intern nursing students, who are future nurse
candidates, and to add courses and contents to improve the level of patient-
centered care competence and holistic nursing competence in nursing edu-
cation programs.
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Gilinlimiizde saglik hizmetleri kaliteli bakim ve
hasta giivenligi ihtiyacina yonelik olarak siirekli bir
degisim siireci icerisindedir. Bu degisimlerde odak
nokta saglikli/hasta bireyin kendisi olmakta, hastanin
saglik hizmeti sunumundaki ihtiyaclari goz 6niine ali-
narak giivenilir, saygili, isbirlik¢i iliskilerle hasta
merkezli (bireysellestirilmis bakim) yaklagimlara d6-
niismektedir. Hasta merkezli bakim en yalin haliyle
“hastalik merkezli, hastane merkezli, hekim veya
hemsire merkezli, teknoloji merkezli” olmayan
bakim olarak ifade edilmistir.! Hasta merkezli baki-
min tarihgesi Nightingale’in hemsireligi geleneksel
tiptan ayr tutarak hastaliga degil hastaya odaklan-
masina dayanmaktadir.?

Hasta merkezli bakim, hastanin gereksinimleri,
tercihleri ve degerleri g6z Oniine alinarak koordineli
ve sefkatli bir bakim ortaminda hastay1 tanir, hastanin
degerlerine ve tercihlerine saygi duyarak bir bakim
ortami1 olusturur.® Diger bir deyisle hasta merkezli
bakim; hastay1 6zgiin ve benzersiz olarak ele alan,
hastay1 6n planda tutan, tedavi-bakiminda kendisi
i¢in karar verme siireclerine dahil eden, multidisipli-
ner saglik bakimi ekibi-hasta iligkisi ile bakimda or-
taklik olusturan bir saglik sunum seklidir.*?
Bakimdaki bu ortaklik ile hasta memnuniyeti arttig1,
bakimin kalitesinin gelistigi ve esitsizliklerin azaldigi

goriilmektedir.

Hasta merkezli hemsirelik bakimini saglamak
i¢in gereken durumlar arasinda hastanin 6zerkligini
tesvik etme, hemsirenin hasta bakimina karsi tutumu
ve bireysellestirilmis hemsirelik bakimi yer almakta-
dir.’ Hasta merkezli bakimin temel davranislari olan;
etkili iletisim ve dinleme, hastay1 essiz bir birey ola-
rak ele alma, 6gretme-0grenme, gereksinimlerine
cevap verme, degerlerine saygi gésterme ayni za-
manda hemgirelik felsefesini yansitmaktadir.® Genel
olarak bakildiginda hasta merkezli bakim, biitiinciil
(holistik) bakim, igbirlik¢i bakim ve duyarli bakim
bilesenlerinden olusmaktadir.’ Sonug olarak hekim
ve hastalik merkezli bakimdan farkli olarak hasta
merkezli bakim, hemsirelik meslegi egitim sistemine
ve hizmet i¢i egitim programlarina eklenmesiyle ka-
liteli bir bakim sunulmasi, hasta memnuniyetinin art-
masi ve sagligin gelisimine olumlu katkilar sunacagi
ongoriilmektedir.! Yapilan ¢alismalara bakildiginda,
ayn1 sekilde lisans ve lisansiistii hemsirelik egitim

programlarinda ve saglik kurumlarindaki siirekli ge-
lisim faaliyetleri igerisinde hasta merkezli bakim ko-
nusu tizerinde durulmasi, boylece hasta merkezli
bakimin gii¢lenebilecegi ve verilen bakimin daha ka-
liteli olacagi diistiniilmektedir, 324

Saglik bakimi sisteminde biiylik 6nem tastyan
biitiinctil bakim ise hastalar1 ve onlarin ¢esitli bakim
gereksinimlerini derinlemesine ele alan, saglikli/hasta
bireyi bir biitlin olarak degerlendiren ve bireyin psi-
kolojik, fizyolojik, sosyal ve ruhsal yonlerini dikkate
alan bir yaklagimdir.® Her insan bireyseldir ve her bir
bireyin hastaliga verdigi yanitlar farkliliklar goster-
mektedir. Bunun i¢in hemsire, hastaya biitlinciil ba-
kimi saglarken kisinin hastaliktan nasil etkilendigini
bilmeli ve kisiyi sadece hasta olarak degil bir biitiin
olarak degerlendirebilmelidir.” Biitiinciil bakimin be-
nimsenmesi hem hasta hem de hemsire agisindan pek
¢ok olumlu katkilar olusturmaktadir. Bu konuda bii-
tiinciil bakim yeterliligine sahip olan hemsirelerde;
mesleki bagliliklarinin artmasi, kisiler aras1 ve ekip
iiyeleriyle etkili iletisim saglamasi, mesleki-kisisel
ozerklik kazanilmasi, empati yeteneginin artmasi gibi
olumlu tutumlar gériilmektedir.® Ayn1 zamanda hasta
perspektifiyle biitiinciil bakim; bireyin hastalik so-
runlariyla basa ¢ikmasina yardimci olmakta, hasta
memnuniyetine katki saglamakta, hastalikla ilgili bi-
reyin sorumluluklarmin farkina varip iistlenmesine
yardimci olmaktadir.® Sonug olarak biitiinciil hemsi-
relik hem hemsirenin mesleki-kisisel gelisimi hem de
hasta agisindan bir¢ok olumlu sonug¢ yaratmasindan
dolay1 onem tagimaktadir.®

Hem biitiinciil bakimda hem de hasta merkezli
bakimdaki olumlu sonuglar goz 6niine alindiginda
hemsire, kaliteli bir bakim i¢in hastanin bir biitiin ola-
rak ele alinmas1 gerektigi ve bakimin merkezinde bi-
reyin yer almasi gerektiginin farkinda olmali ve
hemsirelik egitimi ve 6gretiminde bu konular iize-
rinde ayrintili olarak durulmalidir. Literatiirde hasta
merkezli bakim yetkinligi basliginda birden ¢ok aras-
tirma yapilmigtir.!° Bitiinciil hemsirelik yeterlili-
gine dair sinirli ¢alismalar da mevcuttur.”® Yapilan
literatiir taramasinda her iki kavramin bir arada ince-
lendigi hemsirelerde yapilmis tek ¢aligmaya rastla-
nilmistir.® Ancak intorn hemsirelik 6grencilerinde bu
2 konuyu bir arada inceleyen, hasta merkezli bakim
ve biitiinciil hemsirelik adina yapilmis bir ¢aligma bu-



lunmamaktadir. Hasta merkezli bakim ve biitiinciil
bakimin kaliteli bir bakim saglama ve hastanin duru-
munda iyilesme gibi olumlu katkilar1 olmasinin yani
sira saglik ekibinin yetersiz iletisimi ve saglik cali-
sanlarinin yetkinliklerinin az olmasi gibi bakimi en-
gelleyebilecek  durumlarm da  bulunmast,
hemsirelerin 6grencilik yillarinda aldiklar: egitim ile
hasta bakim yetkinliklerinin artiritlmasimin énemini
ortaya koymaktadir.?” Bu sebeple bu arastirmada ge-
lecegin hemsireleri olan intdrn hemsirelik dgrencile-
rinin hasta merkezli bakim yetkinligi ve biitiinciil
hemsirelik yeterliliginin ne diizeyde oldugunun be-
lirlenmesi ve konu ile ilgili farkindalik olusturmas:

agisindan onemlidir.

Arastirmanin Amaci; Bu calismada intorn
hemsirelik 6grencilerinin hasta merkezli bakim yet-
kinligi ve biitlinciil hemsirelik yeterliliginin belirlen-
mesi amaclandi.

Arastirma Sorulari;

1. Intdrn hemgirelerin hasta merkezli bakim yet-
kinlikleri ne diizeydedir?

2. Intérn hemsirelerin biitiinciil hemsirelik ye-
terlilikleri nasildir?

3. Intérn hemgirelerin hasta merkezli bakim yet-
kinligi ve biitiinciil hemsgirelik yeterlilikleri arasinda
iliski var midir?

I GEREC VE YONTEMLER
ARASTIRMANIN TURU

Bu arastirma, tanimlayici ve iliski arayici tasarimda
yapilmustir.

ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Karadeniz’deki bir devlet tiniversitesinin saglik bi-
limleri fakiiltesi hemsirelik boliimiinde egitim-6gre-
tim goren, son smifa devam eden 117 intdrn
hemsirelik 6grencisi arastirmanin evrenini olustur-
mustur. Intérn hemsirelik, dgrencilerin lisans egitimi
boyunca edindikleri bilgi ve becerilerle meslekte de-
neyim kazanmak amaciyla 7. ve 8. yariyilda hastane-
lerde veya ilgili kurumlarda ¢alisarak onlarin meslege
hazir olmalarimi saglayan bir programidir.?® Bu bag-
lamda ¢aligmanin yiiritiildiigii kurumda hemsirelik
son smif dgrencileri haftada 4 giin hastaneler ve il-

gili kurumlarda hemsirelik uygulamasina ¢ikmakta-
dir. Calismada herhangi 6rneklem segimine gidilme-
mis olup, 5 Mayis-5 Haziran 2023 tarih aralifinda
arastirmaya katilmay1 kabul eden 6grencilerle ger-
ceklestirilmistir. Calismaya %81,2 oraninda katilim
olup, 95 dgrenci ile tamamlanmustir.

Dahil olma ve disinda tutulma kriterleri: I-
gili fakiiltenin hemsirelik boliimiinde son sinif lisans
O0grenimi goren, intérn programinda olan ve ¢alis-
maya katilimda goniillii olanlar ¢aligmaya dahil edil-
mistir. Ilgili kurumda son simf hemsirelik lisans
Ogrencisi olmasina karsin intérn programina gege-
memis olanlar, arastirmaya katilmak istemeyen ve
goniilligi olmayan 12 dgrenci, okul devamsizligi ne-
deniyle ulagilamayan 10 6grenci ¢alismaya dahil edil-
memistir.

VERI TOPLAMA ARAGLARI

Arastirmanin verileri “Kisisel Bilgi Formu”, “Hasta
Merkezli Bakim Yetkinligi Ol¢egi (HMBYO)” ve
“Biitiinciil Hemsirelik Yeterliligi Olgegi (BHYO)” ile
toplanmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Bu form, literatiir dogrul-
tusunda arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.®°
Form, intérn hemsirelik 6grencilerinin sosyodemo-
grafik 6zelliklerini, hemsirelik bolimiini isteyerek
tercih etme, boliimden memnun olma, meslegini
sevime, hasta merkezli bakim ve biitiinciil hemsirelik
konularinda egitim/ders alma durumunu sorgulayan
toplam 10 soru icermektedir.

HMBYO: Olgek, 2015 yilinda Hwang ve ark.
tarafindan olusturulmus, 2019 yilinda ise Arslanoglu
ve Kirilmaz tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir.’ Bu
Olcek 4 alt boyuta ayrilmakta ve toplam 17 madde-
den olusmaktadir. Olgek alt boyutlart; “bakim siireg-
lerinde hasta katilimini tesvik etmek (5 madde)”,
“hasta bakis agilaria (perspektifine) saygi duymak
(6 madde)”, “hastalarin haklarin1 savunmak (3
madde)” ve “hastanin konforunu saglamak (3
madde)” seklindedir. Besli Likert tipte olan olgek, 1
“kesinlikle katilmiyorum” ile 5 “kesinlikle katiliyo-
rum” arasinda degisen araliklarla puanlanmakta olup,
ters puanlanan madde yoktur.> Olgekten en diisiik 17
puan, en yiiksek 85 puan alinmaktadir. Alinan top-
lam puan yiiksek olunca hasta merkezli bakim sag-



lama yetkinliginin de yliksek oldugunu gostermekte-
dir. Olgegin Tiirkce gegerlilik ve giivenirlik calisma-
Cronbach alfa katsayist 0,85
bulunmustur.® Bu ¢alisgmada 6lgegin Cronbach alfa

sinda olarak

katsayis1 0,90 olarak hesaplanmustir.

BHYO: Bu 6lgek, 2011 yilinda Takase ve ark.
tarafindan geligtirilmistir.!! Aydin ve Hi¢durmaz ta-
rafindan 2019 yilinda 6l¢egin Tiirkge gegerlilik ve
giivenirliligi yapilmistir.'? ki bdliimden olusan bu
Olgek, 7°1i Likert tipte ve 36 maddeden olugmaktadir.
Ik boliim (A) olan “Genel Yetenek” kismi1 7 soru
icermekte ve 1 “hicbir zaman” ile 7 “her zaman” ara-
sinda degisen araliklarla puanlanmakta olup, hemsi-
relik disinda bir birey olarak olagan davraniglarini
degerlendirmektedir. Bir hemsire olarak yeterliligini
degerlendiren 2. boliim (B) ise 29 sorudan olusmakta
ve 1 “hi¢ yeterli degil” ile 7 “gok yeterli” seklinde
puanlanmaktadir. Bu 2. boliim de kendi igerisinde 4
alt boyuta ayrilmaktadir; “personel egitimi ve yone-
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timi”, “etik odakli uygulama”, “ekipte hemsirelik ba-
kim1”, “mesleki gelisim”. Her iki béliimde ¢aligmada
kullanilmustir. Olgegin Tiirkce gecerlilik ve giivenir-
lilik ¢alismasinda Cronbach alfa katsayis1 0,90 ola-
rak bulunmustur.!?> Caligmamizda ise 6l¢egin toplam

Cronbach alfa katsayis1 0,97 olarak hesaplanmigtir.

VERILERIN TOPLANMASI

Verilerin toplanabilmesi i¢in Oncelikle etik kurul
onay1 ve ¢caligmanin yiiriitiilecegi kurumdan izin alin-
mistir. Ardindan ilgili tiniversitenin hemsirelik boli-
miinde 6grenim goéren ve arastirmaya dahil olma
kriterlerini karsilayan intérn hemsirelik 6grencileri
ile ¢alisma yiritilmiigtiir. Arastirmanin amaci,
onemi ve kapsamina iligkin bilgilendirmeden sonra
arastirmaya katilmay1 kabul eden goniillii 6grenci-
lere, “anket formu” (Kisisel bilgi formu, HMBYO ve
BHYO) yiiz yiize ders aralarinda gériisiilerek uygu-
lanmustir. Intdrn hemsirelik 6grencilerinin anket for-
munu doldurmasi ortalama 15-20 dk stirmiistiir.

VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

IBM SPSS 23.0 (Armonk, NY, ABD) istatistik paket
programinda verilerin istatistiksel analizi yapilmistir.
Verilerin analizinde tanimlayici testler, Kolmogrov-
Smirnov testi, Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U
testi, t-testi, tek yonlii varyans analizi, Spearman ko-

lerasyon analizi, Cronbach alfa giivenirlik analizi kul-
lamlmistir. Istatiksel analizlerde anlamlilik diizeyi
p<0,05 olarak kabul edilmistir.

ARASTIRMANIN ETIK YONU

Oncelikle calismanin  planlanma asamasinda,
“HMBYO” ve “BHYO” kullanimi igin yazarlaridan
e-posta ile izin alinmistir. Calisma i¢in Ordu Univer-
sitesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan etik onay
(Tarih: 28.04.2023, no: 2023/115) ve XX Universi-
tesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliim
Bagkanligi’ndan intérn 6grencilerde ¢alismanin yii-
rlitiilebilmesi i¢in yazili kurum izni alinmistir. Veri
toplama asamasinda, arastirma i¢in gerekli bilgilen-
dirmeden sonra ¢aligmaya katilmaya goniillii olan 63-
rencilerden hem s6zlii hem yazili bilgilendirilmis
onam alinmigtir. Onam formunda, arastirmaya katili-
min istege bagli oldugu ve higbir zorunlulugun/yap-
tirrmin olmadigi, katilimcinin ¢aligmadan istenilen
zaman geri ¢ekilebilecegi, anket sorularina verilen
yanitlariin gizli tutulacagi ve hi¢ kimseyle paylasil-
mayacagina dair agiklamalara yer verilmistir. Aras-
tirmada Helsinki Deklarasyonu ve yayin etigi
ilkelerine uyulmustur.

I BULGULAR

Calisma kapsamindaki intdrn 6grencilerin yas orta-
lamasi1 22,1+0,89 ve %77,9’u kadindir. Aile gelir dii-
zeyinde %73,7 sinin gelirinin giderine denk oldugu
ve %84,2’sinin yurtta kaldig1 tespit edilmistir. In-
tornlerin %63,2’si boliime geliste hemsireligi isteye-
rek sectigi, %73,7’sinin hala meslegi sevdigi ve
memnun oldugu bulunmustur. Lisans egitimi siire-
cinde hasta merkezli bakim konusunda egitim aldi-
gin1 belirten 6grencilerin oran1 %82,1, biitlinciil
hemsirelige yonelik egitim aldigini ifade edenlerin
orant %86,3 oraninda oldugu gériilmiistiir (Tablo 1).

Intérn hemsirelik 6grencilerin HMBYO puan or-
talamas1 68,54+6,5 ve BHYO puan ortalamasi
176,32+34,8 olarak bulunmustur (Tablo 2). Olgekle-
rin alt boyutlarina iliskin puan ortalamalar1 Tablo
2’de sunulmustur.

Hemgirelik 6grencilerinin tanitic1 6zelliklerine
gore dlgek puanlarinin karsilastirmasinda; HMBYO
ile sosyodemografik degiskenler arasinda anlamli



TABLO 1: Hemsirelik 6grencilerinin tanitici ézelliklerine gore

fark goriilmezken, meslegini sevme, hemsirelikten

dagilimi (n=95) memnun olma ve biitiinciil hemsirelige yonelik ders
Tanitic: Ozsllikler alma durumlari ile BHYO arasinda istatistiksel an-
Yas 22.1£0,89 laml: fark saptanmistir. Hemgirelikten memnun olan,
n % hemsirelik meslegini seven, daha dnce lisans egiti-
Cinsiyet minde biitiinciil hemsirelik konusunda egitim almig
R s 0 olan intérn hemsirelik 6grencilerinin biitiinciil hem-
y dE”fedk 2 el sirelik yeterliliklerinin yiliksek oldugu goriilmiistiir
e 1 y (p<0,05) (Tablo 3).
Bekar %4 98,9 Calismadaki intérn hemsirelik 6grencilerinin
B0 el e HMBYO ve BHYO puanlari arasinda istatistiksel
Alle yaninda 10 i) acidan pozitif yonde orta diizeyde bir iligki saptan-
Z::::a§|arla s 830 8: ’22 mistir ("p<0,001) (Tablo 4). éyrlca Tablo 4’te
Tek bagina 2 21 HMBYO alt boyutlar1 ve BHYO alt boyutlar: ara-
Alle gelir diizeyi sinda pozitif yénde orta diizeyde anlamli iligkilere yer
Gelir giderden az 12 12,6 verilmigtir (p<0,001).
Gelir gidere denk 70 73,7
Gelir giderden fazla 13 13,7 I
Hemsireligi isteyerek segme TART'SMA
Evet 80 83,2 Hasta merkezli bakim, hastalarin gereksinimlerinin
R = s ve tercihlerinin farkinda olup saygi gostererek, dnce-
Hemsirelikien memnun olma liklerine ve bireyselligine 5nem veren bir bakim sek-
E:tlr ;2 ;Z; lidir. Bu bakim, hastalarin fiziksel ve duygusal olarak
T AT iyi hissetmelerinde ve hasta-hemsire arasindaki ilig-
B 59 726 kinin gliglenmesinde biiyiikk nem tasimaktadir.® Ge-
Hayir 26 274 lecegin profesyonel hemsireleri olacak olan son
Hasta merkezli bakim konusunda egtim alma siniftaki intérn hemsirelik 6grencilerinin hasta mer-
Evet 7 82,1 kezli bakim yetkinliklerinin degerlendirilmesi ol-
Hayir 17 17,9 .. C . C e T
Biitiinciil hemsirelik konusunda egitim alma dukga onemlidir. Cf111§rnada mntorn hemslrehk
Evet g2 863 ogrencilerinin HMBYO iyi diizeyde bulunmustur. Li-
Hayir 13 137 teratlirde hemsirelik 6grencileri ile ilgili ¢alisma bu-
Toplam 95 100 lunmamakla birlikte, Bakir ve Demir’in hemsirelerle
TABLO 2: Hemsirelik 6grencilerinin HMBYO, BHYO ve alt boyutlari puan ortalamalari
Olgekler ve alt boyutlari XSS Minimum-maksimum Cronbach alfa
HMBYO £8,54+6,5 29-84 0,90
HMBYQ alt boyutlari Hasta bakis agilarina saygi duymak 24,45£2,2 12-30
Bakim siireglerinde hasta katilimini tegvik etmek 19,35+2,4 9-25
Hasta konforu saglamak 12,41£1,3 5-15
Hasta haklarini savunmak 12,32+1,5 3-15
BHYO 176,32+34,8 66-244 097
BHYO alt boyutlari Genel yetenek 3544457 14-49
Personel egitim ve yonetimi 38,8349,7 11-58
Etik odakli uygulama 46,07+10 16-63
Ekipte hemsirelik bakimi 35,83+8,1 11-49
Mesleki gelisim 20,14+47 4-28

SS: Standart sapma; HMBYO: Hasta Merkezli Bakim Yetkinlik Olgegi; BHYO: Biitiinciil Hemsirelik Yeterliligi Olgei



TABLO 3: Hemsirelik dgrencilerinin tanitici dzelliklerine gére HMBYO ve BHYO puanlarinin kargilagtiriimasi

Tanitici Ozellikler

Medeni durum
Evli
Bekar
Test istatistigi ve p degeri

Alile gelir diizeyi
Gelir giderden az
Gelir gidere denk
Gelir giderden fazla
Test istatistigi ve p degeri

Hemsirelikten memnun olma
Evet
Hayir
Test istatistigi ve p degeri

Hasta merkezli baki
Evet
Hayir

Test Istatistii ve p degeri

HMBYO
n Main Rank

12 45,0

70

13 52,9
(W=0,58
p=0,747

50,6
405
U=687,5
p=0,111

Median (minimum-maksimum)

67,0(64-83)
68,0(29-84)
68,0(65-75)

68,0(29-84)
67,0(58-75)

68,0(29-84)
68,0(63-83)

BHYO
XSS

12120,0
1761345
t=-1,610
p=0,111

162,5+26,1

178,3+36,3

178,3+32,9
F=1,083
p=0,343

182,6+33,2

158,6+6,7
t=3,088
p=0,003

178,1435,7
168,0+29,7
t=1,088
p=0,437

BHYO: Biltiinciil Hemsirelik Yeterliligi Olgegi; HMBYO: Hasta Merkezli Bakim Yetkinlik Olgegi; SS: Standart sapma




TABLO 4: Hemsirelik Ogrencilerinin HMBYO, BHYO ve alt boyut puanlari arasindaki iliski (n=95)

Toplam BHYO
Toplam HMBY® r degeri 0,618**
Hasta bakis agilarina saygr duymak 0,464*
Bakim siireglerinde hasta katilimini tegvik etmek 0,441
Hasta konforu saglamak 0,493*
Hasta haklarini savunmak 0,524*

Genel
yetenek
0,534*
0,373*
0,374*
0,442*
0,360*

BHYO alt boyutlari

Personel egitim ve Etik odakh Ekipte Mesleki
yonetimi uygulama hemgirelik bakimi gelisim
0,527 0,597 0,566 0,604
0,390* 0,474* 0,419* 0,439*
0,368™ 0,442 0,400 0,465
0,395* 0,456* 0,481* 0,526**
0,490 0,520 0,501 0,514

*p<0,001; Spearman korelasyon analizi; HMBYO: Hasta Merkezli Bakim Yetkinlik Olgegi; BHYO: Bitiinciil Hemsirelik Yeterliligi Olgegi

yaptig1 calismada, Hastaoglu ve ark.nin sorumlu
hemsirelerdeki ¢alismasinda HMBYO puan ortala-
malar1 calismamiza benzer sekilde yiiksek diizeyde
saptanmugtir.®!3 Ayni sekilde Siiriicii ve ark.nin diya-
bet hemsirelerin iizerinde yaptig1 ¢aligmada, Sangar
ve ark.nin cerrahi birimdeki hemsirelerle yaptig1 ¢a-
lismasinda HMBYO puan ortalamalari yiiksek ola-
rak bulunmustur.'*1

Calismada intdorn hemsirelik 6grencilerinin
BHYO puan ortalamalar1 yiiksek olarak bulunmus-
tur. Literatiirde hemsirelerde yapilan calismalarda
BHYO puan ortalamasi benzer sekilde yiiksek dii-
zeyde saptanmugtir.®'2!6!7 Hemsirelerle birlikte bii-
tinclil bakim yetkinliginin intérn hemsirelik
ogrencilerinde de yiiksek olmasi 1, 2 ve 3. siniflara
gore lisans egitiminde kazandig: farkindalik ve bilgi
birikimlerinin olmasindan kaynaklanabilecegi diisii-
niilmektedir. Erden ve ark.nin 2. smif hemsirelik 6g-
rencilerinde hemsirelik tanilart iizerinde yaptig bir
calismada 6grencilerin hastanin bakimina biitiinciil
acidan yaklasamadiklar1 sonucu bulunmustur.'®* Bu
durum intérn hemsirelik 6grencilerinin biitiinciil
hemsirelik yetkinliginin yiiksek olmast meslege hazir
olduklarmin gostergesi olabilecegi ve bakim kalite-
sinin olumlu etkileyecegi ile iligkilendirilebilir.

Hemsirelerin hasta bakim siirecine biitiinciil bir
yaklagim sergilemeleri profesyonel hemsireligin ge-
lisimine 6nemli katkilar saglamaktadir.!” Gelecegin
saglik profesyonelleri olan hemsirelik 6grencileri, bii-
tlinciil bakim/hemsirelik hakkindaki bilgi birikimleri
de 6nem tagimaktadir.?® Bu c¢aligmada hemsirelik
mesleginden memnun olan ve hemsirelik meslegini
seven intdrn hemsirelik 6grencilerinin BHYO puan
ortalamalar1 da yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

Bakir ve Demir’in hemsirelerde yaptig1 ¢alismada
aym sekilde meslegini sevenlerin BHYO puan orta-
lamasi yiiksek oldugu tespit edilmistir.® Hemsirelik
meslegini severek yapmak ve meslekten memnun
olmak biitlinciil hemsirelik ile iliskili oldugu goriil-
mektedir. Bununla birlikte meslegi severek yapmak
meslegin profesyonellesmesi ve gelismesi agisindan
hemsirelige katki saglayacag diistiniilmektedir. Cetin
Avct ve ark.nin hemsirelik 6grencilerinde yaptigi ¢a-
liymada hemgirelik bolimiinii severek, isteyerek
secen Ogrencilerin istemeyerek segen Ogrencilere
gore daha fazla profesyonel degere sahip olduklari
belirlenmistir.?! Tarhan ve ark.nin hemsirelerde yap-
t181 ¢aligmasinda ise hemsireligi seven ve memnun
olanlarin mesleki tutumlarinin yiiksek diizeyde ol-
dugu bildirilmistir.??> Bu ¢aligmalar benzer sekilde
hemsirelik meslegini sevmek, meslekte profesyonel-
lik ve biitiinciil hemsirelik arasindaki olumlu iligkiyi
desteklemektedir.

Hemgirelik meslegi kanita dayali caligmalart ige-
ren, hasta merkezli ve biitiinciil bir bakim saglamali-
dir. Bunun i¢in de hemsirelik intérn 6grencilerinin
yeterli bilgi-birikim ile mezun olmalar1 beklenmek-
tedir.?® Calismada biitiinciil hemsirelik konusunda
bilgi alan intérn hemsirelik 6grencilerin BHYO puan
ortalamasi, egitim almayan dgrencilerin BHYO puan
ortalamasina gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu
goriilmistiir (p<0,05). Benzer olarak literatiirde yeni
mezun hemsirelik 6grencilerinde yapilmis bir ¢alis-
mada, yeni mezun hemsirelerin biitiinciil hemsirelik
yeterlik puanlarinin yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir.® Bu ¢alismalara gore hemsirelik egitim sii-
recinde biitlinciil hemsirelik yaklasimi konusundaki
egitimlerin oldukca 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir.



Bu ¢alismada intdrn hemsirelik 6grencilerinin
HMBYO ve BHYO puanlari arasinda pozitif yonde
orta diizeyde anlamli bir iliski saptanmistir. Benzer
olarak, Bakir ve Demir’in hemsirelerde yaptigi calis-
mada hasta merkezli bakim yetkinligi ve biitiinciil
hemsirelik yeterliligi 6l¢ek puanlar1 arasinda istatis-
tiksel acidan pozitif yonde zayif bir iliski gorilmiis-
tiir.* Bu ¢aligma ve daha once yapilan ¢aligmalarda
saptandig1 gibi hemsirelik felsefesinde bulunan hasta
merkezli bakim ile biitiinciil hemsireligin iligkili ve
i¢ ice oldugu goriilmektedir. Biitiinciil bakis agisina
sahip hemsireler ve hemsirelik 6grencileri, hasta bi-
reyin fiziksel semptomlarinin tedavi edilmesinin yani
sira biligsel ve duygusal olarak da bireyin hastalikla
bas etmesini, aile, sosyal, kiiltiirel yasam icerisinde
hastaliga uyumunu, deger ve inanglartyla bireyin iyi-
lesmek i¢in yeniden gili¢ kazanmasini saglamakta-
dir."" Dolayisiyla biitlinciil bakis agisina sahip
hemsirelerin ve hemsirelik 6grencilerinin bireyi mer-
keze alarak bakim sunmasi, hastanin bakim kalitesini
artirmaya odaklanmasi, hasta merkezli bakim yet-
kinliklerinin de olumlu olmas1 beklenmektedir.

SINIRLILIKLAR

Arastirmanin en 6nemli sinirliligi calismanin sadece
bir iiniversitede okuyan dgrenciler lizerinde yiiriitiil-
mesidir.

[l SONUC

Yarinin hemsireleri olan intorn hemsirelik 6grencile-
rinde hasta merkezli bakim yetkinligi ve biitiinciil
hemsirelik yeterliligi konularinin irdelenerek, arasin-
daki iliskinin ortaya konulmasint amacglayan bu ¢a-
ligmada; 6grencilerin hasta merkezli bakim yetkinligi
ve biitiinciil hemsirelik yeterliliginin iyi diizeyde ol-
dugu ortaya konmustur. Ayrica, bu 2 kavramin bir-
birleriyle iliskili oldugu sonucuna varilmistir. Ek
olarak, hemsirelik meslegini seven, hemsirelik yap-
maktan memnun olan ve biitiinciil hemsirelik konu-
sunda daha onceden ders almig olan intdrnlerin,

biitiinciil hemsirelik yeterliliklerinin yiiksek oldugu
gOrilmiistiir.

Gelecegin hemsirelerinin birey merkezli ve ho-
listik bakis agistyla daha profesyonel meslek iiyesi
olarak yetistirilmesinde hemsirelik egitimi program-
larinin iyilestirilmesi 6nemlidir. Bu ¢alisma kapsa-
minda, hemsirelik 6grencilerinde biitiinciil ve hasta
merkezli bakim kiiltiiriniin yerlestirilebilmesine y6-
nelik egitim stratejilerinin belirlenmesi, hemsgirelik
mesleginin egitim siiresi boyunca 6grenciye sevdiril-
mesi ve hemsirelik egitimi programlarinda
birey/hasta merkezli bakim ve biitiinciil hemsirelik
konusunda yetkin ve yeterli hemgireler yetistirmeye
yonelik ders ve igeriklerin eklenmesi 6nerilir. Ayrica,
tek bir kurumdaki intérn hemsirelik 6grencileri iize-
rinde ger¢eklestirilmis olan bu ¢alismanin, gelecekte
yapilacak aragtirmalarda daha genis popiilasyon ile

yapilmasi onerilir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamgtir.

Cikar Catismast

Bu ¢aligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-
ligi veya iiyeleri ile iligkisi, danigsmanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yoktur.

Yazar Katkilar

Fikir/Kavram: Betiil Bayrak, Meryem Seving; Tasarum: Betiil
Bayrak, Meryem Seving, Denetleme/Danismanlik: Betiil Bayrak;
Veri Toplama ve/veya Isleme: Betiil Bayrak, Meryem Seving;
Analiz ve/veya Yorum: Betiil Bayrak; Kaynak Taramasi: Betiil
Bayrak, Meryem Seving; Makalenin Yazimu: Betiil Bayrak, Mer-
yem Seving; Elestirel Inceleme: Betiil Bayrak; Kaynaklar ve Fon
Saglama: Betiil Bayrak, Meryem Seving, Malzemeler: Betiil Bay-
rak, Meryem Seving.



I KAYNAKLAR

Erdogan M, Kirlmaz H. Hasta merkezlilik ve hasta merkezli bakim.
insan&insan. 2020;7(24):97-126. doi: 10.29224/insanveinsan.668806

Erdogan M. i¢ Girisimciligin Hasta Merkezli Bakim Yetkinligi Uzerine Etkisi
[Yiksek lisans tezil. Sakarya; Sakarya Universitesi; 2019.
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/TezGoster?key=Eb5EkakJIp3olBdo_w
NEGQRLf41IhrsRhFBi0Azkd450PwC9sd9Ycc20LkYFM-Jx

Arslanoglu A, Kirlmaz H. Hasta merkezli bakim yetkinligi (hmby) élgeginin
Tiirkce'ye uyarlanmasi [Adaptation of patient-centered care (pcc) compe-
tency scale into Turkish]. Saglik Akademisyenleri Dergisi. 2019;6(2):158-66.
https://dergipark.org.tr/tr’download/article-file/749335

Scambler S, Gupta A, Asimakopoulou K. Patient-centred care--what is it and
how is it practised in the dental surgery? Health Expect. 2015;18(6):2549-58.
PMID: 24948386; PMCID: PMC5810625.

Saygili M, Kar A, Ugurluoglu O. Hasta merkezli bakim yetkinlik 6lgegi: Tirkge
gegerlilik ve gtivenilirlik calismasi [Patient-centered care competency scale:
Turkish validity and reliability study]. Stileyman Demirel Universitesi Saglik Bil-
imleri Dergisi. 2020;11(4):416-26. doi: 10.22312/sdusbed.710296

Bakir N, Demir C. Hemsirelerin hasta merkezli bakim yetkinligi ve butincil
hemsirelik yeterliligi [Patient-centered care competency and holistic nursing
competence of nurses]. Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Enstittisii
Dergisi. 2020;5(3):109-17. http://cusbed.cumhuriyet.edu.tr/en/download/arti-
cle-file/1038915

Bayindir SK, Biger S. Holistik hemsirelik bakimi [Holistic nursing care]. izmir
Katip Celebi Universitesi Saglik Bilimleri Fakilltesi Dergisi. 2019;4(1):25-9.
https://dergipark.org.tr/tr’download/article-file/709534

Kardas G, Dinger NU. Bilt(inciil hemsirelik bakimi igin metafor analizi: bir puz-
zle olusturmak [Metaphor analysis for holistic nursing care: constructing a
puzzle]. Dokuz Eylill Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Elektronik Dergisi.
2022;15(3):316-25. doi: 10.46483/deuhfed.977034

Boz |, Akgiin M. infertilitede birey merkezli bakim yaklagimi [Person centered
care approach in infertility]. Hemsirelikte Egitim ve Arastirma Dergisi.
2019;16(2):170-5. doi:10.5222/HEAD.2019.170

Cerit B, Bilgin NG, Goskun S, Yorgun S. Hemsirelik égrencilerinin ve
hemsirelerin bakima iligkin tutum ve davranislari [Attitudes and behaviors of
nurses and student nurses regarding care]. Acibadem Universitesi Saglik Bil-
imleri Dergisi. 2019;(4):727-33. https://doi.org/10.31067/0.2019.222

. Takase M, Teraoka S, Kousuke Y. Investigating the adequacy of the compe-

tence-turnover intention model: how does nursing competence affect nurses'
turnover intention? J Clin Nurs. 2015;24(5-6):805-16. PMID: 25421915.

Aydin A, Higdurmaz D. Holistic nursing competence scale: Turkish transla-
tion and psychometric testing. Int Nurs Rev. 2019;66(3):425-33. PMID:
31049974

Hastaoglu F, Bulut Y, Mollaoglu M. Sorumlu hemsirelerin hasta merkezli bakim
yetkinliklerinin belirlenmesi [Determination of patient-centered care compe-
tences of responsible nurses]. Saglik Profesyonelleri Arastirma Dergisi.
2023;5(2):96-102. doi: 10.57224/ihpr.1219030

Sancar B, Dogan A, Aydin LZ. Patient-centered care competence of surgical
nurses: a cross-sectional study in Tiirkiye. Harran Universitesi Tip Fakiiltesi
Dergisi. 2023;20(2):346-51. doi: 10.35440/hutfd.1320871

Stiriicti HA, Sungur M, Olgun N. Covid-19 sirecinde diyabet hemsirelerinde
empatik egilim diizeyinin hasta merkezli bakima ve diyabet hastalarinda
glisemik diizeye etkisinin incelenmesi [Investigation of the effects of empathic

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

tendency level in diabetes nurses on patient-centered care and glycemic level
in diabetes patients in the covid-19 process]. Ordu Universitesi Hemsirelik
Calismalari Dergisi. 2024;7(1):83-92. doi:10.38108/ouhcd. 1215582

Tagkiran N, Turk G. The relationship between the ethical attitudesand holis-
tic competence levels of intensivecare nurses: a cross-sectional study. PLoS
ONE. 2023;18(7):€0287648. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0287648

Yu J, Kim T, Kim H. Mediating effect of humanism on the relationship between
task performance competence and holistic nursing competence for clinical
nurses. Healthcare (Basel). 2023;11(13):1953. PMID: 37444787; PMCID:
PMC10341265.

Erden S, Deniz S, Arslan S, Yurtseven $. Hemsirelik dgrencilerinin cerrahi
hastaliklarl hemsireligi dersi uygulamalarinda hemsirelik tanilarini belirleme
duizeylerinin incelenmesi [Examination of nursing diagnoses levels in surgi-
cal diseases nursing lesson practices of nursing students]. Van Tip Dergisi.
2018;25(2):108-12. doi: 10.5505/vtd.2018.26213

Erer MT, Akbas M, Yildinm G. Hemsirelik slrecinin evrimsel geligimi
hemsirelik stireci [Evolutionary development of nursing process]. Lokman
Hekim Dergisi. 2017;7(1):1-5. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/643943

Sahin N, Aydin D, Akay B. Hemsirelik 6grencilerinin biit(inctl tamamlayici ve
alternatif tibba karsi tutumlarinin degerlendirilmesi [The attitudes of nursing
students towards holistic complementary and alternative medicine]. Balikesir
Saglik Bilimleri Dergisi. 2019;8(1):21-6. https://dergipark.org.tr/tr/down-
load/article-file/706326

CetinAvcl S, Isik G, Egelioglu Cetisli N, Usiimez D, Sencandan B, Bektas C.
Hemsirelik 6grencilerinin profesyonel degerleri ve kariyer planlari [Profes-
sional values and career plans of nursing students]. Saglik Bilimleri ve
Meslekleri Dergisi. 2019;6(2):256-65. doi: 10.17681/hsp.441835

Tarhan G, Kilig D, Yildiz E. Hemsirelerin meslege yonelik tutumlari ile mesleki
profesyonellikleri arasindaki iliskinin incelenmesi [Investigation of the rela-
tionship between attitudes towards the nursing profession and occupational
professionalism]. Gulhane Tip Dergisi. 2016;58(4):411-6. doi:10.5455/gul-
hane.176909

Terkes N. Yeni mezun hemsirelerin mesleki agidan kendilerini yeterli hissetme
durumlari [The situation of newly graduated nurses to feel professionally com-
petent]. Saghk  Akademisi Kastamonu. 2023;8(2):314-24.
https://doi.org/10.25279/sak.1040286

Celik A, Mertoglu S. Palyatif bakim veren hemsirelerin hasta merkezli bakim
yetkinliginin bakim kalitesine etkisi [The effect of patient-centred care com-
petence of palliative care nurses on quality of care]. Forbes Journal of Med-
icine. 2024;5(2):95-101. doi: 10.4274/forbes.galenos.2024.94899

Yilmaz M, Getin C, Egelioglu Cetisli N, Unsal Avdal E, Tokem Y. Hemsirelik
6grencilerinin ve hemsirelerin intérnliige iliskin gorisleri [The opinions of nurs-
ing students and nurses about internship]. Pamukkale Medical Journal.
2018;11(3):329-36. doi:10.31362/patd.451910

Hastaogdlu F, Bulut Y, Mollaoglu M. Sorumlu hemsirelerin hasta merkezli bakim
yetkinliklerinin belilenmesi [Determination of patient-centered care compe-
tences of responsible nurses]. Saglik Profesyonelleri Arastirma Dergisi.
2023;5(2):96-102. doi: 10.57224/ihpr.1219030

Saydamli $, Yilmazel O, Er MN, Tutacak E. Hemsirelik 6grencilerinin hasta
merkezli bakim yetkinliginin degerlendiriimesi [Evaluation of nursing students'
patient-centred care competencies]. Journal of Innovative Healthcare Prac-
tices. 2024;5(3):154-65. https://doi.org/10.58770/joinihp.1562426



